
 
 

บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

ในการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น  4   ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี   
 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้ และระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ี 
 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
มีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  และแนวทางแกไ้ข 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   
ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  
(N = 341 ) 

ร้อยละ 

1.  เพศ     
   - ชาย 158 46.30 
   - หญิง 183 53.70 
2.  อายุ   
    - 18 - 29 ปี  87 25.50 
    - 30 - 39 ปี  84 24.60 
    - 40 - 49 ปี 
    - 50 ปีข้ึนไป 

95 
75 

27.90 
22.00 

3.  ระดับการศึกษา   
    - ประถมศึกษา 170 49.90 
    - มธัยมศึกษา 74 21.70 
    - ปวช./ปวส./อนุปริญญา 56 16.40 
    - ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 41 12.00 
4.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
    - 5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 132 38.70 
    - 5,001-10,000 บาท 146 42.80 
    - 10,001-20,001 บาทข้ึนไป 63 18.50 
5.  ระยะเวลาที่ท่านอาศัยอยู่ในพืน้ที ่   
    - ระยะเวลาต ่ากวา่ 5 ปี          20 5.90 
    - ระยะเวลา  5 - 10 ปี  39 11.40 
    - ระยะเวลา  11- 15 ปี 32 9.40 
    - ระยะเวลา  16 ปีข้ึนไป 250 73.30 

รวม 341 100 

  



 45 

 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นดงัน้ี 
 เพศ  พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 53.70  รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 42.90 
 อาย ุ พบวา่  ส่วนใหญ่มีอาย ุ40 - 49  ปี  คิดเป็นร้อยละ  27.90  รองลงมาคือ  อาย ุ 18 - 29  ปี  
คิดเป็นร้อยละ  25.50  อาย ุ 30 - 39 ปี  คิดเป็นร้อยละ  24.60  และ อาย ุ50 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 22.00 
      ระดบัการศึกษา  พบว่า  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  49.90
รองลงมาคือ  มธัยมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ   21.70  ปวช./ปวส./อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ  16.40  และ
ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่  ส่วนใหญ่มีรายได ้ 5,001-10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 42.80
รองลงมาคือ  มีรายได ้ 5,000  บาทหรือนอ้ยกวา่  คิดเป็นร้อยละ 38.70  และมีรายได ้ 10,001-20,001 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.50 
 ระยะเวลาท่ีท่านอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี  พบวา่  ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีระยะเวลา  16 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 73.30  รองลงมาคือ  อาศยัอยู่ในพื้นท่ีระยะเวลา  5 - 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ  11.40  อาศยั
อยู่ในพื้นที่ระยะเวลา  11- 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ  9.40  และอาศยัอยู่ในพื้นที่ระยะเวลาต ่ากวา่ 5 ปี  
คิดเป็นร้อยละ  5.90 
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ตอนที ่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการมีส่วนร่วมในการจัดการ  
                 บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
                 อ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวดัราชบุรี   
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน
    ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
     ส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี 
 

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

X
 S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 2.91 .86 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นการวางแผน 2.91 .87 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นการปฏิบติั 2.85 .84 ปานกลาง 5 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.14 .85 ปานกลาง 1 
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 2.88 .93 ปานกลาง 4 

เฉลีย่รวม 2.94 .79 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  เกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.94)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  5  ดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการใชป้ระโยชน์ (X  = 3.14)  ดา้น
การก าหนดนโยบาย (X  = 2.91) และดา้นการวางแผน (X  = 2.91) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นการปฏิบติั (X  = 2.85)   
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ตารางท่ี  4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมใน 
                      การจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
                    อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการก าหนดนโยบาย  ตามรายขอ้ 
  

ด้านการก าหนดนโยบาย   X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1.  ประชุมก าหนดแผนงานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.13 .94 ปานกลาง 1 
2.  ใหค้  าปรึกษาหารือเก่ียวกบังานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.94 .96 ปานกลาง 4 
3.  เสนอความคิดเห็นในการวางแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 2.93 1.03 ปานกลาง 5 
4.  ก าหนดขั้นตอนการท างานโครงสร้างพื้นฐาน 2.81 .99 ปานกลาง 8 
5.  เสนอล าดบักิจกรรมต่างๆ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.89 .99 ปานกลาง 6 
6.  พิจารณาเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการในโครงการดา้นโครงสร้าง 
    พื้นฐาน 

2.95 1.06 ปานกลาง 2 

7.  พิจารณาการจดัสรรงบประมาณด าเนินงานโครงสร้างพื้นฐาน 2.82 1.01 ปานกลาง 7 
8.  เขา้ร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการ 
     ด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

2.95 1.11 ปานกลาง 3 

9.  หาสถานท่ีหรือช้ีแนะสถานท่ีในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 2.78 1.05 ปานกลาง 9 
รวม 2.91 .86 ปานกลาง  

 

             จากตารางท่ี 4.3  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้าง พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดั
ราชบุรี  ดา้นการก าหนดนโยบาย  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  9  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ประชุมก าหนด
แผนงานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  (X  = 3.13)  พิจารณาเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการในโครงการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และเขา้ร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน (X  = 2.95) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ หาสถานท่ีหรือช้ีแนะสถานท่ีใน
การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  (X  = 2.78)   
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ตารางท่ี  4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม  
                      ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
                    อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการวางแผน  ตามรายขอ้ 
  

ด้านการวางแผน X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1.  ท่านเสนอความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนใหก้บั 
     อบต.รับทราบ 

3.09 1.06 ปานกลาง 1 

2.  ท่านเขา้ร่วมประชุมในการศึกษาปัญหาความตอ้งการโครงสร้าง 
     พื้นฐานของชุมชน และความตอ้งการร่วมกบัอบต. 

2.99 .99 ปานกลาง 2 

3.  ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
     ความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนร่วมกบัอบต. 

2.88 1.01 ปานกลาง 4 

4.   ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของชุมชน และ 
      แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานร่วมกบั อบต. 

2.89 1.04 ปานกลาง 3 

5.  ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาความเป็นไปไดข้อง 
     โครงการโครงสร้างพื้นฐานร่วมกบั อบต. 

2.85 .99 ปานกลาง 5 

6.  ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินโครงการ 
     โครงสร้างพื้นฐานเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนร่วมกบั อบต. 

2.76 1.01 ปานกลาง 6 

รวม 2.91 .87 ปานกลาง  
 
              จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการวางแผน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  6  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเสนอความ
ตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนให้กบั อบต.รับทราบ  (X  = 3.09)  ท่านเขา้ร่วมประชุมในการศึกษา
ปัญหาความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน และความตอ้งการร่วมกบัอบต. (X  = 2.99)  และท่าน
ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของชุมชน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานร่วมกบั อบต.  
(X  = 2.89)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดับสุดท้ายคือ  ท่านเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนิน
โครงการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนร่วมกบั อบต. (X  = 2.76)   
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ตารางท่ี  4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม  
                     ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
                    อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการปฏิบติั  ตามรายขอ้ 
 

 ด้านการปฏิบัติ X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1.  เขา้ร่วมเป็นผูบ้ริหารงานหรือควบคุมดูแลกิจกรรมงาน 
    โครงสร้างพื้นฐาน 

2.78 1.03 ปานกลาง 9 

2.  เขา้ร่วมออกแบบก าหนดลกัษณะของงานก่อสร้างโครงสร้าง 
     พื้นฐาน 

2.67 .98 ปานกลาง 10 

3.  เขา้รับการอบรมสัมมนาการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
     พื้นฐานท่ีหน่วยงานต่างๆ  จดัข้ึน 

2.82 1.08 ปานกลาง 8 

4.  มีส่วนช่วยรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ    
     เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน 

3.02 1.05 ปานกลาง 1 

5.  จดัการอบรมสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจงาน 
    โครงสร้างพื้นฐาน 

2.84 .99 ปานกลาง 6 

6.  ไดส้ละเวลา แรงงาน เงิน หรือวสัดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ในการจดั  
    ใหมี้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

2.88 1.07 ปานกลาง 3 

7.  ให้ข้อมูลข่าวสารโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  
      แก่เพื่อนบา้นและคนในหมู่บา้น 

2.87 .91 ปานกลาง 4 

8.  แจง้ข่าวสารเก่ียวกบักฎหมาย ข้อบงัคบั รูปแบบงาน 
    โครงสร้างพื้นฐานท่ีรู้ให้แก่เพื่อนบา้นหรือบุคคลอ่ืน 

2.83 .96 ปานกลาง 7 

9.  ร่วมท างานกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐแนะน าภาคเอกชนใน 
     การด าเนินงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 

2.85 1.02 ปานกลาง 5 

10.  สอดส่องติดตามการท างานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 
      อยู่เสมอ 

2.91 .98 ปานกลาง 2 

รวม 2.85 .84 ปานกลาง  
 
              จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้าง พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดั
ราชบุรี  ดา้นการปฏิบติั  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.85)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
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อยูใ่นระดบัปานกลาง 10 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีส่วนช่วยรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์
หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ  เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน  (X  = 3.02)  สอดส่องติดตามการท างานก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานอยู่เสมอ  (X  = 2.91)  และไดส้ละเวลา แรงงาน เงิน หรือวสัดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ในการ
จดัให้มีบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (X  = 2.88)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ  เขา้ร่วม
ออกแบบก าหนดลกัษณะของงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (X  = 2.67)   
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ตารางท่ี  4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม  
                     ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
                    อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการใชป้ระโยชน์  ตามรายขอ้ 
  

ด้านการใช้ประโยชน์ X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1.  ท่านเขา้ไปใช้ประโยชน์จากงานบริการสาธารณะด้าน 
    โครงสร้างพื้นฐาน 

3.19 .99 ปานกลาง 2 

2.  โครงสร้างพื้นฐานท่ีก่อสร้างตรงกบัความตอ้งการและแกไ้ข 
     ปัญหาความเดือดร้อนได ้               

3.14 1.01 ปานกลาง 4 

3.  งานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท าใหท้่านไดรั้บ 
     ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต 

3.25 .95 ปานกลาง 1 

4.  ทา่นไดร่้วมเป็นคณะกรรมการเพื่อบริหารจดัการส่ิง ก่อสร้าง 
     ของงานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสร้างข้ึน 

2.95 1.01 ปานกลาง 5 

5.  ท่านมีความภูมิใจท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีสะดวกทนัสมยั  
    สร้างความเจริญใหแ้ก่ชุมชน 

3.16 1.10 ปานกลาง 3 

รวม 3.14 .85 ปานกลาง  
 

              จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการใชป้ระโยชน ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.14)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ งานบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานท าให้ท่านไดรั้บความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต  (X  = 3.25)  ท่านเขา้ไปใช้
ประโยชน์จากงานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  (X  = 3.19)  และท่านมีความภูมิใจท่ีมีโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีดีสะดวกทนัสมยั สร้างความเจริญให้แก่ชุมชน (X  = 3.16)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบั
สุดทา้ยคือ  ท่านไดร่้วมเป็นคณะกรรมการเพื่อบริหารจดัการส่ิง ก่อสร้างของงานบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีสร้างข้ึน (X  = 2.95)   
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ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม  
                     ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
                    อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการติดตามและประเมินผล  ตามรายขอ้ 
  

ด้านการติดตามและประเมินผล X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1.  เคยเขา้ร่วมประชุมติดตามดูผลงานการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 2.99 1.08 ปานกลาง 1 
2.  ร่วมเก็บขอ้มูลงานขณะก่อสร้างส าหรับการติดตามและ 
     ประเมินผลงาน 

2.82 1.00 ปานกลาง 5 

3.  ติดตามดูวา่งานโครงสร้างพื้นฐานก่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
     ประชาชน 

2.89 1.03 ปานกลาง 2 

4.  น าปัญหา ขอ้ขดัขอ้งท่ีพบจากโครงสร้างพื้นฐานพดูคุย 
    ในท่ีประชุมของหมู่บา้นหรือท่ีอ่ืนๆ 

2.87 1.04 ปานกลาง 3 

5.  เสนอแนะแนวทางวธีิปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ข้ึน 2.85 1.06 ปานกลาง 4 
รวม 2.88 .93 ปานกลาง  

 

              จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมือง
ราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  ดา้นการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X  = 2.88)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ เคยเขา้ร่วมประชุมติดตามดูผลงานการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  (X  = 2.99)  ติดตามดูวา่งาน
โครงสร้างพื้นฐานก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน  (X  = 2.89)  และน าปัญหา ขอ้ขดัขอ้งท่ีพบจาก
โครงสร้างพื้นฐานพูดคุยในท่ีประชุมของหมู่บ้านหรือท่ีอ่ืนๆ (X  = 2.87)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียใน
ล าดบัสุดทา้ยคือ  ร่วมเก็บขอ้มูลงานขณะก่อสร้างส าหรับการติดตามและประเมินผลงาน (X  = 2.82)   
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ตอนที ่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วม  
               ในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              เกาะพลับพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวัดราชบุรี  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ 
                 การศึกษา  รายได้  และระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในพืน้ที ่
 
ตารางท่ี  4.8  แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ 
                       สาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา   อ าเภอ 
                    เมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามเพศ   
 
คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการมีส่วนร่วม 

ในการจัดการบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ชาย หญงิ t Sig. 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. 

1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 2.91 .86 2.91 .86 -.039 .969 
2.  ดา้นการวางแผน 2.96 .87 2.86 .87 1.055 .292 
3.  ดา้นการปฏิบติั 2.89 .84 2.81 .83 .964 .336 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.12 .84 3.15 .86 -.277 .782 
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 2.92 .97 2.85 .89 .741 .459 

รวม 2.96 .80 2.91 .79 .538 .591 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอ
เมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามเพศชายหญิง  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.96  และ 2.91 ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี โดย
สถิติทดสอบที พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงการแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ  
                    บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
   อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามอายุ 
 
คิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการมีส่วนร่วม 

ในการจัดการบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

18 - 29  ปี 30 - 39  ปี 40 - 49  ปี 50 ปีขึน้ไป 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 

1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.16 .86 3.03 .83 2.71 .87 2.72 .79 
2.  ดา้นการวางแผน 3.14 .83 2.95 .90 2.67 .89 2.89 .79 
3.  ดา้นการปฏิบติั 3.08 .84 2.92 .79 2.64 .85 2.75 .79 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.35 .89 3.16 .74 2.95 .91 3.10 .77 
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.19 .93 2.95 .90 2.59 .93 2.82 .86 

รวม 3.19 .79 3.00 .75 2.71 .82 2.85 .73 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ  
บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลับพลา อ าเภอเมือง
ราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี ท่ีมีอายุ 18 - 29  ปี  30 - 39  ปี  39 - 48  ปี  40 - 49  ปี และ50 ปีข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  3.00  2.71 และ  2.85  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีอายุ 18 - 29  ปี  30 - 39 ปี  39 - 48  ปี 40 - 49  ปี และ 50 ปี
ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานทุกดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.10  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม 
                 ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
 อ าเภอเมืองราชบุรี  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็น ความแปรปรวน SS  df MS F Sig. 
1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย    ระหวา่งกลุ่ม 12.991 3 4.330 6.142* .000 

   ภายในกลุ่ม 237.594 337 .705   
    รวมทั้งหมด 250.586 340    
2.  ดา้นการวางแผน    ระหวา่งกลุ่ม 10.156 3 3.385 4.608* .004 

   ภายในกลุ่ม 247.584 337 .735   
    รวมทั้งหมด 257.740 340    
3.  ดา้นการปฏิบติั    ระหวา่งกลุ่ม 9.961 3 3.320 4.910* .002 

   ภายในกลุ่ม 227.886 337 .676   
    รวมทั้งหมด 237.847 340    
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์    ระหวา่งกลุ่ม 7.335 3 2.445 3.480* .016 

   ภายในกลุ่ม 236.756 337 .703   
    รวมทั้งหมด 244.091 340    
5.  ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล 

   ระหวา่งกลุ่ม 17.047 3 5.682 6.881* .000 
   ภายในกลุ่ม 278.287 337 .826   

    รวมทั้งหมด 295.334 340    
รวม    ระหว่างกลุ่ม 10.906 3 3.635 5.967* .001 

    ภายในกลุ่ม 205.318 337 .609   

    รวมทั้งหมด 216.224 340    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามอาย ุโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (F = 5.967, Sig. = .001)  
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่างๆ  แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
  มีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                           เกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  ดา้นการก าหนดนโยบาย  ดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติั  
  ดา้นการใชป้ระโยชน ์ ดา้นการติดตามและประเมินผล  จ าแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็น อายุ X  18 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ดา้นการก าหนดนโยบาย 18 - 29 ปี 3.16 - .14 .45* .44* 
30 - 39 ปี 3.02 - - .31* .30* 
40 - 49 ปี 2.71 - - - .01 
  50 ปีข้ึนไป 2.72 - - - - 

ดา้นการวางแผน 18 - 29 ปี 3.14 - .19 .47* .25 
30 - 39 ปี 2.95 - - .28* .06 
40 - 49 ปี 2.67 - - - .22 
  50 ปีข้ึนไป 2.89 - - - - 

ดา้นการปฏิบติั 18 - 29 ปี 3.08 - .16 .44* .33* 
 30 - 39 ปี 2.92 - - .28* .17 
 40 - 49 ปี 2.64 - - - .11 
   50 ปีข้ึนไป 2.75 - - - - 

ดา้นการใชป้ระโยชน์ 18 - 29 ปี 3.35 - .19 .40* .25 
 30 - 39 ปี 3.16 - - .21 .06 
 40 - 49 ปี 2.95 - - - .15 
   50 ปีข้ึนไป 3.10 - - - - 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 18 - 29 ปี 3.19 - .24 .61* .36* 
 30 - 39 ปี 2.95 - - .37* .12 
 40 - 49 ปี 2.58 - - - .25 
   50 ปีข้ึนไป 2.83     
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ตารางท่ี  4.11 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น อายุ X  18 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

โดยรวม 18 - 29 ปี 3.16 - .18 .47* .33* 
30 - 39 ปี 3.02 - - .29* .14 
40 - 49 ปี 2.71 - - - .14 
  50 ปีข้ึนไป 2.72 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
มีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี ตามรายคู่ มีดงัน้ี 
 ดา้นการก าหนดนโยบาย  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ที่มีอายุ  18 - 29 ปี แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุ 
40 - 49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป  ประชาชนท่ีมีอายุ  30 - 39 ปี  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และ 
50 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 18 - 29 ปี และอายุ 30 - 39 ปี มี
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชน
ท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป  
 ดา้นการวางแผน พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีอาย ุ 18 - 29 ปี แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ 40 - 49 ปี 
ประชาชนท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ18 - 29 ปี และอาย ุ30 - 39 ปี มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ 40 - 49 ปี 
 ดา้นการปฏิบติั พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีอายุ  18 - 29 ปี แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และ 
50 ปีข้ึนไป ประชาชนท่ีมีอายุ  30 - 39 ปี  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ
18 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่
ประชาชนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป และประชาชนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีความคิดเห็นต่อการมี
ส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ 40 - 49  ปี 
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 ดา้นการใชป้ระโยชน์  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดั 
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีอายุ 18 - 29 ปี แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 40  - 49 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 18 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี 
 ดา้นการติดตามและประเมินผล  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการมีส่วน
ร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีอายุ  30 - 39 ปี แตกต่างจากประชาชนท่ี
มีอาย ุ40 - 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกว่าประชาชนที่มีอายุ 
40 - 49 ปี 
 โดยรวม  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีอายุ  18 - 29 ปี แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และ 50 ปี
ข้ึนไป ประชาชนท่ีมีอาย ุ 30 - 39 ปี  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 18 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป และประชาชน
ท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
สูงกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ 40 - 49  ปี 
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ตารางท่ี  4.12  แสดงการแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการ 
                       จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
      อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปวช.ปวส. 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 2.76 .81 2.83 .94 3.23 .89 3.20 .69 
2.  ดา้นการวางแผน 2.83 .83 2.79 1.01 3.13 .85 3.15 .69 
3.  ดา้นการปฏิบติั 2.76 .79 2.71 .94 3.09 .87 3.10 .67 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.01 .85 3.11 .79 3.42 .95 3.33 .66 
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 2.79 .89 2.72 1.06 3.16 .95 3.20 .69 

รวม 2.83 .77 2.83 .87 3.21 .83 3.19 .61 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ  
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  มธัยมศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83  2.83  3.21 และ 3.19  ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี สูง
กวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.13  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม 
                 ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
 อ าเภอเมืองราชบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็น ความแปรปรวน SS  df MS F Sig. 
1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย    ระหวา่งกลุ่ม 13.343 3 4.448 6.318* .000 

   ภายในกลุ่ม 237.242 337 .704   
    รวมทั้งหมด 250.586 340    
2.  ดา้นการวางแผน    ระหวา่งกลุ่ม 7.032 3 2.344 3.151* .025 

   ภายในกลุ่ม 250.708 337 .744   
    รวมทั้งหมด 257.740 340    
3.  ดา้นการปฏิบติั    ระหวา่งกลุ่ม 8.579 3 2.860 4.203* .006 

   ภายในกลุ่ม 229.268 337 .680   
    รวมทั้งหมด 237.847 340    
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์    ระหวา่งกลุ่ม 8.724 3 2.908 4.164* .006 

   ภายในกลุ่ม 235.367 337 .698   
    รวมทั้งหมด 244.091 340    
5.  ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล 

   ระหวา่งกลุ่ม 12.076 3 4.025 4.789* .003 
   ภายในกลุ่ม 283.258 337 .841   

    รวมทั้งหมด 295.334 340    
รวม    ระหว่างกลุ่ม 9.525 3 3.175 5.177* .002 

    ภายในกลุ่ม 206.698 337 .613   

    รวมทั้งหมด 216.224 340    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (F = 5.177,  
Sig. = .002)  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่างๆ  แตกต่างกนัทุกดา้น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
  มีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                           เกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  ดา้นการก าหนดนโยบาย  ดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติั  
  ดา้นการใชป้ระโยชน ์ ดา้นการติดตามและประเมินผล  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็น ระดับ
การศึกษา 

X  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ดา้นการก าหนดนโยบาย ประถมศึกษา 2.76 - .07 .47* .44* 

มธัยมศึกษา 2.83 - - .40* .37* 
ปวช. ปวส. 
อนุปริญญา 

3.23 - - -       .03 

             ปริญญาตรี 
             สูงกวา่ 
             ปริญญาตรี 

3.20 - - - - 

ดา้นการวางแผน ประถมศึกษา 2.83 - .04 .29* .32* 
มธัยมศึกษา 2.79 - - .33* .36* 
ปวช. ปวส. 
อนุปริญญา 

3.12 - - - .03 

              ปริญญาตรี 
             สูงกวา่ 
             ปริญญาตรี 

3.15 - - - - 

ดา้นการปฏิบติั ประถมศึกษา 2.76 - .05 .33* .34* 
 มธัยมศึกษา 2.71 - - .38* .39* 
 ปวช. ปวส. 

อนุปริญญา 
3.09 - - - .01 

              ปริญญาตรี 
             สูงกวา่ 
             ปริญญาตรี 

3.10 - - - - 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น ระดับ
การศึกษา 

X  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. 
ปวส. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ประถมศึกษา 3.01 - .10 .41* .32* 

มธัยมศึกษา 3.11 - - .31* .22 
ปวช. ปวส. 
อนุปริญญา 

3.42 - - - .09 

             ปริญญาตรี 
             สูงกวา่ 
             ปริญญาตรี 

3.33 - - - - 

ดา้นการติดตามและประเมินผล ประถมศึกษา 2.79 - .07 .37* .41* 
มธัยมศึกษา 2.72 - - .44* .48* 
ปวช. ปวส. 
อนุปริญญา 

3.16 - - - .04 

             ปริญญาตรี 
             สูงกวา่ 
             ปริญญาตรี 

3.20 - - - - 

โดยรวม ประถมศึกษา 2.83 - .00 .37* .36* 

มัธยมศึกษา 2.83 - - .37* .36* 

ปวช. ปวส. 
อนุปริญญา 

3.21 - - - .01 

             ปริญญาตรี 
             สูงกว่า 
             ปริญญาตรี 

3.20 - - - - 
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 จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี ตามรายคู่ มีดงัน้ี 
 ดา้นการก าหนดนโยบาย  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมใน
การจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างจาก
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ประชาชนท่ี
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา และ
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และ
มธัยมศึกษา  
 ดา้นการวางแผน  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างจากประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษา  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา  และ
ปริญญาตรีสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี และ ปวช. ปวส. อนุปริญญา  มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และ
มธัยมศึกษา  
 ดา้นการปฏิบติั  พบว่า   ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างจากประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษา  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา  และปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรี/สูงกว่าปริญญาตรี และปวช. ปวส. อนุปริญญา มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  
 ดา้นการใชป้ระโยชน์  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างจากประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษา  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา  อยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรีสูง
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กว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และมธัยมศึกษา  
 ดา้นการติดตามและประเมินผล  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วน
ร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา แตกต่าง
จากประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรีสูงกวา่ปริญญาตรี  ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา  และ
ปริญญาตรีสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  และ ปวช. ปวส. อนุปริญญา  มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และ
มธัยมศึกษา  
 โดยรวม  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรีสูงกว่าปริญญาตรี ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปวช. ปวส. อนุปริญญา และปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูง
กวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา และมธัยมศึกษา  
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ตารางท่ี  4.15  แสดงการแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการ 
                      จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
                      อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามรายได ้
 

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

5,000 บาท 
หรือน้อยกว่า 

5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,001 บาท
ขึน้ไป 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 2.75 .87 3.04 .81 2.93 .89 
2.  ดา้นการวางแผน 2.79 .87 3.00 .86 2.94 .88 
3.  ดา้นการปฏิบติั 2.72 .86 2.99 .79 2.76 .85 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.03 .89 3.22 .86 3.19 .68 
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 2.76 .97 3.01 .85 2.86 1.00 

รวม 2.81 .82 3.05 .78 2.94 .78 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ 
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี ท่ีมีรายได ้5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท  และ 10,001 - 20,001 บาทข้ึนไป มีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81  3.05 และ 2.94 ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมท่ีมีรายได ้5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท  และ 10,001 - 20,001 บาทข้ึนไป 
มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.16  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม 
                 ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
 อ าเภอเมืองราชบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 

ความคิดเห็น ความแปรปรวน SS  df MS F Sig. 
1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย    ระหวา่งกลุ่ม 5.956 2 2.978 4.115* .017 

   ภายในกลุ่ม 244.629 338 .724   
    รวมทั้งหมด 250.586 340    
2.  ดา้นการวางแผน    ระหวา่งกลุ่ม 3.277 2 1.639 2.176 .115 

   ภายในกลุ่ม 254.463 338 .753   
    รวมทั้งหมด 257.740 340    
3.  ดา้นการปฏิบติั    ระหวา่งกลุ่ม 6.012 2 3.006 4.383* .013 

   ภายในกลุ่ม 231.835 338 .686   
    รวมทั้งหมด 237.847 340    
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์    ระหวา่งกลุ่ม 2.779 2 1.389 1.946 .144 

   ภายในกลุ่ม 241.312 338 .714   
    รวมทั้งหมด 244.091 340    
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล    ระหวา่งกลุ่ม 4.199 2 2.100 2.438 .089 

   ภายในกลุ่ม 291.135 338 .861   
    รวมทั้งหมด 295.334 340    

โดยรวม    ระหว่างกลุ่ม 4.140 2 2.070 3.299* .038 

    ภายในกลุ่ม 212.083 338 .627   

    รวมทั้งหมด 216.224 340    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามรายได ้โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (F = 3.299, Sig. = .038)  
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนัในดา้นการก าหนดนโยบาย ดา้น
การปฏิบติั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
  มีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                           เกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  ดา้นการก าหนดนโยบาย  และดา้นการปฏิบติั  จ  าแนกตามรายได ้
 

ความคิดเห็น รายได้ X  5,000 บาท 
หรือน้อยกว่า 

5,001 -  
10,000  บาท 

10,001 - 
20,001  บาท
ขึน้ไป 

ดา้นการก าหนดนโยบาย 5,000 บาท 
หรือนอ้ยกวา่ 

2.75 - .29* .18 

5,001 - 10,000  บาท 3.04 - - .11 
10,001 - 20,001  
บาทข้ึนไป 

2.93 - - - 

ดา้นการปฏิบติั 5,000 บาท 
หรือนอ้ยกวา่ 

2.72 - .27* .04 

 5,001 - 10,000  บาท 2.99 - - .23 
 10,001 - 20,001  

บาทข้ึนไป 
2.76 - - - 

โดยรวม 5,000 บาท 
หรือน้อยกว่า 

2.81 - .24* .13 

5,001 - 10,000  บาท 3.05 - - .12 
10,001 - 20,001  
บาท ขึน้ไป 

2.94 - - - 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วน
ร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอ
เมืองราชบุรี ตามรายคู่ มีดงัน้ี 
 ดา้นการก าหนดนโยบาย  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมใน
การจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีรายได ้5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ แตกต่างจาก
ประชาชนท่ีมีรายได ้ 5,001 - 10,000  บาท  อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมี
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รายได ้ 5,001 - 10,000 บาทมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานสูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้ 5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่  
 ดา้นการปฏิบติั  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีรายได ้5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่  แตกต่างจากประชาชนท่ี
มีรายได ้5,001 - 10,000  บาท  อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายได ้5,001 - 
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกว่า
ประชาชนท่ีมีรายได ้5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่  
 โดยรวม  พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีรายได้ 5,000 บาทหรือน้อยกว่า  แตกต่างจากประชาชนท่ีมี
รายได ้5,001 - 10,000  บาท  อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีรายได ้5,001 - 
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูงกว่า
ประชาชนท่ีมีรายได ้5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่  
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ตารางท่ี  4.18  แสดงการแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการ 
                       จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
      อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
 

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการบริการ 
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ระยะเวลา 
ต ่ากว่า 5 ปี 

ระยะเวลา   
5 - 10 ปี  

ระยะเวลา  
11 - 15 ปี 

ระยะเวลา  
16 ปีขึน้ไป 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 2.89 .91 2.97 .90 2.67 .89 2.93 .84 
2.  ดา้นการวางแผน 2.90 .94 2.89 .96 2.77 .87 2.93 .85 
3.  ดา้นการปฏิบติั 2.77 .91 2.84 .90 2.71 .85 2.87 .82 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.21 .80 3.14 .74 3.11 .79 3.14 .88 
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.32 1.02 2.86 .99 2.75 .99 2.87 .90 

รวม 3.02 .84 2.94 .85 2.80 .81 2.95 .79 
 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมือง
ราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ระยะเวลาต ่ากวา่ 5 ปี  ระยะเวลา   5 - 10 
ปี ระยะเวลา  11 - 15 ปี และระยะเวลา  16 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 2.94 2.80 และ 2.95  
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ระยะเวลาต ่ากว่า 5 ปี 
ระยะเวลา   5 - 10 ปีระยะเวลา  11 - 15 ปี และระยะเวลา  16 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมใน
การจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.19  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม 
                 ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
    อ าเภอเมืองราชบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
 

ความคิดเห็น ความแปรปรวน SS  df MS F Sig. 
1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย    ระหวา่งกลุ่ม 2.095 3 .698 .947 .418 

   ภายในกลุ่ม 248.491 337 .737   
    รวมทั้งหมด 250.586 340    
2.  ดา้นการวางแผน    ระหวา่งกลุ่ม .794 3 .265 .347 .791 

   ภายในกลุ่ม 256.946 337 .762   
    รวมทั้งหมด 257.740 340    
3.  ดา้นการปฏิบติั    ระหวา่งกลุ่ม .848 3 .283 .402 .752 

   ภายในกลุ่ม 236.999 337 .703   
    รวมทั้งหมด 237.847 340    
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์    ระหวา่งกลุ่ม .141 3 .047 .065 .978 

   ภายในกลุ่ม 243.950 337 .724   
    รวมทั้งหมด 244.091 340    
5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล    ระหวา่งกลุ่ม 4.437 3 1.479 1.713 .164 

   ภายในกลุ่ม 290.897 337 .863   
    รวมทั้งหมด 295.334 340    

รวม    ระหว่างกลุ่ม .763 3 .254 .398 .755 

    ภายในกลุ่ม 215.461 337 .639   

    รวมทั้งหมด 216.224 340    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัความคดิเห็นของประชาชนต่อการ 
                มส่ีวนร่วมในการจัดการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ขององค์การบริหาร 
                ส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวดัราชบุรี  และแนวทางแก้ไข 
 
ตารางท่ี  4.20  แสดงความถ่ีของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วม 

       ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
       เกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  และแนวทางแกไ้ข 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 
ด้านการก าหนดนโยบาย 
     1.  อบต.ควรมีการช้ีแจงงบประมาณส าหรับการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง 

   พื้นฐานใหป้ระชาชนไดรั้บรู้อยา่งชดัเจน 
     2.  ส่วนราชการทุกส่วนในระดบัต าบล อ าเภอ ควรมีนโยบายเปิดโอกาส 
          ใหแ้ก่ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงศกัยภาพในการท างาน  
          พฒันาพื้นท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ี โดยเป็นพี่เล้ียง ใหค้  าแนะน า  
          ช่วยเหลือไม่ช้ีน าใหป้ระชาชนท าตามนโยบายอยา่งท่ีผา่นมา 
     3.  รัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริมเพิ่มพนูความรู้ใหม่ๆ ดา้นโครงสร้าง 
          พื้นฐานใหก้บัประชาชนในทุกระดบัใหม้ากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 
22 

 
13 

 
 
 

     5 

ด้านการวางแผน 
       1.  อบต.ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการดา้นโครงสร้าง 
          พื้นฐานของชุมชนเพื่อใชป้ระกอบการวางแผน 

     2.  ควรมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการจดัท าแผนการปฏิบติังานและ 
          ผูป้ฏิบติัตามแผนงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งชดัเจน  
     3.  ควรมีการวางแผนการจดัซ้ือ จดัจา้งและการควบคุมการก่อสร้างเพื่อ 
          ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 

 
7 
 
5 

 
3 

ด้านการปฏิบัติ 
     1.  ก่อนด าเนินการก่อสร้างงานในต าบลทุกคร้ังควรมีการประชาสัมพนัธ์ 
          ใหป้ระชาชนรับทราบก่อน 
     2.  การปฏิบติังานตามโครงการควรมีการประสานกบัผูน้ าชุมชนในพื้นท่ี 
          เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั และลดขอ้ขดัแยง้ในชุมชน 

 
20 

 
16 
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ตารางท่ี   4.20  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม   ความถี่ 
ด้านการใช้ประโยชน์ 

     1.  อบต.ควรมีการตรวจสอบงานท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้วา่มีการช ารุด 
          เสียหายหรือไม่ เช่น ถนน ไฟฟ้า ในต าบล ควรมีการซ่อมแซม 
          ใหใ้ชง้านไดดี้เหมือนเดิม เป็นตน้ 
     2.  ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อประเมินงานดา้นโครงสร้าง 
          พื้นฐานแต่ละชนิดท่ี อบต.ด าเนินการวา่มีประโยชน์และใชง้านได ้
          อยา่งคุม้ค่า 

 
21 

 
 

4 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
     1.  ควรมีการช้ีแจง ใหค้วามรู้ กบัคณะกรรมการตรวจงานจา้งท่ีมาจาก  
          ภาคประชาชนในเร่ืองควบคุมการปฏิบติั ควบคุมการก่อสร้างให้ 
          เป็นไปตามรูปแบบรายการและสัญญา 
     2.   ติดตามและประเมินผลงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหเ้ป็นไปตามแผน  
           ท่ีก าหนดไว ้

 
9 
 
 
4 

ด้านอืน่ๆ 
       1.  ควรมีการเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย วธีิการขั้นตอน                      5 
           การปฏิบติังานดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหป้ระชาชนใหม้าข้ึน 
       2.  การด าเนินโครงการควรมีการพิจารณาจา้งแรงงานประชาชนในพื้นท่ี         3 
           อนัจะเป็นแนวทางหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาการวา่งงานและพฒันา   
           คุณภาพชีวติคนในต าบล   
       
 
 จากตารางท่ี  4.20  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ของประชาชนต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  เกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี พบวา่ 
 1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย  พบวา่  อบต.ควรมีการช้ีแจงงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหป้ระชาชนไดรั้บรู้อยา่งชดัเจน (22)  ส่วนราชการทุกส่วนในระดบัต าบล อ าเภอ 
ควรมีนโยบายเปิดโอกาสให้แก่ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแสดงศกัยภาพในการท างาน พฒันา
พื้นท่ีของของตนเองอยา่งเตม็ท่ี โดยเป็นพี่เล้ียง ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือไม่ช้ีน าใหป้ระชาชนท าตามนโยบาย
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อยา่งท่ีผา่นมา (13) และรัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริมเพิ่มพนูความรู้ใหม่ๆ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหก้บั
ประชาชนในทุกระดบัใหม้ากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (5) 
 2.  ดา้นการวางแผน  พบว่า  อบต.ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความต้องการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของชุมชนเพื่อใช้ประกอบการวางแผน (7) ควรมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการ
จดัท าแผนการปฏิบติังานและผูป้ฏิบติัตามแผนงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งชดัเจน  (5) และควรมี
การวางแผนการจดัซ้ือ จดัจา้งและการควบคุมการก่อสร้างเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป (3) 
 3.  ด้านการปฏิบัติ  พบว่า  ก่อนด าเนินการก่อสร้างงานในต าบลทุกคร้ังควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรับทราบก่อน (20) และการปฏิบติังานตามโครงการควรมีการประสานกบั
ผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั และลดขอ้ขดัแยง้ในชุมชน (16) 
 4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์  พบวา่ อบต.ควรมีการตรวจสอบงานท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้วา่มี
การช ารุดเสียหายหรือไม่ เช่น ถนน ไฟฟ้า ในต าบล ควรมีการซ่อมแซมให้ใชง้านไดดี้เหมือนเดิมเป็นตน้  
(21) และควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อประเมินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานแต่ละชนิดท่ี 
อบต.ด าเนินการวา่มีประโยชน์และใชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่า (4) 
 5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ควรมีการช้ีแจง ให้ความรู้ กบัคณะกรรมการ
ตรวจงานจา้งท่ีมาจาก ภาคประชาชนในเร่ืองควบคุมการปฏิบติั ควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตามรูปแบบ
รายการและสัญญา (9) และติดตามและประเมินผลงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานให้เป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว ้(4) 
 6.  ดา้นอ่ืนๆ  พบวา่ ควรมีการเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย วธีิการขั้นตอน 
การปฏิบติังานดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหป้ระชาชนใหม้ากข้ึน (5) และการด าเนินโครงการควรมีการพิจารณา
จา้งแรงงานประชาชนในพื้นท่ี อนัจะเป็นแนวทางหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาการว่างงานและพฒันา
คุณภาพชีวติคนในต าบล (3)  
 
 


