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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การวจิยั เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey  Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ  ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  จ านวน  2,847  คน  (งานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2553) 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ป็นหวัหนา้ครัวเรือน โดยใชต้ารางของเครชช่ี และมอร์แกน  (อา้งถึงใน 

 สิน พนัธ์ุพินิจ, 2551 : 137) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 341 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งง่าย 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัยและขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน
เร่ืองเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
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 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยใชแ้บบสอบถามตามมาตรวดัแบบ 
Rating Scale มาปรับใช ้ลกัษณะค าถามจะเป็นเชิงบวกทั้งหมด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ระดับกำรมีส่วนร่วม คะแนน 
  มากท่ีสุด             5 
  มาก                  4 
  ปานกลาง             3 
  นอ้ย             2 
               นอ้ยท่ีสุด                                                                    1 
  เม่ือท าการรวบรวมคะแนนท่ีไดท้ั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการแปรความกลุ่มขอ้มูล โดยรวมรายขอ้ใชก้ารอิงเกณฑซ่ึ์งไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง 
นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49  หมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49  หมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49  หมายถึง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด   
  ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเกาะพลบัพลา ในดา้นต่าง ๆ 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษา คน้ควา้จากต ารา เอกสาร ส่ิงพิมพแ์ละงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการบริหารสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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 2.  การทดสอบหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม
ข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามไป
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและให้ผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน   5   คน เพื่อตรวจสอบให้เคร่ืองมือสามารถวดัใน
ส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้
 3.  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปปรับปรุงก่อนเก็บ
ขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มท่ีศึกษา แต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา
โดยน าไปทดลอง (Try Out) กบัประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าราบ
จ านวน 30 ราย จากนั้นจะได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2533 : 183 - 193)  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั  0.9788 ดงัภาคผนวก ค : 99 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าแนะน าและแกไ้ขปรับปรุง จากอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์
แลว้พฒันาเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี  เพื่อขออนุญาตนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา และขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดั
ราชบุรี 
 2.  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากประชาชนระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน  2553 
ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2553  
 3.  ผูว้จิยัตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ในการน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไปดว้ยการประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ ขอ้มูลดงัน้ี 
  1.  วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่า 
ความถ่ีและค่าร้อยละ 
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  2.  วเิคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริหารสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 
  3.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติทดสอบที 
(t - test) และวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มโดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน ทาง
เดียว (One - Way Analysis of Variance)  เม่ือพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้
วธีิของแอลเอสดี 
  4.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใชค้่าสถิติความถ่ีโดยรวมจดักลุ่ม (Grouping) 

ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะตามการ แจกแจงน ้าหนกัความถ่ีแสดงในรูปตารางจากมากไปหานอ้ยและอธิบาย
เป็นความเรียงร้อยแกว้ 
 


