
บทที ่2  
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  บริบทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

บริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  มาตรา 284 ก าหนดว่าองค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินทั้งหลายยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงิน
การคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนโดยเฉพาะ 

 การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้วยกนัเอง  ให้เป็นไปตามทฤษฎีบญัญติัโดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึน
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั 
 เพื่อพฒันาการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนให้แก่ทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง ต่อมาได้มีการตรา  
พระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 

 รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมี 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1.  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่  กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา 
 2.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 3.  เทศบาล 
 4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
 การปกครองของประเทศไทยนบัตั้งแต่สมยัสุโขทยั มีการจดัการปกครองแบบพอ่ปกครองลูก 
จวบจนสมยักรุงศรีอยธุยาตอนตน้ ท่ีมีแนวความคิดการปกครองแบบนายปกครองบ่าวและการปกครอง
แบบจตุสดมภ ์ในสมยัอยุธยาตอนปลายและตน้กรุงรัตนโกสินทร์ไม่ปรากฏว่ามีร่องรอยของการปกครอง
ทอ้งถ่ินตามนยัทางกฎหมาย เช่น ในปัจจุบนัวิวฒันาการของการปกครองทอ้งถ่ินประเทศไทยไดป้รากฏ
ข้ึนคร้ังแรกในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 5 จนกระทัง่ภายหลงัการ
เปล่ียนแปลงการปกครองประเทศเป็นระบอบประชาธิปไตยในปีพุทธศกัราช 2475 ไดมี้การจดัตั้งราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง  ๆครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ทั้งประเทศ กล่าวไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินของไทยนบัตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั มีพฒันาการไปในทิศทางท่ีมีการกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินมากข้ึนเป็นล าดบั 
 ต าบล  เป็นหน่วยการปกครองทอ้งท่ีในระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค ซ่ึงจดัตั้งข้ึนใน
สมยัรัชกาลท่ี 5  ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ.2457 ต่อมาภายหลงัไดมี้การแกไ้ข
เพิ่มเติมพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ.2486 และพระราชบญัญติัปกครอง
ทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2510  ก าหนดให้ต าบลมีคณะกรรมการต าบลประกอบดว้ย ก านนั ผูใ้หญ่บา้น
ทุกหมู่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล  ครูประชาบาลหน่ึงคน  และกรรมการหมู่บา้นละหน่ึงคน ท าหนา้ท่ีให้
ความช่วยเหลือและเป็นท่ีปรึกษาแก่ก านนัในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
 ในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้มีแนวคิดท่ีจะให้ประชาชนนอกเขตเทศบาลและ
สุขาภิบาล ซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ มีโอกาสเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการปกครอง
ทอ้งถ่ินของตนตามแนวทางการปกครองระบอบประชาธิปไตย  จึงไดป้รับโครงสร้างคณะกรรมการ
ต าบลใหม่และจดัตั้งสภาต าบล และจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลข้ึนตามความในพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล พ.ศ.2499  ซ่ึงมีฐานะเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินในปีเดียวกนั 
 ต่อมาไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างสภาต าบล โดยค าสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 247/2509  
เน่ืองจากมีปัญหาการครอบง าคณะกรรมการต าบลโดยขา้ราชการ จนกระทัง่ในรัฐบาลสมยัจอมพล
ถนอม  กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรีไดอ้อกประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 326 พ.ศ.2515  ยกเลิกสภา
ต าบลท่ีตั้งข้ึนตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 222/2499 และท่ีตั้งตามค าสั่งท่ี 275/2509 รวมทั้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนต าบล พ.ศ.2499 และจดัให้มีรูปแบบ
การปกครองในระดบัต าบลเพียงรูปแบบเดียว คือ สภาต าบลตามค าประกาศ คณะปฏิวติั  ฉบบัท่ี 326 
ซ่ึงไม่เป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินและไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคลแต่อยา่งใด 
 กระทัง่ต่อมาในรัฐบาลสมยันายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรีไดป้ระกาศนโยบายท่ีจะ
กระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน และให้สภาต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลเพื่อรองรับการกระจาย
อ านาจตามนโยบายท่ีไดป้ระกาศไว ้จึงไดต้ราและประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลถือก าเนิดข้ึนอีกคร้ัง ภายหลงัไดมี้การ
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แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 จ านวน 4 คร้ัง โดย
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2540 พระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2542  พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2546 และพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 
 การเกิดข้ึนของ อบต. ก็เช่นเดียวกบัการเกิดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบอ่ืน 
กล่าวคือ  มีจุดก าเนิดจากพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและอุดมการณ์ประชาธิปไตยท่ีมุ่งเปิดโอกาส
และสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการปกครองตนเองท่ีมี
อ านาจอิสระ มีการเลือกตั้ง มีองคก์รเป็นของตนเอง และท่ีส าคญัคือประชาชนมีส่วนในการปกครอง
ตนเองอยา่งกวา้งขวาง (อุทยั  หิรัญโต, 2523 : 30) 
 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 1.  ท่ีมา  มาตรา 45  แห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก าหนดใหส้ภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน
ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
มีประธานสภา 1 คน  และรองประธานสภา 1 คน ซ่ึงมาจากความเห็นชอบของสภา 
 2.  จ  านวน กฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล ก าหนดจ านวนสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล โดยใหแ้ต่ละหมู่บา้นในเขตต าบลมีสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหมู่บา้นละ 2  คน หาก
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น มีสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 คน และในกรณีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 2 หมู่บา้น  
ใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหมู่บา้นละ 3 คน อย่างไรก็ดี 
กรณีท่ีมีการแยกพื้นท่ีบางส่วนของหมู่บา้นเดิมจ านวนหน่ึงหมู่บา้นข้ึนไป  เพื่อจดัตั้งหรือรวมกนัจดัตั้งเป็น 
หมู่บา้นใหม่นั้น จะตอ้งด าเนินการเพื่อจดัใหมี้การเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลส าหรับ
หมู่บา้นท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ดว้ย ส่วนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากหมู่บา้นเดิม
ก็ยงัคงอยูใ่นต าแหน่งต่อไปจนกวา่สมาชิกภาพจะส้ินสุด โดยถือวา่เป็นกรณีพิเศษท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติั
รองรับไวเ้น่ืองจากมีการจดัตั้งหมู่บา้นใหม่ แมว้า่จะเป็นผลใหจ้ านวนสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไม่เป็นไปตามกฎหมายก าหนดก็ตาม (ความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกา ท่ี 547/2542) 
  3.  คุณสมบติั  ผูมี้สิทธิรับสมคัรเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 47 ทว ิ คือ 
      3.1  มีช่ือในทะเบียนบา้นตามกฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนราษฎรในหมู่บา้นของต าบลท่ีรับ
สมคัรเลือกตั้งเป็นเป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จนถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 
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       3.2  ไม่เป็นผูมี้พฤติกรรมในทางทุจริตหรือพน้จากต าแหน่งสมาชิกสภาต าบล   สมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน  คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือท่ีปรึกษา  หรือเลขานุการของผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินเพราะเหตุมีส่วนไดเ้สียไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาหรือกิจการท่ีจะกระท ากบัสภาต าบล
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 
       3.3  มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มประการอ่ืนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
 4.  อ านาจหนา้ท่ี  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัท่ีบญัญติัไวใ้น มาตรา 46  
   4.1  ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
 4.2  พิจารณาใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ร่างขอ้บญัญติั 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
   4.3  ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
และแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
  5.  การพน้จากต าแหน่ง  กฎหมายองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดให้สภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอายคุราวละส่ีปีนบัจากวนัเลือกตั้ง  และสถานภาพของสมาชิกส้ินสุดลงเม่ือ 
       5.1  ถึงคราวออกตามอายุของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือมีการยุบสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   5.2  ตาย 
   5.3  ลาออกโดยยืน่หนงัสือลาออกต่อนายอ าเภอ 
   5.4  ขาดประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลติดต่อกนัสามคร้ังโดยไม่มีเหตุอนัควร 
    5.5  มิไดอ้ยูป่ระจ าในหมู่บา้นท่ีไดรั้บเลือกตั้งเป็นระยะเวลาติดต่อกนัเกินหกเดือน 
   5.6  เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนั้นเป็นคู่สัญญาหรือในกิจการท่ีกระท าใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินนั้น หรือองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนั้นจะกระท า 
   5.7  ขาดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 47 ทว ิ
   5.8  สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีมติดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ใหพ้น้
จากต าแหน่ง เพราะมีความประพฤติในทางท่ีจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือกระท าการอนัเส่ือมเสียประโยชน์ของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 5.9  ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไดล้งคะแนนเสียงไม่
นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ใหพ้น้จากต าแหน่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการลงคะแนนเสียงใหส้มาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
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ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือมีค าวนิิจฉยัของนายอ าเภอใหส้มาชิกภาพของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ส้ินสุด 
  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 1.  ท่ีมา นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
  2.  อ านาจหน้าท่ี นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีตามมาตรา 59 แห่ง       
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
                    2.1  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและรับผดิชอบในการบริหารราชการองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

2.2  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2.3  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกและเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2.4  วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

2.5  รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.6  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

3.  การพน้จากต าแหน่ง กฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบลก าหนดให้นายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลพน้จากต าแหน่ง ตามกรณีต่อไปน้ี 

3.1  ถึงคราวออกโดยวาระ 
3.2  ตาย 
3.3  ลาออก โดยยืน่หนงัสือลาออกต่อนายอ าเภอ 
3.4  ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
3.5  กระท าการฝ่าฝืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
3.6  ผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่งใหพ้น้จากต าแหน่งตามกฎหมายบญัญติั 
3.7  ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 

    3.8  ราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดล้งคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 
 3 ใน 4 ของผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเสียงให้พน้จากต าแหน่งตามกฎหมายการลงคะแนนเสียง
เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  1.  ประเภทของอ านาจหนา้ท่ี  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล แยกออกได ้ 2 
ประเภท คือ อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้งและอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจ 
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  2.  อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้ง พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537 มาตรา 66 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจสังคม และวฒันธรรม ทั้งน้ี กิจการสาธารณะท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีจดัท า
สามารถจ าแนกได ้2 ประเภทคือ  
  ก.  กิจการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ดงัน้ี 
  (1)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 (2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ  รวมทั้งก าจดัมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลู 
  (3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

(4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
(6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
(7)  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(8)  บ  ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
(9)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน  ตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร 

ใหต้ามความจ าเป็น 
    ข.  กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีดงัน้ี 

(1)  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (2)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  (3)  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
  (4)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
  (5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  (6)  ส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  (7)  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  (8)  การคุม้ครองและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  (9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  (10)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  (11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  (12)  การท่องเท่ียว 
  (13)  การผงัเมือง 
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   ขอ้สังเกต  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ไม่ตดัอ านาจ
ของกระทรวง ทบวง กรม องคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐในการเขา้ด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในต าบล  แต่จะตอ้งแจง้ให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหนา้และน าความเห็นของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเก่ียวกบักิจการดงักล่าว ไปประกอบการพิจารณาด าเนินงานดว้ย 
  อ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
  นอกเหนือจากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537 องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีอ านาจหนา้ท่ีเพิ่มเติมตามมาตรา 16  แห่งพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  ดงัน้ี 

(1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
(2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
(3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
(9) การจดัการศึกษา 
(10)   การสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา  และผูด้อ้ยโอกาส 
(11)   การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
(12)   การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
(13)   การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(14)   ส่งเสริมการกีฬา 
(15)   การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16)   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
(17)   การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
(18)   การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
(19)   การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20)   การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
(21)   การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
(22)   การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
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 (23)  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืนๆ  
  (24)  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
  (25)  การผงัเมือง 
  (26)  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
  (27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  (28)  การควบคุมอาคาร 
  (29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมการสนบัสนุนการป้องกนัและการรักษา 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  (31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
  วธีิการในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
  1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัท าเอง กฎหมายว่าดว้ยองค์การบริหารส่วนต าบลมิได้ 
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจจดัท ากิจการดว้ยตนเอง แต่เม่ือพิเคราะห์ถึง
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามามาตรา 67 และมาตรา 68  แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  แลว้จะเห็นไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถด าเนินการ
ตามอ านาจหนา้ท่ีดว้ยตนเอง 
 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการ 
นอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้เม่ือไดรั้บ
ความยินยอมจากสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการ
ท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตนตามมาตรา 73 
 การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  จดัเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง  
มีโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบดว้ย 
  1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  มีสมาชิก จ านวน 16 คน มีท่ีมาจากการ    
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 8 หมู่บา้น 
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 2.  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีท่ีมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามารถแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้2 คน เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
1 คน เพื่อช่วยเหลือในการบริหารงาน 
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 ไดก้ าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลแบ่งการบริหารงานออกเป็นส่วนราชการ
ต่างๆ ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
 1.  ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.  ส่วนการคลงั 
  3.  ส่วนโยธา 
  4.  ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

 ส่วนราชการองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าทีบ่ริหารจัดการในหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 
   1.  ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการ
ทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและราชการท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของกองหรือส่วนราชการใด
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยเฉพาะรวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลประกอบดว้ย 
   1.1  งานบริหารทัว่ไป 

  1.2  งานนโยบายและแผน 
  1.3  งานกฎหมายและคดี 
  1.4  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  1.5  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  1.6  งานสวสัดิการ และพฒันาชุมชน 

  2.  ส่วนการคลงั มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคญั ฎีกาเก่ียวกบัเงินเดือนค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืนๆ การเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจดัสรรเงินต่างๆ 
การจดัท าบญัชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได ้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบ
ทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเก่ียวกบัการพสัดุขององค์การบริหารส่วนต าบลและงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย 

 2.1  งานการเงิน 
 2.2  งานบญัชี 
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  2.3  งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้
  2.4  งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ 

 3.  ส่วนโยธา  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส ารวจ ออกแบบ การจดัท าขอ้มูลทางดา้น
วศิวกรรม การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง  
งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติั งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง การควบคุม
การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรมเคร่ืองจกัรกล การรวบรวมประวติั ติดตาม 
ควบคุม การปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบ ารุงรักษาเคร่ืองกล และยานพาหนะ งานเก่ียวกบั
แผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น ้ามนัเช้ือเพลิง และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และท่ีไดรั้บมอบหมาย ประกอบดว้ย 

  3.1  งานก่อสร้าง 
  3.2  งานออกแบบควบคุมอาคารและผงัเมือง 
  3.3  งานประสานสาธารณูปโภค 

 4.  ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสาธารณสุข 
การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชน การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาดของถนน    
ทางน ้า ทางเดินท่ีสาธารณะ การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การคุม้ครองดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามกฎหมายท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ประกอบดว้ย 

  4.1  งานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
  4.2  งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
  4.3  งานรักษาความสะอาด 

  การจดับริการสาธารณะของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา สืบเน่ืองมาจากการ
ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 
และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ.2546  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 มีผลให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารจดัการ การเงินการคลงั และการจดัท างบประมาณ อยา่งไรก็ดี การบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยงัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลและนโยบายของรัฐบาล กรอบแนวคิดการ
จดับริการสาธารณะจึงมีลกัษณะน าหลกัแนวทางของรัฐบาลกลาง แนวทางของจงัหวดั และแนวทาง  
การพฒันาของทอ้งถ่ินเอง ดงัน้ี 
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  วสัิยทัศน์และยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  มีวิสัยทศัน์ในการพฒันา ก าหนดไวว้า่  “สร้าง
สภาพบา้นเมืองน่าอยู ่ เพิ่มคุณภาพชีวติ  บริการพื้นฐานท่ีดี  ส่ิงแวดลอ้มไม่ไดรั้บผลกระทบ”  และก าหนด
ยทุธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
 1.  ก่อสร้างและซ่อมแซมสาธารณูปการดา้นถนน 
  2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นสาธารณูปโภคดา้นไฟฟ้า 
  3.  ก่อสร้างและซ่อมแซมสาธารณูปการดา้นระบบระบายน ้า  และป้องกนัน ้าท่วม 
  4.  พฒันาการใชท่ี้ดิน 
  5.  ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน 
  6.  ป้องกนัการระบาดของยาเสพติดใหโ้ทษ 
 7.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 8.  สร้างจิตส านึกและตระหนกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
  9.  บ าบดัฟ้ืนฟูธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  10.  ส่งเสริมสวสัดิการและนนัทนาการ 
  11.  ส่งเสริมการกีฬา 
  12.  ส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดแ้ก่ประชาชน 
  13.  ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 
  14.  ปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีปฏิบติังาน 
  15.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  16.  ส่งเสริมการศึกษาและวฒันธรรมในชุมชน 
  17.  ป้องกนัรักษาและส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชน 
  18.  ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  19.  พฒันาประสิทธิภาพบุคลากร 
  ในการปฏิบติังานองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา ไดใ้หค้วามส าคญัในการให ้
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากสภาพพื้นท่ียงัมีความขาดแคลนถนน 
สะพาน  ท่อระบายน ้า  ระบบประปา  ท าใหก้ารด ารงชีวิตและการสัญจร ขนส่งสินคา้ การเกษตรยงัไม่ได้
รับความสะดวกสบาย ประชาชนจึงมีความตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเป็นความตอ้งการระดบัตน้ๆ ของประชาชน แต่เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
มีงบประมาณอนัจ ากดัในแต่ละปีจึงไม่สามารถพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดท้ั้งหมด แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดพ้ยายามด าเนินการตาม
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งบประมาณท่ีมีท าการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงพอจะแสดงปริมาณงานท่ีด าเนินการในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  ดงัน้ี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.  2552 
 โครงการท่ีด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา ใชง้บประมาณ จากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2552  เงินอุดหนุน
ทัว่ไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ และเงินจ่ายขาดเงินสะสม เป็นจ านวนเงิน 9,363,212  บาท 
  1.  โครงการก่อสร้างถนนลูกรัง จ านวน 1 โครงการ เป็นจ านวนเงิน  200,000 บาท 
  2.  โครงการก่อสร้างถนนหินคลุก จ านวน 2 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 87,800 บาท 
 3.  โครงการก่อสร้างถนน ค.ส.ล. จ  านวน 1 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 782,000 บาท 
 4.  โครงการก่อสร้างขยายสะพาน ค.ส.ล. จ านวน 1 โครงการ เป็นจ านวนเงิน  143,100  บาท 
  5.  โครงการก่อสร้างท่อลอดเหล่ียมพร้อมฝายน ้าลน้ ค.ส.ล. จ  านวน 2 โครงการ เป็นจ านวนเงิน  
1,360,500 บาท 
  6.  โครงการปรับปรุงซ่อมแซมผวิจราจรลูกรังและหินคลุก จ านวน 7 โครงการ เป็นจ านวนเงิน  
281,500 บาท 
  7.  โครงการซ่อมแซมถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต จ านวน 6 โครงการ 
เป็นจ านวนเงิน 504,800 บาท 
  8.  โครงการก่อสร้างพร้อมติดตั้ง เคร่ืองออกก าลงักายกลางแจง้ จ านวน 1 โครงการเป็น
จ านวนเงิน  99,500  บาท 
  9.  โครงการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะภายในต าบลเกาะพลับพลา เป็นจ านวนเงิน  
858,250   บาท 
  10.  โครงการขยายเขตจ่ายน ้าประปาภูมิภาค จ านวน 1 โครงการ เป็นจ านวนเงิน  
3,240,000   บาท 
  11.  โครงการถมดินบริเวณท่ีดินของ อบต.เกาะพลบัพลา จ านวน 1 โครงการ เป็นจ านวน
เงิน  1,926,700 บาท 
  12.  โครงการปรับปรุงไหล่ทางหินคลุก จ านวน 1 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 58,900 บาท 
  13.  โครงการปรับปรุงคอสะพาน ค.ส.ล.จ านวน 1โครงการ เป็นจ านวนเงิน 18,000 บาท 
  14.  โครงการซ่อมแซม, ปรับปรุงหอกระจายข่าวและเสียงตามสาย เป็นจ านวนเงิน 198,000 บาท 
  15.  โครงการเสริมพื้นสะพาน ค.ส.ล. จ  านวน 1 โครง เป็นจ านวนเงิน 65,600 บาท 
  16.  โครงการขดุลอกคลองส่งน ้า จ  านวน 1 โครง เป็นจ านวนเงิน 95,000 บาท 
  17.  โครงการเสริมท่อระบายน ้าและปรับปรุงท่อระบายน ้า จ  านวน 3 โครงการ เป็นจ านวนเงิน  
59,400 บาท 
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แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไดมี้ผูส้รุปและแสดงความคิดเห็นไวด้งัต่อไปน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2532 : 246) ไดบ้ญัญติัค าวา่ความคิดเห็น  ซ่ึงตรงกบัวา่ Opinion ใน
ภาษาองักฤษไวว้า่หมายถึง 
 1.  ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยั
หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
 2.  ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
 3.  ค  าแถลงท่ียอมรับนับถือกนัว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในหัวขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้ ามาขอปรึกษา  
ค  าวา่ความคิดเห็นมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่  เจตคติ  ซ่ึงมีค าอธิบายไวว้า่แนวโนม้ท่ีบุคคลไดรั้บ
มาหรือเรียนรู้มาและกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุนหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อบางส่ิง
บางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน 
 จ ารอง  เงินดี  (2534 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่  เป็นความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงใดในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจกล่าวไดว้า่เป็นการแสดงออก
ของทศันคติก็ได ้สังเกตและวดัไดจ้ากคน แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกั
หรือไม่ตระหนกัก็ได ้
 บุญเรียง  ขจรศิลป์  (2534 : 78)  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางวาจาของเจต
คติการท่ีบุคคลกล่าววา่เขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอยา่งไรเป็นการแสดงความคิดเห็นของบุคคล  ดงันั้น  
การวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้
 เสริมพนัธ์ สาริมาน (2544 : 6) ได้สรุปไวว้่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเป็นการประเมิน
จากสถานการณ์ต่างๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจากอารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลงั
ทางสังคมและสภาพความจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกไดว้่าถูกตอ้งหรือไม่อาจจะไดรั้บ
การยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาเปล่ียนไป 
 อรรถพร  ค าคม  (2546 : 40)  กล่าววา่  ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกทาง
ความคิดของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดและความคิดเห็นเป็นผลมาจากความเช่ือ  ทศันคติ  ความคิด  ซ่ึงมี
พื้นความรู้ประสบการณ์  พฤติกรรมระหวา่งบุคคล  เป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น และความ
คิดเห็นอาจแตกต่างกนัออกไป  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อ
การแสดงออกของความคิดเห็นในส่ิงนั้นๆ 
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 สังวร  ศรีเกษ  (2546 : 6)  กล่าววา่  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกซ่ึงความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หรือสถานการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  อาจเป็นการแสดงออกดว้ย
การพูดหรือการเขียน โดยมีความรู้  ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นส่วนประกอบท่ี
ส าคญั  แต่เม่ือแสดงความคิดเห็นดว้ยวธีิการพดูหรือเขียนไปแลว้ก็ท าใหเ้กิดผลได ้
 คณานุช  หลา้ป้อม  (2545 : 7)  กล่าววา่  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความคิด
ความเช่ือหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับประสบการณ์การเรียนรู้  
ความรู้  ความสามารถและส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น  และความคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้าม
กาลเวลา 
 สรุปได้ว่า  ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกหรือการแสดงความรู้สึกนึกคิดของบุคคล
หรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ รวมไปถึงการประเมินค่าที่เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง ซ่ึงอาจแสดงออกมาในลักษณะของการพูด หรือการเขียน หรือไม่
แสดงออกเลยก็ได ้ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคล การลงความคิดเห็นอาจจะเป็นไปได้
ทั้งทางบวกและทางลบในลกัษณะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ความคิดเห็นอาจจะเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา สถานการณ์ ส่ิงแวดล้อม ความรู้ ค่านิยม ประสบการณ์และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ
ความส าคญัของความคิดเห็น 
 สมศกัด์ิ วาจารัตน์ (2548 : 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึก
ของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการ
พดู การเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปล่ียนแปลง
ระบบงานรวมทั้งในการฝึกหดัท างานดว้ย เพราะช่วยให้การด าเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย
และเป็นไปตามความพึงพอใจของผูร่้วมงาน 
 การส ารวจความคิดเห็น   
 จอห์น เบสท ์(John Best อา้งถึงใน สัตตยา กระแสร์ชล, 2538 : 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการศึกษา
ความคิดเห็นต่างๆ ส่วนมากจะใชว้ธีิแบบวจิยัตลาด ไดแ้ก่ การซกัถาม สอบถาม บนัทึกไว ้และรวบรวม
ไวเ้ป็นขอ้มูลซ่ึง John Bestไดเ้สนอแนะวา่วธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้
เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความเพราะจะท าให้เห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะ
เช่นไร และจะไดส้ามารถท าตามขอ้คิดเห็นท่ีวดัออกมาไดจ้ะท าให้ผูบ้ริหารเห็นสมควรหรือไม่ ในอนั
ท่ีจะด าเนินนโยบายหรือลม้เลิกไป 
  มาโนช ศกัด์ิสมบูรณ์ (2549 : 7) ได้กล่าวไวว้่า การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษา
ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใดๆ ออกมา
โดยการพดู การเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ เพราะจะ
ท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โครงการพฒันาใดๆ ก็ตามถา้จะให้ส าเร็จและบรรลุ
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เป้าหมายอย่างแทจ้ริงแลว้ ก็ควรไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการและรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนต่อโครงการจึงจะเกิดผลดี คือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคลอ้งเป็นไปตาม
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน อนัเป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีใชป้ระเมินค่าโครงการและท าให้ประชาชน
เกิดความรู้สึกในการเขา้มามีส่วนร่วมท าใหไ้ม่เกิดการต่อตา้น ถา้สาธารณชนมีส่วนร่วมหรือมีสิทธิแสดง
ความคิดเห็นในโครงการใดๆ ท่ีจะพฒันาประเทศนั้น คือ ท าให้ประชาชนเกิดการส ารวจความคิดเห็น
เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและ
ความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางนโยบายต่างๆ หรือการเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงระบบงานรวมทั้งในการฝึกหดั
การท างานดว้ยเพราะจะท าใหก้ารด าเนินการต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเป็นไปตามความพอใจ
ของผูร่้วมงาน 

 สรุปไดว้า่ การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การส ารวจ
ความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลง
ระบบงานเพราะจะท าใหก้ารด าเนินการต่างๆ เป็นไปตามความตอ้งการหรือเป็นไปตามความพอใจของ
ประชาชน เพื่อลดการขดัแยง้หรือต่อตา้น จึงควรมีการส ารวจความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวาง
นโยบายต่างๆ จะช่วยให้โครงการใดๆ นั้นสอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา ควรท่ีจะมีการด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลับพลา เพื่อท่ีจะได้สามารถด าเนินการได้ตอบสนองตามความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
  การวดัความคิดเห็น   
 เน่ืองจากการวดัความคิดเห็นจะส่งผลถึงทรรศนะและการแสดงออกถึงพฤติกรรมของ
ความคิด การวดัระดบัความคิดเห็นจะช่วยใหส้ามารถก าหนดแนวทางหรือนโยบายต่างๆ ให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นส่วนรวมได ้
              การวดัความคิดเห็น ทศันคติ แรงจูงใจ และค่านิยม (สมศกัด์ิ วาจารัตน์, 2548 : 9) ได้
กล่าวไวว้า่ ไดมี้การสร้างแบบทดสอบส าหรับวดัส่ิงต่างๆ ดงักล่าวแต่ยงัไม่สามารถท่ีจะแยกกนัได้
อยา่งเด็ดขาด  เพราะมีบางส่วนท่ีซ ้ าซ้อนกนัอยู ่การวดัความคิดเห็นส่วนใหญ่แลว้ยงัไม่มีการแบ่งแยก
ออกจากทศันคติอย่างชดัเจน และมีบ่อยคร้ังที่ค  าทั้งสองถูกใช้สลบักนั แต่อยา่งไรก็ตามการส ารวจ
ความคิดเห็นมกัจะเป็นการถามส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ ซ่ึงผลท่ีไดอ้อกมาจากการสอบถามความคิดเห็นเหล่าน้ี จะเป็นตวัช้ี
ความพอใจ ไม่พอใจ เห็นดว้ย  หรือไม่เห็นดว้ยของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 



 

 

22 

 จอห์น เบสท ์(John Best อา้งถึงใน ลดัดา  นอ้ยค าสิน, 2548 : 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ วิธีท่ีง่าย
ท่ีสุดจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้เห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความเพราะจะท า
ใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาลกัษณะใด และจะไดท้  าตามขอ้คิดเห็นนั้น 
 นีออน กล่ินรัตน์ (อา้งถึงใน มาโนช ศกัด์ิสมบูรณ์, 2549 : 7) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น
และทศันคติมีความหมายและลกัษณะต่างๆ ใกลเ้คียงกนัมากดงันั้นการวดัความคิดเห็น จึงสามารถใช้
วธีิการวดัทางทศันคติไดด้ว้ย แต่เน่ืองจากทศันคติเป็นพฤติกรรมภายในและไม่สามารถทราบไดเ้ลยวา่
บุคคลมีทศันคติอยา่งไร ดงันั้น จึงตอ้งใชว้ธีิการอนุมานจากพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงมี
วธีิวดัไดห้ลายอยา่งดงัน้ี 
 1.  การรายงานตนเอง เป็นการวดัทศันคติโดยวิธีการให้ผูถู้กวดัรายงานตนเองถึงความรู้สึก
ท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวก หรือทางลบไม่ไดแ้ยกองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความคิด 
ความรู้สึก หรือดา้นพฤติกรรม แต่จะวดัเพียงดี ไม่ดี เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยโดยมีมาตรวดัไดห้ลายชนิด เช่น 
มาตรวดัของไลเคริร์ท (Likert - type Scales) ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติโดยพฒันามาจากของ Thrustone 
มีขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบปะปนกนั ส่งไปให้ผูต้อบตดัสินขอ้ความว่าขอ้ความตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบท่ีสุด ซ่ึง มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, เห็นดว้ย, ไม่มีความเห็น, ไม่เห็นดว้ย 
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง แต่จากการใชม้าตรวดัแบบน้ีมกัจะพบวา่มีผูต้อบท่ีช่องเฉยๆ (ไม่มีความเห็น) 
เป็นส่วนมาก จึงมีการใชค้  าวา่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ยแทนค าวา่ เฉยๆ เพื่อให้สามารถวดัความเห็นของ
ผูต้อบได ้
 2.  การสังเกตพฤติกรรม  การสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคล ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีท าให้
ทราบถึงทศันคติของบุคคลไดซ่ึ้งอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์อธิบาย
เพิ่มเติมนอกจากนั้น อาจจะใชว้ธีิการต่างๆ ต่อไปน้ีเพื่อวดัทศันคติ ไดแ้ก่ 
 2.1  การใชว้ธีิการก่ึงการสะทอ้นภาพ  เช่น การใหผู้ถู้กศึกษาบรรยายภาพท่ีไม่ชัดเจน
หรือให้เติมค าหรือขอ้ความหรือให้พูดค าใดค าหน่ึงท่ีนึกข้ึนไดท้นัทีหลงัจากท่ีเสนอค าท่ีตอ้งการวดั 
เป็นตน้ 
 2.2  ผลการท าแบบทดสอบแบบปรนยั  คือ การเลือกค าตอบจากแบบสอบถามแบบปรนยั
ในตวัเลือกท่ีไม่ถูกตอ้ง และแสดงถึงความล าเอียงในเร่ืองนั้น โดยจะตอ้งมีค าตอบท่ีถูกตอ้งไวด้ว้ย 
   3.  การวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย เน่ืองจากวา่ขณะร่างกายเกิดอารมณ์ จะมีปฏิกิริยาของ
ร่างกายท่ีสามารถวดัได ้เช่น การใชเ้คร่ืองวดัการตอบสนองของผวิหนงั การวดัจากอตัราการเตน้ของหวัใจ 
การบีบตวัของหลอดเลือด การหดตวั และการขยายตวัของม่านตาส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหรู้้ถึงความเขม้ขน้
ของทศันคติ แต่ไม่สามารถบอกทิศทางวา่เป็นไปทางลบหรือทางบวก 
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   4.  การวดัดว้ยการแสดงออกทางใบหนา้  การวดัแบบน้ีแบ่งเกณฑ์การวดัออกเป็น 7 
ระดบั ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงท่าทางของใบหนา้ประกอบดว้ยตาและปาก โดยจะดูลกัษณะอาการ
ของปาก กล่าวคือ ถา้ริมฝีปากโคง้ข้ึนก็แสดงวา่มีความเห็นดว้ยถา้ริมฝีปากอยูใ่นระดบัแนวราบหรือ
ปกติแสดงวา่ไม่แสดงความคิดเห็น หรือไม่แน่ใจแต่ถา้ริมฝีปากโคง้งอลงล่างแสดงไม่เห็นดว้ย การวดั
ทศันคติส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการแบบรายงานตนเอง เพราะสามารถจดัเก็บขอ้มูลจากคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงอาจ
กระท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์ (Interview) ซ่ึงมีทั้งแบบสัมภาษณ์ค าถามท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบ 
(Close-ended Question) และลกัษณะแบบสอบถามท่ีมีค าถามท่ีผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเตม็ท่ี (Open-ended Question) หรืออาจจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสามารถท าได ้ 
 สรุปได้ว่า  ความคิดเห็นและทศันคติมีความหมายและลกัษณะต่างๆ ใกลเ้คียงกนัมาก 
ดงันั้นการวดัความคิดเห็น สามารถใชว้ิธีการวดัทางทศันคติไดด้ว้ย ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้น
ความคิด ความรู้สึก หรือดา้นพฤติกรรม แต่จะวดัเพียง ดี ไม่ดี เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือวดัค่าระดบัความ
คิดเห็นของผูต้อบ หรือผูแ้สดงความคิดเห็น ซ่ึง มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เห็นดว้ยเพียง
เล็กนอ้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ก็ได ้ 
  

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวห้ลากหลายแนวคิดดว้ยกนั การมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นความคิดริเร่ิมของทอ้งถ่ินในการท าใหเ้กิดการจดัองคก์ร และเกิดการปรากฏตวั
ข้ึนของผูน้ าตามธรรมชาติผูน้ าชุมชน ผูน้ าท่ีทางราชการแต่งตั้งอาจจะไม่ใช่ผูน้ าจริงๆ ท่ีชาวบา้นยอมรับ
นบัถือ  ผูน้  าตามธรรมชาติอาจเป็นชาวบา้น เป็นพระ เป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น  หรือเป็นครู หรือเป็นใคร
ก็ตามแลว้แต่สถานการณ์ โดยสรุปการมีส่วนร่วมจึงหมายถึงการท่ีประชาชนเขา้มามีบทบาทในการ
บริหารจดัการเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งการให้มีให้เกิดข้ึนในชุมชนของตนเอง แสดงออกทางพฤติกรรมไดแ้ก่
การรับรู้ การเสนอความคิดเห็น การวางแผน การร่วมด าเนินการ การไดรั้บผลประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในการติดตามและการประเมินผล ซ่ึงการมีส่วนร่วมตามความหมายดงักล่าวยงัตอ้งค านึงถึง 
 ความพร้อมและโอกาสท่ีทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายประชาชนหรือประชาชนยอมรับผดิชอบ
และกระท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั (เจริญ  ภสัระ, 2540 : 1 - 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในทรรศนะ
ท่ีแตกต่างกนัมี 4  ความหมาย คือ 
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 1.  การท่ีกลุ่มประชาชนหรือขบวนการของประชาชนซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาเป็นผูท่ี้ 
อยูใ่นวงนอกระบบราชการไดเ้พิ่มความสามารถในการควบคุมทรัพยากรและสถาบนัต่างๆ ตามภาวะ 
สังคมท่ีเป็นอยู ่
 2.  การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการและควบคุม
การใชแ้ละการกระจายทรัพยากร และปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคมเพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทาง
เศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิกสังคม 
 3.  กระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ ความรู้ความช านาญร่วมกบัการใชว้ทิยาการ
ท่ีเหมาะสมและสนบัสนุน ติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บโอกาสและใชโ้อกาสท่ีไดรั้บแสดงออก
ซ่ึงความรู้สึกนึกคิด 

 ชูชาติ  พว่งสมจิตร์ (2540 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง รูปแบบของ
ความเก่ียวขอ้งผกูพนัร่วมกนัของสมาชิกในการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการตดัสินใจและควบคุมการ
ท างานร่วมกนั 
 นเรศ  สงเคราะห์สุข (2541 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันาตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดกระบวนการ ไดแ้ก่ การวิจยั (ศึกษาชุมชน)
การวางแผนการตดัสินใจ การด าเนินการ การบริหารจดัการ การติดตามและประเมินผลตลอดจนการ
จดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน   
 เมตต ์ เมตตก์ารุณจิต (2541 : 27) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ตอ้งเป็นไปในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด  
ร่วมท า  ท่ีมีผลกระทบต่อตนเองและชุมชน 
 ศิริกาญจน์  โกสุมภ ์(2541 : 43 - 45) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง  
การปฏิสัมพนัธ์ของทุกฝ่ายในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ จึงท าให้
คนเกิดการเรียนรู้เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถท าให้คนเกิดการเรียนรู้ไดซ่ึ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติั การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นกระบวนการให้ประชาชนสามารถเขา้มาร่วมอุดมการณ์  
นโยบายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 เสริมศกัด ์ วิศาลาภรณ์ (2541 : 4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นการท่ีบุคคลหรือ
คณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนท าประโยชน์ในเร่ืองต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจหรือในกระบวนการบริหาร 
 ธงชยั สันติวงษ ์ (2543 : 21 - 22) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การมีส่วนร่วมคือ วิธีการท่ีผูบ้ริหาร
ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นต่างๆ เช่นการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
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ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและมีอิสระกบั
กลุ่มท่ีจะตดัสินใจท างานเองภายใตเ้ป้าหมายและนโยบายท่ีมอบหมายไวอ้ยา่งกวา้งๆ กระบวนการมี
ส่วนร่วมจะท าให้ทุกฝ่ายมีแรงจูงใจและแรงขบัในการแสดงออกของตนเองสูงข้ึนท าให้เกิดความคล่องตวั
ในการสร้างความส าเร็จในงาน 
 สรุปการมีส่วนร่วมจึงหมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการเร่ือง
ต่างๆ ท่ีตอ้งการให้มี ให้เกิดข้ึนในชุมชนของตนเอง แสดงออกทางพฤติกรรม ไดแ้ก่ การรับรู้ การเสนอ
ความคิดเห็น การวางแผน การร่วมด าเนินการ การได้รับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล 
 รูปแบบและข้ันตอนการมีส่วนร่วม 
 แนวความคิดเก่ียวกบัรูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไดมี้นกัวชิาการ   
ทั้งไทยและต่างประเทศไดใ้หท้รรศนะซ่ึงคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน (เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง, 2526 : 272 - 273)  
 1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
 3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 
 4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
  รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่  (ทศันีย ์ไทยาภิรมย,์ 2526 : 15)    
 1.  ร่วมคิด หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยูมี่อะไรเดือดร้อนและสาเหตุเกิดจากอะไร 
 2.  ร่วมวางแผน หมายถึง วิเคราะห์สาเหตุจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาพิจารณาทางเลือก
 3.   ร่วมด าเนินการ หมายถึง ด าเนินงานตามโครงการและแผนก าหนดโครงการและ
แผนงาน 
  4.  ร่วมติดตามประเมินผล หมายถึง ประเมินผลความส าเร็จ หรือความล้มเหลวเป็น
ระยะๆ และแกไ้ข 
 รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วมยงัหมายถึง (ไพรัตน์ เดชะรินทร์, 2527 : 6 - 7)     
 1.  ร่วมท าการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนความตอ้งการ
 2.  ร่วมคิดหาและสร้างรูปงาน และวิธีการพฒันาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาหรือรองรับ 
ความตอ้งการ 
  3.  ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อจดัการแกไ้ขและสนองตอบ 
ความตอ้งการ  
  4.  ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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  5.  ร่วมลดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
  6.  ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการตามขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงานร่วม
ปฏิบติัตามนโยบาย แผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 ประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย,์ 2527 : 186) คือ
 1.  ประชาชนจะตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วนร่วม 
 2.  ประชาชนตอ้งสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 
 3.  ประชาชนตอ้งเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม 

 นอกจากน้ียงัข้ึนกบัเง่ือนไขต่อไปน้ีคือ 
 1.  ประชาชนตอ้งมีเวลา 
 2.  ประชาชนตอ้งไม่เสียเงินทองมากเกินกวา่ท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลตอบแทน 
 3.  ประชาชนตอ้งมีความสนใจ 
 4.  ประชาชนตอ้งสามารถส่ือสารรู้เร่ืองกนัทั้งสองฝ่าย ประชาชนตอ้งไม่รู้สึกกระทบกระเทือน 
ต่อต าแหน่งหนา้ท่ีหรือสถานภาพทางสังคม                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
  การมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ย 3 มิติ มิติท่ีหน่ึง คือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไร
ควรท า และท าอยา่งไร มิติท่ีสอง มีส่วนร่วมเสียสละเวลาในการพฒันาการลงมือปฏิบติัการตามท่ีตดัสินใจ  
และมิติท่ีสาม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน ทั้งยงัไดเ้พิ่มเติมอีกวา่
สาระส าคญัของการมีส่วนร่วมในการประการท่ีส่ี ท่ีควรน ามาพิจารณา   คือการมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ผลการด าเนินงานท่ีท าไป  (ไวท ์White อา้งถึงใน มนตรี  เทอดธีระกุล, 2543 : 14 ) 
 ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งสร้าง รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชน ดงัน้ี  
 1.  จดัอบรมวทิยากรเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ จดัอบรมอาสาสมคัร 
 2.  จดัท าคู่มือการเลือกตั้ง แนะน าตวัผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3.  ผลิตส่ือต่างๆ ท่ีใชใ้นการรณรงคใ์หป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 4.  จดัให้มีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมได้แก่ การอบรมสัมมนา การสาธิต การเล่นเกมกีฬา  
การเดินขบวน  การแห่ การแสดงส่ือพิเศษ 

 การจดัล าดบัการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ขั้นตอน โคเฮนและอพัฟอร์ด Cohen and Uphoff 
(อา้งถึงใน สลกัจิต เจริญสุข, 2548 : 10)  คือ 
  1.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น     
เสนอแนะ การประชุมช้ีแจง การระดมความคิด ตลอดจนก าหนดกิจกรรมและการวางแผนปฏิบติั 
 2.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ ริเร่ิม
ตดัสินใจด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
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 3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากรการบริหาร และการประสานความร่วมมือ 
 4.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) การไดรั้บผลการด าเนินการไม่ว่าจะเป็น
ผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
 5.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ประกอบดว้ยการออกแบบ และวธีิการ
ประเมินผลการไดรั้บบทบาทในการประเมินผล การไดรั้บรู้รายงานการประเมินผล 
 รูปแบบท่ีแทจ้ริงหรือสมบูรณ์นั้น จะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน องคก์าร
อนามยัโลก (World Health Organization อา้งถึงใน สลกัจิต เจริญสุข, 2548 : 10)  คือ 

 1.  การวางแผน (Planning) ในส่วนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหา จดัล าดบั
ความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวธีิการติดตามประเมินผล และประการส าคญั
คือการตดัสินใจ 
 2.  การด าเนินกิจกรรม (Implementation) ในส่วนน้ีประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการ
และบริหารการใชท้รัพยากร มีความรับผดิชอบในการจดัสรร ควบคุมการเงินและการบริหาร 
 3.  การใชป้ระโยชน์ (Utilization) เป็นส่วนท่ีประชาชนจะตอ้งมีความสามารถในการน าเอา
กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัการพึ่งตวัเองและการควบคุมทางสังคม 
 4.  การไดรั้บผลประโยชน์ (Obtaining  Benefits) ในส่วนน้ีประชาชนตอ้งไดรั้บการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่ากนัซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือวตัถุก็ได ้

 การแบ่งลกัษณะของผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม โคเฮนและอพัฟอร์ด( Cohen and Uphoff  อา้งถึง
ใน สลกัจิต เจริญสุข, 2548 : 10) มีดงัน้ี 
  1.  อายุและเพศ  บอกลกัษณะบุคคล ความส าคญัของประชากรเก่ียวกบัอายแุละเพศในการมี
ส่วนร่วมจะมีความแตกต่างกนัตามความสนใจของแต่ละกลุ่มอายุหรือกลุ่มเพศ เช่นเพศชายจะมีความสนใจ
ต่อส่ิงท่ีทา้ทาย ความรุนแรง เพศหญิงจะสนใจเร่ืองของความสงบ การเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป 
ส่วนอายจุะส่งผลในแง่การแสดงออกถึงประสบการณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ในปัจจุบนัมีแนวโนม้วา่
ผูห้ญิงจะเขา้มามีบทบาทในทุกเร่ืองมากข้ึน 
  2.  สถานะทางครอบครัว สถานะบุคคลในแต่ละครอบครัวมีส่วนส าคญัอยา่งมากต่อการมี 
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยทัว่ไปแลว้หวัหนา้ครอบครัวมกัจะมีอ านาจในการตดัสินใจมากกวา่สมาชิก
คนอ่ืนๆ ในครอบครัว ฉะนั้นจะตอ้งศึกษาหวัหนา้ครอบครัวของประชาชนกลุ่มเป้าหมายวา่มีลกัษณะ
นิสัย ความประพฤติและค่านิยมอยา่งไรเพื่อจะเขา้หาไดต้รงจุดท่ีตอ้งการ 
  3.  การศึกษา การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัโดยเฉพาะการมีส่วนร่วม การศึกษาท าใหค้น
มีความรู้กวา้งไกลและมกัจะพบแนวความคิด ขอ้เสนอแนะท่ีดีจากบุคคลท่ีมีการศึกษาดี ในท านองเดียวกนั
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อาจพบความประหลาดใจกบัความคิดของคนท่ีมีการศึกษาไม่มาก แต่ทุกคนอยูร่่วมกนั ตอ้งหาจุดพบ
กนัคร่ึงทางหรือเป็นตวักลางในการประสานงานใหอ้ยูร่่วมกนัโดยสันติ 

 4.  การแบ่งแยกทางสังคม เช้ือชาติ ศาสนา ชนชั้น และถ่ินก าเนิด เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน
ประเด็นท่ีตอ้งให้ความสนใจระมดัระวงั วา่จะด าเนินการไดเ้พียงใดเพราะทุกพื้นท่ีมิไดเ้ป็นสากลไปหมด  
บางแห่งมีวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม บางแห่งให้ความส าคญักบัวตัถุ บางแห่งให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุ
เป็นตน้ 
 5.  อาชีพ ลกัษณะทางอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อประชากรในกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลประโยชน์  
โดยทัว่ไปแลว้อาชีพแยกออกเป็นหลายประเภท เช่น อาชีพเกษตรกรรม อาชีพคา้ขาย อาชีพช่างฝีมือ 
อาชีพรับจา้ง อาชีพประมง 
 6.  รายไดแ้ละแหล่งรายได ้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมเพราะการมองเห็นวา่จะไดรั้บ
ผลประโยชน์ท่ีมากข้ึน ยอ่มจูงใจใหค้นเขา้มามีส่วนร่วม 
 7.  ระยะเวลาตั้งถ่ินฐานในทอ้งถ่ิน และระยะทางจากบา้นไปยงัสถานท่ีด าเนินโครงการคนท่ีมี 
ระยะเวลาในการตั้งถ่ินฐานในทอ้งถ่ินนานก็จะเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่คนท่ีมีระยะเวลาการตั้งถ่ินฐาน
ในทอ้งถ่ินไม่นานในท านองเดียวกนัหากระยะทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัสถานท่ีด าเนินโครงการใกลค้นก็
จะเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่คนท่ีมีระยะทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัสถานท่ีด าเนินโครงการไกล 
  8.  การเขา้มามีส่วนร่วมในลกัษณะเฉพาะอยา่ง เช่น สภาพการรับจา้ง หากมีโครงการด าเนินการ
ในพื้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วม การไดรั้บผลประโยชน์บางอยา่งจากโครงการนั้น เช่น ถือครอง
ท่ีดินบริเวณท่ีมีโครงการก่อสร้างถนนลาดยางผา่นคนพวกน้ีเป็นกลุ่มพิเศษท่ีตอ้งให้ความเอาใจใส่เท่าๆ 
กบัคนอ่ืน 
  จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีกล่าวมานั้น มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
(2539 : 350 - 352) ไดส้รุปการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่า หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม หรือเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการพฒันาในขั้นตอนหน่ึงหรือทุกขั้นตอนแลว้แต่
กรณี แต่หากจะใหก้ารพฒันาประสบผลส าเร็จอยา่งแทจ้ริงแลว้ ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน
ของการด าเนินงาน ซ่ึงวิธีการเขา้มามีส่วนร่วมอาจกระท าโดยการอาสาสมคัรใช้แรงงานของตนเอง
ดว้ยความสมคัรใจ หรืออาจเขา้มาโดยวิธีการให้ค  าปรึกษา แนะน า จะเป็นลกัษณะคนเดียวหรือเป็น
กลุ่มก็ได ้โดยมีขอบเขตของการเขา้มามีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ประชาชนตระหนกัและมองเห็นความส าคญัของการด าเนินงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้ประชาชนรู้จกัคิดและสามารถน าเอา
ขอ้มูลและปัจจยัต่างๆ ในทอ้งถ่ินมาใชป้ระกอบการวางแผนและตดัสินใจด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 
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  3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและด าเนินงาน เช่น แรงงานหรือก าลงัทรัพยต์ามความสามารถ
ทั้งน้ี เพราะเพื่อตอ้งการใหป้ระชาชนสามารถคิดตน้ทุนและเรียนรู้การจดักิจกรรมด าเนินงานไดด้ว้ยตวัเอง 
  4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบดว้ยตวัเองว่า
กิจกรรมใดท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้นั้นได้รับผลดีหรือเป็นประโยชน์หรือไม่ มากน้อยเพียงใด และจะเป็น
ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานในคร้ังต่อไป 
  ติน  ปรัชญาพฤทธ์ิ  (2550 : 18 - 21)  ไดใ้หค้วามหมายของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Democracy) วา่เป็นแบบจ าลองการตดัสินใจทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ซ่ึงมีพื้นฐาน
อยูบ่นขอ้สมมติท่ีวา่กระบวนการตดัสินใจจะมีประสิทธิผลสูงสุดภายใตเ้ง่ือนไขของการยอมรับให้ผูท่ี้
จะไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมโดยตรง ประชาธิปไตยแบบการมีส่วนร่วม
รวมถึงการระดมกลุ่มลูกคา้ท่ีมีผลไดผ้ลเสียจากปัญหาต่างๆ ร่วมกนั เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาร่วม
ประชุมแสดงความคิดเห็นและพิจารณาทางเผือ่เลือก และการน าทางเผื่อเลือกน้ีไปปฏิบติัโดยอาศยัเสียง
ขา้งมาก ขณะท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าวา่วา่  การจดัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management)  
คือกระบวนการของการน าเอาคนงานให้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบ
ต่อพวกเขาโดยตรง  การจดัการแบบมีส่วนร่วมเป็นผลพวงของกระบวนการมนุษยสัมพนัธ์ โดยท่ีการ
มีส่วนร่วมจะมีส่วนช่วย 1) ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปซ่ึงไดจ้ากคนงาน จะช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจ 
2)  การจดัการแบบมีส่วนร่วมจะท าใหค้นงานมีความผกูพนักบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร และ 3)  การ
เขา้ไปมีส่วนร่วมของคนงานจะก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 
  เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ  (2549 : 7) การมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political participation)  
เป็นการแสดงความสนใจทางการเมืองในเชิงรุก (Active interest) ซ่ึงแสดงออกอยา่งเป็นทางการ คือ  
การรวมตวักนัเป็นพรรคการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ หรือแสดงออกอยา่งไม่ทางการโดยแสดงออกเป็น
คร้ังคราวหรือเป็นเร่ืองๆ การมีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างจากมติมหาชน  (Public opinion)  เพราะ
มติมหาชนเกิดจากการส ารวจและประมวลจึงตอ้งมีการคน้ควา้หรือถามก่อนจึงเกิดความคิดเห็น  
มติมหาชนจึงเป็นการแสดงออกทางการเมืองในเชิงรับ (Passive interest articulation) 
  สุจิต  บุญบงการ (2542 : 11) กล่าววา่การมีส่วนร่วมทางการเมือง  อาจเป็นไดท้ั้ง 1)  จุดมุ่งหมาย 
(Goals) เพราะความเช่ือท่ีวา่การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นลกัษณะส าคญัของสังคมท่ีพฒันาแลว้  เม่ือมี
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมก็ตอ้งพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองดว้ย 2) วิธีการของการพฒันา  
หมายถึงวิธีการของผูน้ าเพื่อน าไปสู่จุดประสงค์  เช่น  เพื่อเสริมสร้างอ านาจของผูน้ าหรือเพื่อพฒันา
ประเทศ  และ 3)  เป็นผลพลอยไดข้องการพฒันา  เช่น  เม่ือมีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  มีผลให้
ประชาชนมีความต่ืนตวัทางการเมือง   และน าไปสู่การขยายตวัการมีส่วนร่วมทางการเมือง   

 สรุปไดว้่า การท่ีประชาชนจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้นมีลกัษณะและรูปแบบดงัน้ี คือ ตอ้งมี
ความสนใจในประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีจะไปมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผนกิจกรรมเพื่อจดัการ
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แกไ้ขปัญหาในชุมชน ร่วมรับผลประโยชน์ในเร่ืองท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม ประชาชนมีเวลาไปร่วมกิจกรรม  
เขา้ไปร่วมตามศกัยภาพและขีดความสามารถของตนเอง ลกัษณะอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระยะเวลาอาศยัในชุมชน
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ไปมีส่วนร่วม ส่ือสารกนัรู้เร่ือง สถานภาพทางสังคม ต าแหน่งหนา้ท่ี แต่ในการ 
ศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 4 ลกัษณะคือ การมีส่วนร่วมคิดและตดัสินใจ และ
วางแผนร่วมปฏิบติั ร่วมใชป้ระโยชน์ และร่วมติดตามและประเมินผล ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

  
แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 

 ความหมายของการรับรู้ 
  นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไวห้ลากหลายแนวคิดด้วยกนั    
การรับรู้วา่เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บแลว้ ท าการตีความและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าซ่ึงโดยปกติ
แลว้มนุษยจ์ะมองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในโลกน้ีในสายตาของการรับรู้มากกวา่การหาขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นจริง 
(วนิดา เสนีเสรษฐ, ชอบ  อินทร์ประเสริฐกุล, 2530 : 4) การรับรู้ คือ กระบวนการซ่ึงสมองแปลความ
หรือตีความหมายของการสัมผสัหรืออาการสัมผสัท่ีตนไดรั้บออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจของตนเอง
เก่ียวกบัส่ิงเร้านั้น ซ่ึงในการแปลความหรือตีความหมาย คนจะตอ้งใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม 
หรือความจดัเจนท่ีเคยมีมาก่อนหนา้น้ีเป็นเคร่ืองมือช่วย (ช่อทิพย ์ตนัทรี, 2532 : 9)   

 การรับรู้ยงัหมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเขา้ใจความหมายส่ิงต่างๆ โดยอาศยัประสบการณ์
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตีความหรือแปลความหมาย (มีนา ชะเอม, 2546 : 24)  

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 
  เน่ืองจากความแตกต่างในมุมมองของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนัอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ
บุคคลบางกลุ่มก็มีมุมมองในแง่ลบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของแต่ละบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของคนมีมากมายหลายประการ แต่สามารถสรุปได ้2 ประการ ดงัน้ี(พิชา รุจินาม, 2544 : 19 - 20) 
  1.  ลกัษณะของส่ิงเร้า ลกัษณะต่างๆ ของส่ิงเร้าก่อใหเ้กิดการรับรู้แก่บุคคลไดต่้างกนั เช่น 
ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้กวา่มีการเปล่ียนแปลง มีการเกิดซ ้ าบ่อยๆ จะกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ไดดี้หรือรวดเร็ว 
  2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บรู้ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 
   2.1  ดา้นร่างกาย เป็นลกัษณะของความผดิปกติหรือความผิดปกติของตวัรับสัมผสัต่าง  ๆ 
ของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน และอวยัวะรับสัมผสัต่างๆ หากส่ิงเหล่าน้ีผดิปกติไปยอ่มท าใหก้ารสัมผสั
ผดิไปดว้ย 
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   2.2  ดา้นจิตวิทยา การรับรู้เป็นส่ิงท่ีเลือกสรรแลว้ เลือกท่ีจะสัมผสั เลือกเฉพาะส่ิงท่ี
ตอ้งการและแปลความใหเ้ขา้กบัตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม ความตอ้งการ เจตคติ ภาวะทาง
อารมณ์ และลกัษณะวฒันธรรม การรับรู้ของบุคคลจึงแตกต่างกนัตามคุณสมบติัส่วนบุคคลและปัจจยั
ทางสังคม 

 กระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
 กระบวนการเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสารตามแนวคิดของ แคลปเปอร์ (จรัสลกัษณ์ ผลบริบูรณ์เจริญ, 
2542 : 23 - 24) ไดส้รุปวา่ แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับ ข่าวสารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กระบวนการในการเลือกรับสาร 
ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชั้น ดงัน้ี 
  1.  การเลือกเปิดรับ หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้ง
กบัความคิดเห็น ความสนใจท่ีมีอยูเ่ดิม และพยายามหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไมส่อดคลอ้งกบัทศันคติและ
ความคิดเดิมของตน ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ หรือทศันคติท่ีมี
อยูเ่ดิมจะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจท่ีเรียกวา่ “Cognitive Dissonance” ซ่ึงบุคคลอาจลดภาวะ
ความไม่สมดุลน้ีไดโ้ดยการเปล่ียนทศันคติ ความรู้ หรือพฤติกรรมการแสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะ
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดของตน 
 2.  การเลือกรับรู้ เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ผูรั้บสารจะเลือก 
รับรู้หรือเลือกตีความหมายของสารนั้น ตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั 
แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น เป็นตน้ ดงันั้นผูรั้บสารจะตีความผดิพลาดหรือ 
บิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางท่ีตนเองพอใจให้สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นความสนใจหรือทศันคติที่มี
อยูเ่ดิม 
 3. การเลือกจดจ า เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ 
ความตอ้งการ ทศันคติ เป็นตน้ ของตนเองและมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจเร่ืองท่ีขดัแยง้หรือเร่ือง
ท่ีคา้นกบัความคิดเห็นของตนเอง ดงันั้น การเลือกจดจ าเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ จึงเป็นการช่วยเสริม
ทศันคติหรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารให้มีความมัน่คงยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน กล่าวคือ ความ
พร้อมท่ีจะจดจ าสารของผูรั้บสารจึงมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ีพร้อมจะเขา้ใจและพร้อมท่ีจะลืมส าหรับคนท่ีไม่
พร้อมจะเขา้ใจ 
 ส่ือในการส่ือสาร 
  ส่ือเป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางในการส่ือสารและท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางเพื่อน าขอ้มูลจากรัฐ
ไปสู่ประชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา สมาคมต่างๆ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ 
ส่ือมวลชน ทั้งส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ือมีอิทธิพลอย่างมากในการส่ือสารเพราะส่ือสามารถ
สร้างเครือข่ายและโน้มน้าวจิตใจผูรั้บสารได ้โดยปกติส่ือมวลชนเป็นโครงสร้างการส่ือสารท่ีมีความ
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เช่ียวชาญเป็นพิเศษ แต่อยา่งไรก็ตาม ช่องทางส่ือสารอ่ืนๆ ก็มีความส าคญัเช่นกนั ซ่ึงอาจพิจารณาไดด้งัน้ี 
(มานิตย ์นวลลออ, 2543 : 66 - 68)   
 1.  องคก์าร ไดแ้ก่ พรรคการเมือง ระบบราชการ สหภาพแรงงาน โรงเรียน เป็นตน้ องคก์ร
แมจ้ะมีโครงสร้างคลา้ยกนัแต่ก็อาจมีศกัยภาพในการส่ือสารต่างกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคท่ี์ใชแ้ละรูปแบบ
ของระบบการเมือง 
  2.  กลุ่ม กลุ่มแตกต่างจากองคก์รท่ีมีความมัน่คง ความเป็นสถาบนัและความร่วมมือนอ้ยกวา่  
การส่ือสารน้ีจะปรากฏในกลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อน ช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการไม่สามารถรวบรวม
และวเิคราะห์ข่าวสารไดอ้ยา่งเพียงพอจึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลุ่มช่วย 
 3.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนท าหนา้ท่ีรายงานข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ 
ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนวถีิชีวติของประชาชนไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น หากจะใหบ้รรลุเป้าหมายส่ือมวลชน
ตอ้งประสานความร่วมมือหรือเช่ือมโยงกบัช่องทางอ่ืนๆ เช่น องคก์าร กลุ่ม ช่องทางพิเศษ เป็นตน้ 
 4.  ช่องทางพิเศษ ไดแ้ก่ การแสดงออกต่างๆ ของประชาชน เช่น การเดินขบวน การประทว้ง 
ซ่ึงถือเป็นช่องทางพิเศษในการส่ือสารเพื่อเรียกร้องและรวบรวมผลประโยชนข์องประชาชนเขา้ดว้ยกนั
ใหผู้ป้กครองหรือรัฐบาลไดรั้บรู้ซ่ึงเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์พิเศษเพียงคร้ังคราวเท่านั้น แต่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของระบบการเมืองและวถีิทางการเมืองของประชาชน  

 ส่ือท่ีส าคญัในการส่ือสาร สามารถแยก ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
  1.  การส่ือสารระหวา่งบุคคล เรียกวา่การส่ือสารดว้ยปากเปล่าหรือการส่ือสารแบบเผชิญหนา้
เนน้ท่ีตวับุคคลหรือกลุ่มเป็นหลกัในการส่ือสาร เช่น บุคคล กลุ่ม องคก์ารและช่องทางพิเศษ เป็นตน้ 
  2.  การส่ือสารมวลชน เนน้การใชส่ื้อมวลชนเป็นส่ือหรือเรียกวา่ระบบท่ีใชส่ื้อ ประกอบดว้ย
สมาชิกและเทคนิควิธี ซ่ึงมีกลุ่มผูมี้ความช านาญเฉพาะดา้นไดใ้ช้ส่ือหรือเคร่ืองมือทางเทคนิค เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วทิยุ โทรทศัน์ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่เร่ืองราวไปยงัผูรั้บสารจ านวนมากซ่ึงมิใช่คนกลุ่มเดียวและ
อยูก่ระจดักระจาย เป็นตน้ 
 จากแนวคิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สรุปไดว้า่ การรับรู้ คือกระบวนการซ่ึงสมองแปลความ 
หรือตีความหมายของการสัมผสัท่ีตนไดรั้บออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจของตนเองเก่ียวกบัส่ิงเร้านั้น 
ซ่ึงในการตีความหมายหรือแปลความ คนจะตอ้งใชค้วามรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม หรือความชดัเจนท่ี
เคยมีมาก่อนหนา้น้ีมาเป็นเคร่ืองช่วย 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 
  นกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการบริการสาธารณะไวห้ลากหลายแนวคิดดว้ยกนั    
การบริการสาธารณะหมายถึง กิจการท่ีมีอยูใ่นความอ านวยการ หรือในความควบคุมของฝ่ายปกครอง
ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีลกัษณะเป็นการให้บริการหรือ
การด าเนินการอ่ืนเพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงไม่มีลกัษณะในการจ ากดัอ านาจของ
ประชาชนแต่อยา่งใด แต่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ท าใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนโดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลก าไรแต่มุ่งหวงัให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากบริการสาธารณะดงักล่าว (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2547 : 448 - 450) 
  แต่เดิมการจดัท าบริการสาธารณะ ถือเป็นภารกิจของรัฐโดยตรงท่ีจะตอ้งจดัท าเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ต่อมาเม่ือจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน สังคมเกิดการขยายตวัมีความสลบั 
ซบัซอ้นข้ึน ความตอ้งการของประชาชนก็เกิดการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ท าให้รัฐแต่ผูเ้ดียวไม่
สามารถจดัท าบริการสาธารณะทั้งหลายเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง รัฐจึง
จ าเป็นตอ้งร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน หรือบางกรณีก็ตอ้งมอบใหอ้งคก์รอ่ืนเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะให ้
ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารจดัท าบริการสาธารณะเป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน ภารกิจของรัฐท่ีเป็นบริการสาธารณะนั้นอาจแยกได ้2 ประเภท คือ ภารกิจพื้นฐาน และ
ภารกิจล าดบัรอง 
  1.  ภารกิจพื้นฐาน ไดแ้ก่ การป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้พิพาทและยติุขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือ
อีกนยัหน่ึง คือ การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรักษาความมัน่คงปลอดภยั ความมัน่คงปลอดภยั
น้ีมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ ความมัน่คงปลอดภยัภายในชุมชน และความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้าย
อนัมีท่ีมีมาจากภายนอกชุมชน 
  ความมัน่คงปลอดภยัในชุมชน หมายความถึง ความมัน่คงปลอดภยัจากการละเมิดต่อชีวติ 
ร่างกาย และทรัพยสิ์นของเอกชนแต่ละคนทั้งท่ีจงใจ และไม่จงใจ การรักษาความมัน่คงปลอดภยัภายใน
ชุมชนนั้นกระท าไดด้ว้ยการจดัใหมี้ต ารวจ การรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจของประเทศและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน เป็นตน้ 
  ส่วนความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายอนัมีแหล่งท่ีมาจากภายนอกประเทศ หมายถึง
การประทุษร้ายซ่ึงอาจเกิดจากความจงใจ เช่น ถูกรุกรานดว้ยก าลงัทหารโดยรัฐอ่ืน หรือเกิดจากความไม่
จงใจ เช่น ในกรณีท่ีอุตสาหกรรมภายในรัฐตอ้งลม้ละลายเน่ืองจากมีการทุ่มตลาดสินคา้จากต่างประเทศ 
ท าใหสิ้นคา้ต่างประเทศมีราคาถูกกวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศมากถึงขนาดท่ีสินคา้ภายในประเทศจ าหน่าย
ไม่ออกก็ได ้ซ่ึงการรักษาความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายจากภายนอกประเทศนั้นกระท าไดโ้ดย
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สร้างแสนยานุภาพทางทหาร ท าสนธิสัญญา และเจริญสัมพนัธ์ไมตรีกบัต่างประเทศ ตลอดจนเจรจา
ตกลงกบัต่างประเทศเก่ียวกบัการคา้ เป็นตน้ 
  2.  ภารกิจล าดบัรอง ไดแ้ก่ การส่งเสริมคุณภาพ ตลอดจนการขยายความมัน่คงของชาติไปยงั
ประชาชาชนกลุ่มต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมทางสังคม รัฐส่งเสริมสวสัดิภาพของราษฎรทั้งในทาง
กายภาพและจิตใจ รัฐประกนัเง่ือนไขแห่งการครองชีพขั้นต ่าของราษฎรทุกคน เช่น ให้บริการการศึกษา 
การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม การพกัผอ่นหยอ่นใจ ส่งเสริมการเล่นกีฬา เพื่อใหร้าษฎรมีสุขภาพ
แขง็แรง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประกนัการวา่งงาน คุม้ครองการบริโภคของราษฎร เป็นตน้ 
  ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เม่ือพิจารณาจากประเภทของบริการสาธารณะขา้งตน้
แลว้ ท าใหเ้ห็นวา่บริการสาธารณะท่ีจะอยูใ่นอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้ั้น คือ ภารกิจ
ล าดบัรอง ทั้งน้ีเน่ืองจากตามหลกัการกระจายอ านาจนั้น ทอ้งถ่ินยอ่มมีอิสระในการบริหารจดัการกิจการ
ภายในส่วนทอ้งถ่ินของตน อนัมีลกัษณะเฉพาะ และมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึง
ภารกิจส่วนน้ี ไดแ้ก่ ภารกิจล าดบัรองท่ีรัฐมอบหมายใหท้อ้งถ่ินบริหารจดัการดว้ยตนเอง โดยเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนดไวซ่ึ้งกฎหมายท่ีควรจะน ามากล่าวถึงในท่ีน้ีก็คือ พระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เป็นพระราชบญัญติัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีระหวา่งรัฐ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเองให้มีความชดัเจน
ข้ึนโดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหนา้ท่ีหลายประการท่ีรัฐด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีรัฐ
ไม่สมควรด าเนินการต่อไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะภารกิจดงักล่าวองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถรับผิดชอบด าเนินการได้ อย่างไรก็ดี การก าหนดอ านาจหน้าท่ีดงักล่าวอาจจะยงัมี
ความซ ้ าซอ้นกนัอยูบ่า้ง อีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งก็อาจยงัไม่มีความพร้อม กฎหมาย
จึงไดก้ าหนดวิธีการเพื่อจดัการปัญหาดงักล่าวข้ึน ตามกฎหมายฉบบัน้ีไม่มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ของรัฐ แต่ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ซ่ึงหมายความวา่ นอกเหนือจาก
อ านาจหน้าท่ีๆ ก าหนดไวใ้ห้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้ อ านาจหน้าท่ีอ่ืนๆ ถือเป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของรัฐทั้งหมด แต่อ านาจหนา้ท่ีๆ เป็นของรัฐนั้นรัฐก็อาจมอบใหท้อ้งถ่ินด าเนินการแทนได ้
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัถึงเร่ืองของการก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะไวใ้นหมวด 2 ตั้งแต่มาตรา 16 ถึง มาตรา 22 โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ กล่าวคือ ก าหนด
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ซ่ึงไดแ้ก่ เทศบาลเมืองพทัยา และองค์การ
บริหารส่วนต าบล ไวใ้นมาตรา 16 โดยก าหนดไว ้31 เร่ืองดว้ยกนั ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไวใ้นมาตรา 17 ซ่ึงมีทั้งหมด 29 เร่ือง 
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ก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครไวใ้น
มาตรา 18 โดยก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีการจดัตั้งข้ึนในอนาคตนั้น หากองค์กรนั้นมีพื้นท่ีไม่เต็มพื้นที่จงัหวดั ให้
มีอ านาจหน้าท่ีเช่นเดียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็ก แต่หากองคก์รดงักล่าวมีพื้นท่ีเต็มจงัหวดั
เช่นเดียวกบักรุงเทพมหานคร ก็ใหอ้งคก์รนั้นมีอ านาจหนา้ท่ีมากเช่นเดียวกบักรุงเทพมหานคร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
  
               ลดัดา  นอ้ยค าสิน (2548 : 3) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของคณะท างานลุ่มน ้ าระดบัต าบล
ท่ีมีต่อปัญหาการอนุรักษท์รัพยากรน ้ าในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลประจวบคีรีขนัธ์  ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นของคณะท างานลุ่มน ้ าระดบัต าบลท่ีมีต่อปัญหาการอนุรักษท์รัพยากรน ้ าในพื้นท่ีชายฝ่ัง
ทะเลประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ คณะท างานลุ่มน ้ า
ระดบัต าบลท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัและมีระยะเวลา ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหา
การอนุรักษท์รัพยากรน ้าในดา้นน ้าแลง้ต่างกนั ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อปัญหาในดา้นน ้ าเสีย
ต่างกนั และปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรน ้ า มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความ
คิดเห็นต่อปัญหาการอนุรักษท์รัพยากรน ้าในดา้นน ้าเสีย 
               ชญามาศ  พิบูลแถว (2550 : 3) ไดท้  าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลขุนพิทกัษ ์อ าเภอด าเนินสะดวก  
จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลขุนพิทกัษ ์อ าเภอด าเนินสะดวก 
จงัหวดัราชบุรี มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่น
ระดบัมาก แต่มีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานในระดบัปานกลาง ประเด็น
ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือดา้นการใชป้ระโยชน์ รองลงมาคือดา้นการก าหนดนโยบาย ดา้นการ
ติดตามและประเมินผล ส่วนดา้นการปฏิบติั เป็นประเด็นท่ีประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
  อรทยั  ทองคุปต ์(2550 : 3)  ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางขนุทอง ในการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนน และไฟฟ้าขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางขนุทอง อ าเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส  พบวา่ 1.ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนนและไฟฟ้า ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางขุนทองโดย
ภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนนและ
ไฟฟ้าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางขนุทองอยูใ่นระดบันอ้ย 2. ประชาชนมีเพศต่างกนัมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนนและไฟฟ้าไม่แตกต่างกนั 3. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั
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มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโครงสร้างดา้นถนนและไฟฟ้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  4. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นถนนและไฟฟ้าไม่ต่างกนั และ5. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นถนนไม่แตกต่างกนั  
  จุไรลกัษณ์  จิตรสบาย (2548 : 3) ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน กรณีศึกษาต าบลเป้า อ าเภอตระการพืชผล  จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 1.ประชาชน
มีความเห็นดว้ยเก่ียวกบักฎระเบียบเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม
และเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นการร่วมจดัท าแผนพฒันา การร่วมตรวจสอบรับรู้และแสดงความคิดเห็น 
การร่วมก าหนดความตอ้งการ และการร่วมปฎิบติัติดตามผล/ประเมินอยูใ่นระดบัมาก 3. ประชาชนท่ีมี
ความแตกต่างกนัในดา้น อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง รายได ้อาชีพ และการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร มีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม และดา้นการจดัท าแผนพฒันาฯ
ต าบลแตกต่างกนั  
  รัฐศาสตร์  สิงห์เหลือง (2540 : 3) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม
ของประชาชนในเขตพระโขนง ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนในเขตพระโขนงในระดบับุคคลและครอบครัว 
มีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมมาก ในระดบัชุมชนมีส่วนร่วมปานกลาง ในระดบัความร่วมมือ
กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจและโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์มีส่วนร่วมนอ้ยและปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัอาชญากรรมของประชาชนในเขตพระโขนงไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายได ้และรูปแบบท่ีอยูอ่าศยั  
               ดอกไม ้บุญศิลป์ (2540 : 3)  ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการควบคุมอาชญากรรม ศึกษากรณีเขตรับผดิชอบของ สภ.อ.ศรีสวสัด์ิ 
จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตรับผิดชอบของ สภ.อ.ศรีสวสัด์ิ มีส่วนร่วมใน
การควบคุมอาชญากรรมท่ีระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนเพศ ไม่มีผลต่อการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการควบคุมอาชญากรรมในเขต สภ.อ.ศรีสวสัด์ิ จงัหวดักาญจนบุรี  
  มนตรี เทอดธีระกุล (2543 : 3) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของสตรีในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลของจงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมี
ต่อสถานภาพสตรี การมีส่วนร่วมของสตรีในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา่ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล การส่งเสริมสนบัสนุนจาก
ส่วนราชการระดบัการพฒันาของจงัหวดั ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
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ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสตรีในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ระยะเวลา  ท่ีท างานอยูใ่นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสตรีในองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  ชูศกัด์ิ  คงอินทร์ (2545 : 3) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการควบคุมไฟป่าของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอวงศ ์จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 44 ปี มีท่ีอยูอ่าศยัห่างจากป่าระยะทางเฉล่ีย 6.77 กิโลเมตร มีท่ีดินถือ
ครอง จ านวน 11 - 20 ไร่ อาชีพหลกัเกษตรกรรม อาชีพรองรับจา้ง มีรายไดต่้อครัวเรือนเฉล่ีย 9,386 บาท
ต่อปี ส่วนใหญ่ยา้ยถ่ินฐานมาจากท่ีอ่ืนตั้งถ่ินฐานในหมู่บา้นเฉล่ีย 25 ปี ไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัไฟป่า
จากทางส่ือมวลชน มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัไฟป่าในระดบัค่อนขา้งต ่า   
 วฒิุชยั  สุคนธวทิ (2545 : 3) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม 
ศึกษาเฉพาะกรณีกองก ากบัการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือน
ส่วนใหญ่ร้อย 58.6 มีความรู้ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 - 20,000 บาท 
ร้อยละ 26.5 มีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมุติฐาน
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นชุมชน   

 ธวชัชยั  ธเนศสกุล (2545 : 3) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของพนกังานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของพนกังาน
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สังกดัสาขาส่วนกลาง อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ดา้นลกัษณะงาน รายได ้ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ   

 ฉตัรชยั  ดว้งจาด (2545 : 3) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ กรณีศึกษาความคิดเห็นชุมชนคลองบางกอกนอ้ย จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน
ริมคลองบางกอกนอ้ยมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์อยูใ่นระดบัสูงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการให้คุณค่าต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แต่เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่ม ชุมชน และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ   

 จากการตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีท่ีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมาขา้งตน้ พอสรุป
ไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบทบาทส าคญัยิง่ในการพฒันาต าบล เพราะเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณ
เพื่อพฒันาต าบล มีการท าโครงการต่างๆ ในแต่ละปี เน้นการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานมากกว่า
ดา้นอ่ืนๆอยา่งต่อเน่ืองและรัฐไดมี้นโยบายมีระเบียบกฎหมายกระจายอ านาจ ประกอบกบัให้ประชาชน
ไดเ้ขา้ไปแสดงความคิดเห็นเขา้ไปมีส่วนร่วมด าเนินกิจการร่วมกบัภาครัฐนั้นและปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน คือปัจจยัส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ี เป็นตน้ จากปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมานั้น น าไปสู่การก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดในการวจิยัในการวจิยัคร้ังน้ีต่อไป 


