
บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบายการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2540 ท่ีมุ่งหวงัให้เกิด
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองประเทศภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย  ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดับประเทศ  และนอกจากน้ียงัได้ให้ความส าคญักับการกระจายอ านาจด้านการปกครองไปสู่
ทอ้งถ่ิน  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญก าหนดไวใ้นหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  มาตรา 78 
ได้ก าหนดไวว้่ารัฐตอ้งกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจกรรมทอ้งถ่ินได้เอง 
พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ
ในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทั้งประเทศ  รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น (สมคิด  เลิศไพฑูรย,์ 
2547 : 27)  และมาตรา 79 ไดก้ าหนดใหรั้ฐบาลตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสงวนบ ารุงรักษาและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  และความหลากหลายทางชีวภาพอยา่ง
สมดุล  รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมบ ารุงรักษาและ คุม้ครองคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตามหลกัการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื และมาตรา 76 มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองซ่ึงก าหนดวา่  รัฐตอ้ง
ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย  การตดัสินใจทางการเมือง 
การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจสังคม การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดบั (ส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2546 : 43) ประกอบกบัพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 หมวด 1 มาตรา 12 (12) ก าหนดวา่ให้เป็น
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการการกระจายอ านาจเสนอแนะและจดัระบบตรวจสอบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เป็นพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยในยุคปัจจุบนั
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  และการบริหารอย่างรวดเร็ว  
กระแสดงักล่าวท าให้การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญั  และเป็นความคาดหวงัของประชาชนท่ีทอ้งถ่ิน
จะเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ประชาชนส่วนรวมไดอ้ยา่งใกลชิ้ด  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสามารถ
แกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชน ความเขม้แข็งของการปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากแกว้ส าคญัของ
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การปกครองระบอบประชาธิปไตยซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต้อ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีมีผลต่อ
วถีิชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชน (อา้งถึงใน พีระสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และศุภวฒันากร  วงศธ์นวสุ, 
2543 : 32) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันา
ต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม (ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, 2551 : 24) 
โดยมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ จดัให้มีและบ ารุงทางน ้ าและทางบก รักษา
ความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ เป็นตน้ จากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลดงัท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ ภารกิจส าคญัอยา่งมากภารกิจหน่ึง คือ ภารกิจดา้นการจดัโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต 
และมีคุณภาพท่ีดีข้ึน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี เป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทุกปี  ดงันั้น จากหลกัการ
ส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีค านึงถึงหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานดา้นต่างๆ 
ซ่ึงการด าเนินการบริหารสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ก็เป็นภารกิจหน่ึงขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน 
  ผูว้ิจยัซ่ึงไดป้ฏิบติังานและรับผิดชอบร่วมกบัองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  เป็นประเด็นท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้
การปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ  และปัญหาของคนในทอ้งถ่ิน ชุมชน และจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลและสารสนเทศ
ในการก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน การปรับปรุงและพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา พื้นฐานในการก าหนดวางแผนพฒันาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 ดงันั้น  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจจะศึกษาวิจยัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา 
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ผลของการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมกบัสถานภาพส่วนบุคคล
เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา   
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี 
             

สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี แตกต่างกนั
มีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาสาระ ศึกษาระดบัการความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัสถานภาพส่วนบุคคลเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  
 2.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
จ านวน 2,847 คน (งานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี เดือนกุมภาพนัธ์, 2553) 
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 2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างได้โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย ได้แก่ประชาชนในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเกาะพลบัพลา โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครชช่ีและมอร์แกน (อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 
2551 : 137) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  จ านวน  341  คน   

 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.1  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 3.1.1  เพศ 
 3.1.2  อาย ุ
 3.1.3  ระดบัการศึกษา 
 3.1.4  รายได ้

                  3.1.5  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี  
 3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ 

 3.2.1  ดา้นการก าหนดนโยบาย 
 3.2.2  ดา้นการวางแผน 

        3.2.3  ดา้นการปฏิบติั 
        3.2.4  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 
 3.2.5  ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
  

 ผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะพลบัพลา วา่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา ดา้นการก าหนดนโยบาย ดา้นการวางแผน ดา้น
การปฏิบติั  ดา้นการใชป้ระโยชน์  ดา้นการติดตามประเมินผล 

 ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดของ พิษณุ ธนะสีลงักรู (2550 : 6) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ
จุไรลกัษณ์ จิตรสบาย (2548 : 7) มาเป็นตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ีดงัน้ี  
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ 
                  บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลับพลา 
                  อ าเภอเมืองราชบุรี   จงัหวดัราชบุรี  
  
       ตัวแปรต้น            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.  การมีส่วนร่วม หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการร่วมคิดร่วมก าหนดความ
ตอ้งการ  ร่วมก าหนดนโยบาย  ร่วมปฏิบติั  ร่วมใชป้ระโยชน์  ร่วมในการติดตามและประเมินผล 
  2.  บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีหรือในความควบคุมของรัฐท่ี    
จดัท าข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 3.  โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง  การก่อสร้างถนน สะพาน เพื่อการคมนาคมและการขนส่ง 
ก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การผงัเมือง และการควบคุมอาคาร เพื่อการพฒันาเมือง
และชนบทอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่งทัว่ถึง
เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน 
 4.  ดา้นการก าหนดนโยบาย  หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
เขา้ร่วมประชุมช้ีแจงจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ก าหนดการใช้ทรัพยากรร่วมตดัสินใจ  ก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดวธีิการติดตามและประเมินผล 

          สถำนภำพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 

   2.  อาย ุ
   3.  ระดบัการศึกษา 
   4.  รายได ้
   5.  ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 
  

ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มี ต่อกำรมี
ส่วนร่วมในกำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะ
ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเกำะพลบัพลำ ใน 5 ด้ำน คือ 
       1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 
       2.  ดา้นการวางแผน 
       3.  ดา้นการปฏิบติั 
       4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 
       5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 
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               5.  ดา้นการวางแผน หมายถึง การท่ีประชาชนมีบทบาทในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผนโครงการ นบัตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดความส าคญัของปัญหา การก าหนด
เป้าหมาย การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน การก าหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ  
 6.  ดา้นการปฏิบติั หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากร
ทางการบริหาร การบริหารการใชท้รัพยากร ควบคุมการเงินและการบริหาร การประสานความร่วมมือ 
 7.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินการ 
ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ประโยชน์ทางสังคม และประโยชน์ส่วนบุคคล  สามารถน าเอา
กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัการพึ่งตนเอง 
 8.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบและ
วธีิการประเมินผล ไดรั้บบทบาทในการประเมินผล การไดรั้บรู้รายงานการประเมินผล  

 9.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีบทบาทในการใหบ้ริการสาธารณะซ่ึงไดแ้ก่ การก่อสร้างถนน สะพาน 
เพื่อการคมนาคมและขนส่ง การสร้างระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ีมีข้ึนในชุมชนของตนในดา้น
การก าหนดนโยบาย  ดา้นการปฏิบติั ดา้นการใชป้ระโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล 

 10.  ประชาชน หมายถึง ตวัแทนครัวเรือนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป (ตามส านกับริการทะเบียน
กรมการปกครอง เม่ือวนัท่ี 17 มกราคม 2553) ต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 
 
   
 
 


