
บทที ่5 
 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้าน
การรักษาความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยวสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองกับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในการรักษาความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยว สถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 
กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในการรักษา
ความปลอดภัย ของต ารวจท่องเที่ยว สถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว 3) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับต่อการปฏิบัติงานในการรักษาความปลอดภัยของต ารวจ
ท่องเที่ยว สถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ถ้าพบว่า ผลการทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
มารวบรวม วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วเสนอในรูปแบบความเรียง ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีอายุระหว่าง  
26 – 35 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีสัญชาติยุโรป จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75    
มีจุดประสงค์ในการเดินทางคือ เวลาว่าง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 ระยะเวลาในการมาพัก
น้อยกว่า 10 วัน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยเคร่ืองบิน 
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จ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 และจ านวนคนที่มาท่องเที่ยวคือจ านวน 1 คน จ านวน 339 คน    
คิดเป็นร้อยละ 84.75 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการบริการและการรักษา
ความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอ านวยความสะดวก และช่วยเหลือนักท่องเทียว มีค่าสูงสุด
เป็นอันดับหนึ่ง ( X  = 4.27, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ด้านการปราบปรามการจับกุมบุคคลที่เป็นภัย
ต่อนักท่องเที่ยว มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสอง ( X  = 4.17, S.D. = 0.61) ด้านการป้องกัน/แจ้งเตือนเหตุ
กับนักท่องเที่ยว มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสาม ( X  = 4.15, S.D. = 0.52) และด้านการปราบปราม 
การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสุดท้าย ( X  = 4.17, S.D. = 0.61) 
ตามล าดับและสามารถสรุปเป็นรายด้าน ได้ดังน้ี 

1. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการบริการและการรักษา
ความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยว ด้านการป้องกัน/แจ้งเหตุนักท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.15, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่าง
เพียงพอ และมีคุณภาพ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง ( X  = 4.26, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่
มีความรู้ ทักษะ เทคนิคที่เหมาะสมต่อการให้บริการ มีค่าสูงสุดเป็นดันดับสอง ( X  = 4.19, S.D. = 0.66) 
มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่เพียงพอในการให้บริการ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสาม ( X  = 4.14, S.D. = 0.70) 
และมีเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ และติดต่อประสานงานศูนย์รับแจ้งเหตุ 1155  มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสุดท้าย 
( X  = 4.15, S.D. = 0.52) 

2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการบริการและการรักษา
ความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยว ด้านการปราบปรามการจับกุมบุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่แก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง ( X  = 4.21, S.D. = 0.64) 
รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงอันตรายระมัดระวังป้องกันตนเอง
จากอาชญากรรมและยาเสพติด มีค่าสูงสุดเป็นดันดับสอง ( X  = 4.18, S.D. = 0.85) และมีการแจ้งเตือน
พฤติการณ์บุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสุดท้าย ( X  = 4.07, S.D. = 0.85)  

3. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการบริการและการรักษา
ความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยว ด้านการปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่มี
ความเสมอภาคเป็นธรรมในการให้บริการนักท่องเที่ยว   มีค่าสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง ( X  = 4.21,   
S.D. = 0.67) รองลงมา คือ มีเจ้าหน้าที่ออกให้ความช่วยเหลือและให้ความปลอดภัยตามแหล่งท่องเที่ยว
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ส าคัญ ๆ มีค่าสูงสุดเป็นดันดับสอง ( X  = 4.19, S.D. = 0.71) มีเจ้าหน้าที่เตือนภัยจากบุคคลแปลกหน้า 
ที่หลอกให้ซื้อสินค้า/บริการ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสาม ( X  = 4.01, S.D. = 0.82) และมีเจ้าหน้าที่
เตือนภัยจากบุคคลแปลกหน้า ที่หลอกให้ซื้อสินค้า/บริการ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสุดท้าย ( X  = 4.01, 
S.D. = 0.85)  

4. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการบริการและการรักษา
ความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยว ด้านการให้บริการอ านวยความสะดวก และช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง ( X  = 4.51, S.D. = 0.61) 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ มีค่าสูงสุดเป็นดันดับสอง 
( X  = 4.30, S.D. = 0.71) เจ้าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความพอใจของนักท่องเที่ยว 
เป็นส าคัญ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสาม ( X  = 4.21, S.D. = 0.63)  มีขั้นตอนการให้บริการสะดวกไม่ยุ่งยาก 
มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสี่ ( X  = 4.21, S.D. = 0.70) จัดท าแผ่นพับ สื่อประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เป็น
ภาษาต่างประเทศหลายภาษา เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและข้อควรระวัง  มีค่าสูงสุดเป็นอันดับห้า  
( X  = 4.16, S.D. = 0.73) และมีการจัดต้ังจุดบริการ และประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ มีค่าสูงสุดเป็น
อันดับสุดท้าย ( X  = 4.14, S.D. = 0.82) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการวิจัยตามสมมุติฐาน 
ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่างท่องเที่ยว

ในประเทศ มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้
ดังนี ้

1. ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศ มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามเพศ  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ      
t - test พบว่า ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (t = 2.08, p =  0.038)  

2. ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศเมื่อจ าแนกตามอายุ ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F- test พบว่า ความคิดเห็น
ในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศเมื่อ
จ าแนกตามอายุโดยรวมไม่แตกต่างกัน (F = 1.705 p – value = .165) โดยมีความคิดเห็นในทุกๆ ไม่
แตกต่างกัน   



88 

3. ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศเมื่อจ าแนกตามสัญชาติ เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F- test พบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกัน   

4. ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศเมื่อจ าแนกตามจุดประสงค์ในการเดินทาง เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ F- test ตามจุดประสงค์ในการเดินทางโดยรวมไม่แตกต่างกัน  (F = 1.726, p – value = .162) 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้านความปลอดภัยในทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

5.  ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศเมื่อจ าแนกตาม ระยะเวลาในการมาพักโดยรวม เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่าสถิติ F- test พบว่า ไม่แตกต่างกัน (F = 2.407, p – value = .067) และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้านความปลอดภัยในทุกด้านไม่แตกต่างกัน   

6. ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศเมื่อจ าแนกตามการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย เมื่อท าการทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่าสถิติ t - test พบว่า ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (t = -0.64, p =  0.524)  

7. ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศเมื่อจ าแนกตามจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่าสถิติ F- test พบว่า จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 11.185, p – value = .000) เมื่อศึกษาด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่
โดยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า จ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรวม จ านวน 1 คร้ังมีความแตกต่างกับ
จ านวน 2 คร้ัง และจ านวน 3 คร้ัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

อภิปรายผล 
 

1. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ต ารวจท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการป้องกัน/แจ้งเตือนเหตุกับนักท่องเที่ยว ด้านการปราบปราม
การจับกุมบุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว  ด้านการปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว และด้านการให้บริการอ านวยความสะดวก และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการให้บริการอ านวยความสะดวก และช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว มีค่าสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านการปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
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นักท่องเที่ยว มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสอง ด้านการปราบปรามการจับกุมบุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว 
มีค่าสูงสุดเป็นอันดับสาม และด้านการป้องกัน/แจ้งเตือนเหตุกับนักท่องเที่ยว มีค่าสูงสุดเป็นอันดับ
สุดท้าย ซึ่งทุกด้านนักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลจากการวิจัยคร้ังนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาจรีย์ ผลประเสริฐ และคณะ (2549 : บทคัดย่อ) ในการศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติและ
ความสามารถที่พึงประสงค์ของต ารวจท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อการให้บริการของต ารวจท่องเที่ยวในภาพรวมทั้งประเทศมีความพึงพอใจ
ภาพรวมทั้งหมดในระดับมาก ผลของการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จ าแนก
ตามภูมิภาคในภาพรวมมีความแตกต่างกันตามภูมิภาค และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความแตกต่างกัน
ตามภูมิภาคในทุกข้อ ความเชื่อมั่นด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
ภาพรวม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายภาคพบว่า
ภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในระดับมาก คือ ภาคเหนือ ส่วนภาคอ่ืน ๆ มีคามเชื่อมั่นใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจ าแนกตามภูมิภาค พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นด้านการรักษา     
ความปลอดภัยในภาพรวมมีความแตกต่างกันตามภูมิภาค  

2. การวิเคราะห์ผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง

ท่องเที่ยวในประเทศ มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อ
จ าแนกตามเพศ ความคิดเห็นในด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ระหว่าง
ท่องเที่ยวในประเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันโดยกลุ่มที่มีอายุ 
36 – 45 ปีแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเร่ืองสัญชาติ 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน  เร่ืองจุดประสงค์ในการเดินทาง พบว่า จุดประสงค์ในการเดินทางโดยรวม
มีความแตกต่างกัน และพบว่า ความคิดเห็นด้านความปลอดภัยทั้ง 4 ด้านต่างกันมีความแตกต่างกัน
ของกลุ่มธุรกิจ กลุ่มเวลาว่าง กลุ่มประกอบอาชีพแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เร่ืองระยะเวลาในการมาพักโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน   
การปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวตามระยะเวลาในการมาพักต่างกันมี
ความแตกต่างกัน โดยกลุ่มระยะเวลาในการมาพักน้อยกว่า 10 วัน แตกต่างจากกลุ่มที่มาพัก 31 วันขึ้นไป  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในเร่ืองการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่าโดยรวมมี
ความแตกต่างกัน โดยในกลุ่มของการเดินทางโดยเคร่ืองบินมีความแตกต่างกับกลุ่มที่เดินทางด้วย
รถประจ าทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในเร่ืองจ านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
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โดยรวมมีความแตกต่างกัน โดยจ านวน 1 คร้ังมีความแตกต่างกับจ านวน 2 คร้ัง และจ านวน 3 คร้ัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลวิจัยตรงไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิจัยสอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฎีของ เสกสรร วัฒนพงษ์ (2542 : 9) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึง
ความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมา
จากทัศนคติและข้อเท็จจริง ความรู้ที่มีอยู่ของผู้แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ นอกจากนี้ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิติ หุ่นจุ้ย 
(2540 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ภาพพจน์ของต ารวจท่องเที่ยวในทัศนะของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในเมืองพัทยา  พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ สังคมศาสตร์ในส่วนอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างกับทัศนะที่มีต่อภาพพจน์ของต ารวจท่องเที่ยว 
ส่วนเพศของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนะที่มีต่อภาพพจน์ของต ารวจท่องเที่ยว 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวในการรักษาความปลอดภัยของต ารวจ

ท่องเที่ยวสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองกับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ในเร่ืองการดูแล
นักท่องเที่ยวดีมาก โดยต ารวจหญิงมีความสุภาพมาก ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
และพูดภาษาอังกฤษได้เก่ง โดยมีการเตรียมพร้อมในการป้องกันความปลอดภัยที่ดี ปัจจัยที่ช่วยให้
การท างานของต ารวจท่องเที่ยวได้ผลดีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การที่ต ารวจท่องเที่ยวได้พูดคุยกับ
นักท่องเที่ยวด้วยใบหน้ายิ้มแย้มและเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว และการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวให้
มากขึ้นเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การท างานของต ารวจท่องเที่ยวได้ผลดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
ควรมีแผนที่มากกว่านี้ ควรมีข้อมูล วารสารในการท่องเที่ยวให้มากกว่านี้ ควรจะมี Call – Center ไว้
บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรีติพงฑ์ มหิทธาฤทธิไกร (2542) 
การศึกษา ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาพ านักอยู่ในย่านบางล าภู ต่อมาตรการรักษา
ความปลอดภัย พบว่า มาตรการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวของต ารวจท่องเที่ยวตาม
นโยบายของรัฐบาลถือเป็นแนวทางที่ดี โดยได้รับความร่วมมือกันจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่นักท่องเที่ยวประสบนั้น
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ต ารวจท่องเที่ยวจะต้องให้การดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีเพื่อสนองตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว จากการศึกษาในคร้ังนี้พบว่า ความเห็นตลอดจนแนวคิดของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อต ารวจท่องเที่ยวนั้น  ออกมาในเชิงบวก โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมี
ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของต ารวจท่องเที่ยวและส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อต ารวจท่องเที่ยว  

สรุปในภาพรวมจากการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า  นักท่องเที่ยวมีวามเชื่อมั่นต่อการรักษา  
ความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว   
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ชาวยุโรป ที่มากถึงร้อยละ 52.75 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะ
เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ มีการจับจ่ายใช้สอยมาก ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพิ่มมาตรการเข้มงวดด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกปลอดภัยในการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างปลอดภัย และเพิ่มงบประมาณ
ในการสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการแจ้งเหตุแก่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีการเพิ่มช่องทาง
ให้แก่นักท่องเที่ยวในการประสานงานกับต ารวจท่องเที่ยว และมีการสร้างเครือข่ายข้อมูลสถาน
ประกอบการหรือสถานบริการที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการทั้งภาครัฐและเอกชน 

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต ารวจท่องเที่ยว ควรเพิ่มมาตรการในการดูแลปราบปราม
การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบแก่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และมีการจัดเจ้าหน้าที่และศูนย์
ประสานงานไว้คอยบริการแก่นักท่องเที่ยวและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีการส่งเสริมและฝึกอบรมในเร่ืองของภาษาต่างประเทศ
ให้แก่ต ารวจท่องเที่ยวมากกว่านี้ เพราะจะเป็นการสื่อสารและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวขณะที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลให้
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้นด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการรักษาความปลอดภัยของ

ต ารวจท่องเที่ยวสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองกับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ได้ทราบถึง
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการรักษาความปลอดภัยของต ารวจท่องเที่ยว 
และได้เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการรักษาความปลอดภัยของ 
ต ารวจท่องเที่ยว ผู้วิจัยขอน าผลจากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ด้านการป้องกัน/แจ้งเตือนเหตุกับนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่มีการรักษาความปลอดภัย
เพียงพอและมีคุณภาพ ถ้าหากมีการเพิ่มเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ และติดต่อประสานงานศูนย์รับแจ้งเหตุ 
1155 หรือเพิ่มช่องทางการรับแจ้งเหตุให้มากขึ้นการปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ด้านการปราบปรามการจับกุมบุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว ควรมีการประชาสัมพันธ์
ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบหลายๆ ช่องทาง เพื่อที่จะให้นักท่องเที่ยวสามารถระมัดระวังตนเองได้  
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3. ด้านการปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการให้ข้อมูลแนะน าและแจ้งเตือนแก่นักท่องเที่ยว โดยการออกให้ความช่วยเหลือตาม
แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น อีกทั้งพัฒนาบุคคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนปฏิบัติ
ราชการการรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวของส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
แผนปฏิบัติราชการ และยุทธศาสตร์ ของกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 

4. ด้านการให้บริการ อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ควรมีการจัดอบรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ทั้ง
เร่ืองการให้บริการ บุคลิกภาพ และเร่ืองภาษาในการสื่อสารแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความประทับใจ และเชื่อมั่นในความปลอดภัยในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยประเมินผลปัจจัยที่ช่วยให้การท างานของต ารวจท่องเที่ยวสถานี

ต ารวจท่องเที่ยว 3 กองกับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยวในการรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรท าการวิจัยและพัฒนาการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ในการรักษาความปลอดภัยของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองกับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว  
 


