
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาเป็นแนวทาง
ในการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. พันธกิจของกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว 
2. ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานของตํารวจท่องเที่ยว 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
4. ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
5. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น และหลักในการให้บริการ 
6. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

พันธกิจของกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 
  

กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว (ม.ป.ป. : 5) มีอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยสําหรับ องค์พระมหากษัตริย์  พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สําเร็จราชการ
แทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ พระราชอาคันตุกะ และบุคคลที่สําคัญอ่ืน รักษา
ความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร 
ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อ
การท่องเที่ยว หรือเพื่อการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวให้ความช่วยเหลืออํานวยความสะดวก และให้ความปลอดภัย แก่นักท่องเที่ยวทั่ว
ราชอาณาจักร ติดต่อประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานร่วมกับ
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เจริญเติบโต
อย่างรวดเร็ว มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นทุกปีสร้างรายได้ให้ประเทศเป็นจํานวนมากใน
ขณะเดียวกันอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวก็เพิ่มขึ้นมากเป็นเงาตามตัว  รัฐบาล
จึงได้จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให้แก่
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นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนอกเหนือจากหน่วยงานตํารวจในพื้นที่ โดยเร่ิมแรกในปี พ.ศ.2519 ธุรกิจ
เอกชนร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ อ.ส.ท. ในขณะนั้นได้ประสานความร่วมมือให้
กรมตํารวจพิจารณาดําเนินการให้ความคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเป็นกรณีพิเศษ 
กรมตํารวจจึงได้จัดตั้งศูนย์อํานวยความสะดวก  และให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว (ศอ.นท.) ขึ้นใน
สังกัดกองปราบปราม มีกําลังพลประมาณ 60 นาย ทําหน้าที่รับแจ้งเร่ืองร้องเรียนและตรวจตราให้
ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัยในย่านชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งใน
การปฏิบัติงานคร้ังนั้น ธุรกิจเอกชนได้ร่วมกันบริจาคยานพาหนะและอุปกรณ์การสื่อสารให้ไว้ใน
การปฏิบัติภารกิจในช่วงเวลาเดียวกันนั้นเอง กรมตํารวจได้ดําเนินการขอจัดตั้งกองบังคับการตํารวจ
ท่องเที่ยวขึ้น เพื่อเป็นหน่วยงานถาวรที่รับผิดชอบในด้านการอํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบและอนุมัติในหลักการเมื่อวันที่   
24 พฤศจิกายน พ.ศ.2519 แต่ติดขัดเร่ืองงบประมาณ ต่อมารัฐบาลได้ประกาศให้ปี 2523 เป็นปีท่องเที่ยว
และให้กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบภารกิจอํานวยความสะดวก และให้ความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวโดยจัดให้ดําเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่องกรมตํารวจและการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จึงได้ร่วมกันปรับปรุง ศอ.นท. เป็นศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (ศช.นท.) ขึ้น เพื่อบริการ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคําร้องทุกข์กรณีประสบปัญหาอาชญากรรม  การเอารัดเอาเปรียบ โดยขยาย
ความรับผิดชอบไปยังส่วนภูมิภาคที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในความนิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  อัน
ได้แก่ เมืองเชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต และหาดใหญ่ 

ต่อมาในปี  พ.ศ.2525 รัฐบาลได้ตระหนักในความสําคัญของหน่วยงานเฉพาะกิจ
ดังกล่าว จึงได้จัดตั้งหน่วยงานตํารวจท่องเที่ยวถาวรขึ้น คือ กองกํากับการ 8 สังกัดกองปราบปราม
ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2525 
อย่างไรก็ตามเน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งจํานวนนักท่องเที่ยว
ที่มากขึ้น และจํานวนแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายไปทั่วประเทศ โครงสร้างตํารวจท่องเที่ยว ในระดับ
กองกํากับการ จึงไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจการอํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว รัฐบาลจึงได้ยกฐานะตํารวจท่องเที่ยวขึ้นให้เป็นกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว 
สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการกรมตํารวจ  
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 17) พ.ศ.2534 หลังจากที่มีการขยายขึ้นเป็นกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว 
เมื่อได้มีการปฏิบัติหน้าที่ก็ได้ประสบกับปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนด้านกําลังพลที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ ดูแลอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้ครอบคลุมพื้นที่ท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง     
กรมตํารวจซึ่งต่อมามีพระราชกฤษฎีกา พ.ศ.2541 โอนจัดตั้งขึ้นเป็นสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เมื่อวันที่ 
17 ตุลาคม 2541  
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ต่อมาตามมติคณะอนุกรรมการข้าราชการตํารวจ (อ.ก.ตร.) คร้ังที่ 9/2546 เมื่อวันที่ 1
ตุลาคม 2546 มติคณะกรรมการข้าราชการตํารวจ (ก.ตร.) คร้ังที่ 15/2546 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2546 
และมติคณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2546 (กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว, 
ม.ป.ป. : 3) ซึ่งมีผลให้โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว  ตาม
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 ที่แบ่งกองบังคับการ
ตํารวจท่องเที่ยวออกเป็น 3 กองกํากับการและระเบียบกรมตํารวจว่าด้วยกําหนดหน้าที่การงานใน
งานราชการกรมตํารวจ (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2535 ถูกยกเลิกและมีกําหนดโครงสร้างของกองบังคับการ
ตํารวจท่องเที่ยว ขึ้นใหม่ ซึ่งมีผลบังคับใช้ 18 ธันวาคม พ.ศ.2546 ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่ง
ส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 และกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการ 
หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 เป็นต้นไปนั้น ตร.ได้
กําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการใน ตร.ตามการแบ่งส่วนราชการใหม่แล้วเป็นปัจจุบัน 

 

ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานของต ารวจท่องเที่ยว 

 
ยุทธศาสตร์กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว 4 ปี พ.ศ.2551- 2554 (กองบังคับการตํารวจ

ท่องเที่ยว, 2554 : 7) 
วิสัยทัศน์ 
“บริการ ดูแล รักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิต มีมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

เพื่อรักษาชื่อเสียงของประเทศไทย ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาค ทํารายได้หลักสู่ระบบ
เศรษฐกิจ จนเป็นมรดกตกทอดถึงลูกหลานไทยต่อไป” 

พันธกิจ 
1. สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยว 
2. สร้างความพึงพอใจ ในบริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
3. ขจัดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ และคุ้มครองผลประโยชน์ที่เป็นธรรม

ให้แก่นักท่องเที่ยว 
4. ขจัดปัญหาการทําให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม เสียหาย ไร้ระเบียบ 
5. ปกป้องคุ้มครองวงจรอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
6. สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างองค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและ

เอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์กรตํารวจหรือหน่วยบังคับใช้กฎหมายทั้งในและนอกประเทศ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการคุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 
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นโยบายการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวของตํารวจท่องเที่ยวบังเกิดผล

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน
ที่สําคัญไว้ 7 ด้าน ดังนี้ (กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว, 2553 : 9) 

1. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
1.1 ป้องกันอาชญากรรม 
1.2 ปราบปรามอาชญากรรม 

2. ด้านการสอบสวนและอํานวยความยุติธรรมทางคดี 
3. นโยบายความมั่นคงภายในประเทศ 
4. ด้านการให้บริการและงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และประชาชน 
5. ชุมนุมและมวลชนสัมพันธ์ 
6. ด้านการบริหาร พัฒนาองค์กรและบริหารงาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว สังกัดกองบัญชาการสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติได้รับมอบหมายภารกิจและหน้าที่หลักในการให้บริการ อํานวยความสะดวกและดูแลรักษา
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับความปลอดภัยสูงสุดในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจน  
การคุ้มครองผลประโยชน์เมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาส 
จุดแข็ง 
1. สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นผู้คัดเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติหน้าที่  จึงสามารถ

กําหนดเกณฑ์และคุณภาพบุคคลได้ 
2. งบประมาณได้รับการจัดสรร สองทางจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติ และสํานัก

พัฒนาการท่องเที่ยว 
3. มีสถานที่ทําการ และจุดบริการทั่วประเทศ 
4. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรง 
จุดอ่อน 
ยังขาดเจ้าหน้าที่ตํารวจทําหน้าที่พนักงานสอบสวนเพื่อบริการนักท่องเที่ยว

ชาวตา่งชาติ ให้เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
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โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้หลักให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
3. หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา

การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
4. การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหาการบริการนักท่องเที่ยวมีสูง 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญเพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ทํา

รายได้ให้กับประเทศไทยปีละหลายแสนล้านบาทเกิดเงินทุนหมุนเวียนภายในประเทศเป็นอันมาก 
สามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนและเอกชนที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  ส่งผลให้
เศรษฐกิจของประเทศเติบโตในอัตราที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมที่มีความอ่อนไหว  
ต่อผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น สถานการณ์การก่อ
การร้ายในประเทศต่าง ๆ ความไม่สงบตามแนวชายแดนและภาคใต้ตอนล่าง รวมทั้งเหตุระเบิด
หลายจุดในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น อาจทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยน้อยลง แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
และตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศที่มีความปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านบริการและความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 
1. นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2. นักท่องเที่ยวได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนได้รับการคุ้มครอง

ผลประโยชน์ 
3. นักท่องเที่ยวได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพมาตรฐานจาก กองบังคับการตํารวจ

ท่องเที่ยว 
4. ลดจํานวนนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้เสียหายในคดีอาญา  
5. ลดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าหรือบริการ 
กลยุทธ์หลัก 
1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบสายตรวจให้ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวสําคัญๆ 
2. พัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุของ ศูนย์รับแจ้งเหตุ (1155) ให้มีความทันสมัยและ

รวดเร็ว มีคุณภาพมาตรฐาน 
3. จัดระบบสายตรวจออกรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
4. เพิ่มขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

กับนกัท่องเที่ยว 
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5. ระดมสรรพกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง และ
อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ในการดูแลรักษาความปลอดภัยและคุ้มครองผลประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในห้วงเทศกาลต่างๆ 

6. เพิ่มศักยภาพการสืบสวนคดีที่มีผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะพัฒนา เทคนิค
การสืบสวนจับกุมผู้กระทําความผิดต่อนักท่องเที่ยว 

7. ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพมาตรฐานและมืออาชีพ 
8. นําอาสาสมัครชาวต่างชาติ มาช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ

ที่ขาดแคลน 
9. ขยายความร่วมมือกับหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายทั้งในและต่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์ บริหารองค์กรสู่มาตรฐานองค์กรระดับสากล 
เป้าประสงค์ 
1. เพิ่มศักยภาพและพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ 
2. สร้างและพัฒนาระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพ 
3. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ลด

ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการทํางาน 
กลยุทธ์หลัก 
พัฒนาบุคลการในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติหน้าที่      

ที่จําเป็น ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทรัพยากร และงบประมาณ  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ครบถ้วน ครอบคลุม
ทุกสถานีตํารวจท่องเที่ยว  

1. สร้างระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจและอาสาสมัคร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ปฏิบัติงาน 

2. ปรับปรุงระบบการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และนําระบบศูนย์ต้นทุน  
มาใช้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3. สร้างระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. ปรับปรุงสถานที่ทําการ สิ่งแวดล้อม และจัดหาที่ทําการถาวรของแต่ละสถานีตํารวจ
ท่องเที่ยว  
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ยุทธศาสตร์ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
เป้าประสงค์ 
1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจน

การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
2. เยาวชนและประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสํานึกที่ดีด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและ

สิ่งแวดล้อม 
3. มีเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวของ กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่องเที่ยวทั่วประเทศ 
กลยุทธ์หลัก 
1. ขยายเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวของ กองบังคับการตํารวจ

ท่องเที่ยว 
2. สร้างความร่วมมือที่ดีกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนในท้องถิ่น 
3. บูรณาการความร่วมมือที่ดีกับหน่วยบังคับใช้กฎหมายทั้งในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. สร้างจิตสํานึกในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับเยาวชนและประชาชนในท้องถิ่น ทั้งใน

ด้านการท่องเที่ยวและการดูแลทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 
การปฏิบัติหน้าที่มุ่งไปสู่เป้ายุทธศาสตร์ ด้านมาตรการด้านการป ราบปรามและ

แนวทางดําเนินการดูแลด้านความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว (กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว,  ม.ป.ป.  
18 : 21-27) 

1. มาตรการป้องกันเหตุและลดจํานวนผู้เสียหายชาวต่างชาติ 
1.1 กําหนดให้มี “ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมสั่งการ และรับแจ้งเหตุ 1155” ทั้งใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติหน้าที่ในการรับแจ้งเหตุ
และติดต่อประสานงานในการปฏิบัติ เพื่อความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

1.2 จัดตั้งสถานีตํารวจท่องเที่ยวให้ครอบคลุมพื้นที่ทั้งกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัดเพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารถเข้าแจ้งเหตุไม่เกี่ยวกับคดีหรือกรณีอุบัติเหตุ 
เพื่อขอความช่วยเหลือต่อตํารวจท่องเที่ยวได้ ณ ที่ทําการสถานีตํารวจท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว 
หรือในกรณีเกี่ยวกับคดีอาญา ก็จะอํานวยความสะดวกจัดล่ามแปลและนําส่งพนักงานสอบสวน
ท้องที่ดําเนินการ 

1.3 จัดรถยนต์เคลื่อนที่ ออกให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก และให้ 
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ตามแหล่งท่องเที่ยวสําคัญ ๆ 
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1.4 จัดระบบสายตรวจ ทั้งรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน สายตรวจเดินเท้า
และเรือยนต์ออกรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

1.5 ประชาสัมพันธ์ ให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงอันตราย การระมัดระวังป้องกัน
ตนเองจากอาชญากรรม ข้อพึงระวังการท่องเที่ยวรวมทั้งการป้องกันการระบาดของยาเสพติด 

1.6 ระดมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในสังกัด ในการเป็นหูเป็นตาการป้องกัน
ระมัดระวังเหตุร้ายที่อาจเกิดกับนักท่งเที่ยวรวมทั้งให้ความรู้กับอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ในการให้ความช่วยเหลือ เมื่อนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุโดยเฉพาะภัยทางน้ํา 

2. มาตรการปราบปรามจับกุมบุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว 
2.1 จัดให้มีชุดสืบสวนทั้งในระดับ กองกํากับการและสถานีตํารวจท่องเที่ยว 

เพื่อดําเนินการสืบสวน รวบรวมข้อมูลข่าวสารและข้อมูลท้องถิ่น เกี่ยวกับผู้กระทําผิดที่มีพฤติการณ์
กระทําผิดต่อนักท่องเที่ยว เพื่อจัดทําประวัติอาชญากรรมของคนร้ายทั้งลักษณะเป็นรายบุคคล กลุ่มบุคคล 
กลุ่มแก๊งมิจฉาชีพ หรือที่มีลักษณะเป็นอาชญากรข้ามชาติทั้งที่เป็นชาวไทย หรือชาวต่างประเทศ 
รวมทั้งคดีเกี่ยวกับยาเสพติด 

2.2 ให้มีการบูรณาการการปฏิบัติงานของฝ่ายสืบสวน และฝ่ายปราบปราม ใน 
การดําเนินการ สืบสวนจับกุมผู้กระทําผิด ต่อนักท่องเที่ยวภายใต้กรอบอํานาจหน้าที่ เช่น คดีความผิด
ตาม พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ การก่อความเดือดร้อนรําคาญให้แก่นักท่องเที่ยว และตามนโยบาย
ของรัฐบาล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา เช่น ยาเสพติด การปราบปรามทัวร์ที่มีราคาต่ํากว่าปกติ (ทัวร์ด้อยคุณภาพ) และการหลอกลวง
นักท่องเที่ยวซื้ออัญมณีที่มีราคาสูงกว่าความเป็นจริง เป็นต้น 

2.3 ให้มีการระดมกวาดล้างในห้วงเทศกาล ประเพณี และมหกรรมนานาชาติต่างๆ 
ในทุกพื้นที่ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด โดยใช้กําลังภายในหน่วยและนอกหน่วย       
โดยการประสานการปฏิบัติ เพื่อออกให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวในห้วงเวลาดังกล่าว 

2.4 จัดทําฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ความรับผิดชอบ เช่น เครือข่าย
โรงแรมที่พัก สถานประกอบการ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก สถานบันเทิง ฯลฯ  เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ในการวางแผนป้องกันอาชญากรรมและจับกุมผู้กระทําความผิดต่อนักท่องเที่ยว 

2 .5 ขยายความร่วมมือกับประเทศอ่ืน โดยเฉพาะประเทศคู่ค้าและประเทศที่ มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจํานวนมาก เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว
ที่เกิดขึ้นรวมทั้งการขยายความร่วมมือด้านการปราบปรามบุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว และ
องค์การอาชญากรรมข้ามชาติ 
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3. มาตรการให้บริการ อํานวยความสะดวก และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
3.1 ให้ความสําคัญในการถวายความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงศ์ 

พระราชอาคันตุกะ ตลอดจนรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ และสถานที่สําคัญตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.2 จัดเจ้าหน้าที่ล่ามแปล (Interpreter) ที่มีความรู้และทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 
เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเยอรมัน และภาษาอ่ืน ๆ ประจํา “ศูนย์ปฏิบัติการควบคุม 
สั่งการและรับแจ้งเหตุ 1155” เพื่อให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวตลอด     
24 ชั่วโมง 

3.3 จัดรถยนต์สายตรวจ ออกอํานวยความสะดวก ตามแผนการควบคุมจราจรและ                                 
บริการสังคม โดยนําขบวนและอํานวยความสะดวก แก่พระราชอาคันตุกะ ผู้นําประเทศ บุคคลสําคัญ 
หรือแขกของรัฐบาล และหน่วยงานภาครัฐ สถาบันต่าง ๆ ตลอดจนคณะนักท่องเที่ยว ที่เดินทางไป
ตามพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าที่ 

3.4 จัดเจ้าหน้าที่ตํารวจและเจ้าหน้าที่ล่ามแปล ออกให้ความช่วยเหลืออํานวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ตามแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ๆ ทั่วประเทศ 

3.5 ให้มีการประชุมและประสานปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

3.6 ระดมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ออกให้บริการและอํานวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว ที่สําคัญโดยเฉพาะในห้วงเทศกาลสําคัญ 

4. มาตรการจัดตั้งและสนับสนุนการตั้งอาสาสมัครเครือข่ายช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
4.1 จัดมีการอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ในทุกพื้นที่ทั้ งใน

กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด โดยร่วมกับหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชน เพื่อจัดให้มี
อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอันเป็นการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการให้
ความช่วยเหลืออํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

4.2 ให้การสนับสนุนหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างให้เกิดภาคีเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ในทุกพื้นที่ทั้ง
ในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
ปลูกฝังจิตสํานึกในการให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยว 
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4.3 จัดให้มีการระดมอาสาสมัครฯ เพื่อมีส่วนร่วมและเป็นการแสดงพลังใน
การให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวตามควร 
โดยเฉพาะในห้วงเทศกาล ประเพณี และงานมหกรรมนานาชาติต่าง ๆ 

4 .4 จัดทําฐานประวัติข้อมูลของอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ผ่านการฝึกอบรม
แบบเดียวกัน รวมทั้งมีการกําหนดแนวทาง การปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ ให้มีรูปแบบเดียวกัน 

5. มาตรการป้องกันปราบปรามการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
(โดยเฉพาะทัวร์ด้วยคุณภาพ และการซื้ออัญมณีเคร่ืองประดับราคาสูงแต่คุณภาพต่ํา) 

5.1 รวบรวมข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องตาม “วงจรทัวร์ด้อยคุณภาพ” ทั้งผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการร้านค้าอัญมณีและเคร่ืองประดับ โรงแรม  
ที่พัก ร้านเคร่ืองหนัง ร้านเช่าพระ สถานที่ประกอบการนวดแผนโบราณ ร้านอาหาร ร้านขายยาสมุนไพร 
สวนเสือ สวนงู และสถานประกอบการแสดงโชว์ โดยประสานข้อมูลกับหน่วยต่าง ๆ อาทิ การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ
กระทรวงพาณิชย์เพื่อจัดทําข้อมูลผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 

5.2 แจ้งเตือน โดยการจัดทําใบเตือน แผ่นพับ แผ่นปลิว และให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ออกแจกจ่ายเพื่อประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสารและแนวทางการปฏิบัติแก่นักท่องเที่ยว ทั้งที่ทําการ
สถานีตํารวจท่องเที่ยวและตามแหล่งท่องเที่ยวสําคัญ ๆ 

5.3 เฝ้าระวัง โดยจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจออกแจกแบบสอบถาม แบบเฝ้าระวัง สํารวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และออกสืบสวนหาข่าว เกี่ยวกับกลุ่มบุคคลที่มี
พฤติการณ์ต้มตุ๋นหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว จัดทําเป็นฐานข้อมูล และขั้นบัญชีเฝ้าระวัง 
เพื่อติดตามเฝ้าดูพฤติการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งหากปรากฏหลักฐานว่ามีการกระทําที่เข้าข่ายเป็นผู้มี
อิทธิพลจะดําเนินการขึ้นบัญชีเป็นผู้มีอิทธิพล  เพื่อดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล ของรัฐบาลต่อไป 

5.4 กดดัน  เข้าตรวจค้นเป็นระยะ ๆ กับบริษัทผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ร้านอัญมณี
ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น ที่เข้าข่ายการเฝ้าระวัง โดยใช้มาตรการ
ทางกฎหมายทุกฉบับเข้าดําเนินการอย่างจริงจัง และต่อเนื่องโดยบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ 
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงแรงงาน กระทรวง
พาณิชย์ สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
กรมสรรพกร ฯลฯ เพื่อยุติบทบาทและดําเนินการจับกุมบริษัทนําเที่ยวฯ และมัคคุเทศก์ ที่เข้าข่ายมี
พฤติการณ์หลอกลวงนักท่องเที่ยว 

5.5 จัดระเบียบ และสร้างพลังความช่วยเหลือจากผู้ประกอบการดี เพื่อสร้างมาตรฐาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยอันนําไปสู่การลดการแข่งขัน ตัดราคา และเป็นการตัดวงจร
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ค่าน้ํา (Commission) ซึ่งเป็นต้นตอของการก่อให้เกิดการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว
เพื่อทําให้ “การท่องเที่ยวของประเทศไทยปลอดจากการต้มตุ๋นหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว”  

6. มาตรการจัดระเบียบ และดูแลนักท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการท่องเที่ยว 

6.1 สํารวจและรวบรวมข้อมูลพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการทัวร์ และมัคคุเทศก์  
ผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและปริมาณนักท่องเที่ยว ในพื้นที่
รับผิดชอบเพื่อจัดทําระบบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวไว้ที่สถานีตํารวจท่องเที่ยว 

6 .2 ให้สถานีตํารวจท่องเที่ยว จัดทําแผน และดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวโดย     
การประสานงานและบูรณาการกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและประชาชน ได้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
การท่องเที่ยวของประเทศโดยการจัดให้มีการอบรม กิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสนับสนุน
ให้มีการสร้างจิตสํานึกประชาชน ผู้นําท้องถิ่น ผู้ประกอบการ มีการจัดระเบียบผู้ประกอบการทัวร์
และมัคคุเทศก์ จัดระเบียบด้านการเดินทางคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา จัดทําถนนคนเดินตามแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจํานวนมาก รณรงค์ให้ผู้ประกอบการจัดให้มีการทําประกันภัยทั้งทางร่างกาย
และทรัพย์สิน ตลอดจนมีอุปกรณ์ป้องกันภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ รณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
ให้เกิดการอนุรักษ์และตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว รณรงค์ /ปราบปราม การกระทําผิด
เกี่ยวกับยาเสพติดในหมู่นักท่องเที่ยว หรือผู้แอบแฝงมาในรูปแบบของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

7. มาตรการการบริหารพัฒนาองค์กร 
7.1 จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาตํารวจท่องเที่ยวของกองบังคับการ

ตํารวจท่องเที่ยวที่สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้จริง รวมทั้งจัดการฝึกอบรมอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อทําให้ตํารวจท่องเที่ยวมีความตื่นตัวและได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ ในการสืบสวนจับกุมผู้กระทํา
ความผิด และเป็นการทบทวนความรู้และฝึกทักษะในการปฏิบัติงานที่จําเป็น 

7.2 จัดการฝึกอบรมบุคลากรภายในหน่วยงาน ทั้งด้านความรู้ภาษาต่างประเทศ 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ จิตวิทยาบริการ การสืบสวน ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ด้านการท่องเที่ยว การประชุมเชิงปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวใน
การซื้อสินค้าหรือบริการ 

7.3 เสริมสร้างจริยธรรมและจิตสํานึกที่ดีในการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ประพฤตมิิชอบ และสนับสนุนให้ข้าราชการตํารวจในสังกัดดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

7.4 ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื่อลดขั้นตอน
ปฏิบัติงานทรัพยากรและงบประมาณ 
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7.5 ปรับปรุงสถานที่ทําการ สิ่งแวดล้อม และจัดหาที่ทําการถาวร ของแต่ละสถานี
ตํารวจท่องเที่ยว 

7.6 ปรับปรุงระบบการให้ผลตอบแทนจูงใจให้ปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการสร้างขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน ทั้งในรูปตัวเงิน เช่น คําชมเชย การได้รับทุนการศึกษา การศึกษาดูงานทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ การให้รางวัลด้วยการท่องเที่ยว ฯลฯ 

7.7 ปรับปรุงระบบการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และนําระบบศูนย์
ต้นทุนมาใช้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

7.8 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นระยะ ๆ ซึ่งเป็นการร่วมมือกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา และฝ่าย
อํานวยการ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน และ/หรือหน่วยงานอิสระจากภายนอก 

8. มาตรการพัฒนาและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจเกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือ
แก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว ในการบริหารภาวะวิกฤต 

8.1 จัดประชุมภายใน เพื่อประเมินและจัดลําดับภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้น 
8.2 ประสานข้อมูลจากหน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน 
8.3 แสวงหาข่าวสารที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก 
8.4 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  และ  

การประมวลข้อมูลย้อนกลับเพื่อนํามาวางแผนป้องกันวิกฤติ 
8.5 จัดทําแผนซักซ้อมการปฏิบัติการในภาวะวิกฤติ 
8.6 ซักซ้อมการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติเป็นประจํา 
8 .7 จัดเตรียมการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการป้องกันและข้อพึง

ปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
โครงสร้างการท างานของกองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว 
สําหรับการทํางานของกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 5 กองกํากับการ 1 ฝ่าย 

และ 1 งาน ดงันี ้(กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว, ม.ป.ป. : 5 – 13) 
1. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับจัดเก็บ รวบรวมประมวลผล และบริการข้อมูล  

การบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของกองบังคับการ งานควบคุม
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งงานอื่นที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และคําสั่ง
ของผู้บังคับบัญชา 
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2. ฝ่ายอํานวยการ  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอํานวยการ และสนับสนุนของกองบังคับการ  

การติดต่อประสานงาน งานธุรการและกําลังพล งานคดีวินัย งานวิเคราะห์ กําหนดตําแหน่งงาน    
งานแผนงาน งานงบประมาณ งานยุทธศาสตร์ งานแผน งานการเงิน งานพลาธิการ งานประชาสัมพันธ์  โดย
ปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 

2.1 งานสารบรรณ งานธุรการทั่วไป 
2.2 งานกําลังพล งานบริหารงานบุคคล 
2.3 งานบริการ งานสวัสดิการ 
2.4 งานประชุม 
2.5 งานคดีวินัย 
2.6 งานดําเนินการเกี่ยวกับจัดการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการตํารวจ  พนักงาน

ราชการ และลูกจ้าง 
2.7 วิเคราะห์และกําหนดตําแหน่ง 
2.8 งานนโยบายและแผน งานวางแผน โครงการฝึกอบรม 
2.9 งานแผนการปฏิบัติและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงาน 
2.10 งานเสนอแนะในการกําหนดนโยบายและจัดทําแผนรวมทั้งโครงการ 
2.11 งานยุทธศาสตร์และแผน 
2.12 งานการข่าวสาร 
2.13 งานเก็บรวบรวมสถิติ 
2.14 งานงบประมาณ 
2.15 งานสถิติวิจัย 
2.16 งานพิจารณา ศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
2.17 งานรวบรวมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.18 งานศึกษาและฝึกอบรม 
2.19 งานการเงิน และงานด้านเอกสารการเบิกจ่ายเงินประเภทต่างๆ 
2.20 การรับรองสิทธิเกี่ยวกับการเบิกจ่ายหรือสวัสดิการการเงิน 
2.21  งานบัญช ี
2.22 งานรับ – จ่ายเงิน 
2.23 งานตรวจจ่าย 
2.24 งานเก็บรักษาเงินนําส่งคลัง 
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2.25 งานพัสด ุงานยานพาหนะ งานครุภัณฑ์ งานพลาธิการและงานอาคารสถานที่ 
2.26 งานการจัดเก็บ การควบคุม การเบิกจ่าย การจําหน่าย พัสดุครุภัณฑ์อาคาร

สถานที่และยานพาหนะ 
2.27 การดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผน  กําหนดความต้องการ การควบคุม

การใช้และการจําหน่ายรถราชการ น้ํามัน น้ํามันเชื้อเพลิง มันหล่อลื่น 
2.28 ดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนควบคุม  และจัดทําแผนซ่อมยานพาหนะ     

การเก็บรักษาและแจกจ่ายชิ้นส่วน ซ่อมรถยนต์ 
2.29 งานคลังอาวุธ งานคลังพัสดุ 
2.30 ดําเนินการเกี่ยวกับการซ่อมบํารุงดูแลรักษาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์การสื่อสาร 
2.31 งานประชาสัมพันธ์ของกองบังคับการ 
2.32 งานวิเทศสัมพันธ์ งานล่ามและแปลเอกสาร 
2.33 งานสิ่งพิมพ์และนิทรรศการ งานรวบรวมข้อมูล และจัดทําเอกสารเผยแพร่

ที่เป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
2.34 ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิทยุและโทรทัศน์ 
2.35 งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
2.36 ให้ความช่วย เหลืออํานวยความสะดวกแล ะให้ความปลอดภัยแก่

นักท่องเที่ยว 
2.37 ปฏิบัติงานที่มิได้กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ ของหน่วยงานใดไว้เป็นการเฉพาะ

หรืองานที่เกี ่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  โดยประมวลเรื่องเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา   
สั่งการให้หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ 

2.38 หน่วยงานอื่นที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
คําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

3. กองกํากับการ 1  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย  สืบสวน ป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตาม
กฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือ
ผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว หรือเพื่อการอ่ืน
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ให้
ความ ช่วยเหลืออํานวยความสะดวก  และให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ติดต่อประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานร่วมกับ
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หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  รวมทั้งงานอ่ืนที่
ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

3.1 งานสืบสวน   
มีหน้าที่ รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอ่ืนอันเกี่ยวกับ
ความผิดทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือในกรณีที่มี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก และการรักษา
ความปลอดภัยตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือร้องเรียน คําร้องเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

3.2 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 1 มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 1 เฉพาะในเขต
พื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-3 (บก.น. 1-3 ) 

3.3 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 2 มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 1 เฉพาะในเขต
พื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 4-6 (บก.น. 4-6 ) 

3.4 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 3 มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 1 เฉพาะในเขต
พื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 7-9 (บก.น. 7-9 ) 

3.5 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 4 มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 1 เฉพาะในเขต
พื้นที่บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ท่าอากาศยานดอนเมือง) 

3.6 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 5 (ศูนย์วิทยุ) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 1 
เฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครรวมทั้งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิทยุสื่อสารของกอง
บังคับการ และกองกํากับการ 1 โดยปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์ควบคุมและสั่งการทางวิทยุสื่อสาร 
โทรศัพท์ โทรสารของกองบังคับการ และกองกํากับการ 1 และงานรักษาความปลอดภัยสถานที่ 
ของกองกํากับการ 1 รวมทั้งงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
คําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

4. กองกํากับการ 2  
มีหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย  สืบสวน ป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตาม
กฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือ 
ผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว  ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว หรือเพื่อการอ่ืน
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ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ให้
ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก  และให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ของ
ตํารวจภูธรภาค 1  2 และ 7 ติดต่อประสานงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องค์การ หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

4.1 งานสืบสวน มีหน้าที่ รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว  
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วย    
คนเข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือ อํานวย
ความสะดวก และการรักษาความปลอดภัยตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือร้องเรียน คําร้องเรียน
ในเขตพื้นที่ ภาค 1 2 และ 7 รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

4.2 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 1 (อยุธยา) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อ่างทอง และนนทบุรี 

4.3 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 2 (ลพบุรี) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัด ลพบุรี สระบุรี สิงห์บุรี และชัยนาท 

4.4 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 3 (สระแก้ว) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด สระแก้ว นครนายก และปราจีนบุรี 

4.5 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 4 (ชลบุร)ี มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัด ชลบุรี สมุทรปราการ และฉะเชิงเทรา 

4.6 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 5 (ระยอง) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด ระยอง ตราด และจันทบุรี 

4.7 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 6 (ตราด) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัด ตราด 

4.8 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 7 (ประจวบคีรีขันธ์) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ์ 

4.9 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 8 (กาญจนบุรี) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 2  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
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5. กองกํากับการ 3 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน  ป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาทั่วราชอาณาจักร  ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือ
ผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว  ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว หรือเพื่อการอ่ืน
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ให้
ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ของ
ตํารวจภูธรภาค 3 และ 4 ติดต่อประสานงานปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

5.1 งานสืบสวน มีหน้าที่ รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว  
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยคน    
เข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือ อํานวย
ความสะดวก และการรักษาความปลอดภัยตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือร้องเรียน คําร้องเรียน
ในเขตพื้นที่ ภาค 3 และ 4 รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

5.2 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 1 (นครราชสีมา) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 3 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ 

5.3 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 3  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด อุบลราชธานี ยโสธร อํานาจเจริญ และศรีสะเกษ 

5.4 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 3 (ขอนแก่น) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 3  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด 

5.5 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 4 (นครพนม) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 3  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด นครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

5.6 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 5 (อุดรธานี) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 3  
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด อุดรธานี และหนองคาย 
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5.7 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 6 (เลย) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 3 เฉพาะใน
เขตพื้นที่จังหวัด เลย และหนองบัวลําภู 

6. กองกํากับการ 4  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย  สืบสวน ป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตาม
กฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือ
ผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว หรือเพื่อการอ่ืน
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ให้
ความช่วยเหลืออํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ของ
ตํารวจภูธร ภาค 5 และ 6 ติดต่อ ประสานงาน ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การ
หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
คําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

6.1 งานสืบสวน มีหน้าที่ รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทั่วราชอาณาจักร  ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว  
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยคน
เข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือ อํานวย
ความสะดวก และการรักษาความปลอดภัยตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือร้องเรียน คําร้องเรียน
ในเขตพื้นที่ ภาค 5 และ 6 รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

6.2 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 1 (เชียงใหม่) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด เชียงใหม่ ลําปาง และลําพูน 

6.3 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 2 (เชียงราย) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด เชียงราย และพะเยา 

6.4 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 3 (น่าน) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 4 เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัด น่าน แพร่ และอุตรดิตถ์ 

6.5 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 4 (พิษณุโลก) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด พิษณุโลก เพชรบูรณ์ และสุโขทัย 
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6.6 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 5 (นครสวรรค์) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด นครสวรรค์ อุทัยธานี และพิจิตร 

6.7 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 6 (ตาก) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 4 เฉพาะใน
เขตพื้นที่จังหวัด ตาก และกําแพงเพชร 

6.8 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 7 (แม่ฮ่องสอน) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 4 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด แม่ฮ่องสอน 

7. กองกํากับการ 5  
    มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย  สืบสวน ป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตาม
กฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือ
ผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยว หรือเพื่อการอ่ืน
ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ให้    
ความช่วยเหลือ  อํานวยความสะดวก และให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่ของ
ตํารวจภูธร ภาค 8 และ 9  ติดต่อประสานงานปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของ
องค์การหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับและคําสั่งของผู้บังคับบัญชา  

7.1 งานสืบสวน มีหน้าที่ รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว  
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วย
คนเข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การให้ความช่วยเหลือ อํานวย
ความสะดวก และการรักษาความปลอดภัยตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ การสืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือร้องเรียน คําร้องเรียน
ในเขตพื้นที่ ภาค 8 และ 9  รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และคําสั่งของผู้บังคับบัญชา 

7.2 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 1 (ระนอง) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัด ระนอง และชุมพร 

7.3 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 2 (ภูเก็ต) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัด ภูเก็ต และพังงา 
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7.4 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 3 (กระบี่) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัด กระบี่ และตรัง 

7.5 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 4 (สงขลา) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 5 เฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา พัทลุง และสตูล 

7.6 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 5 (นราธิวาส) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 5 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด นราธิวาส ปัตตานี และยะลา 

7.7 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 6 (สุราษฎร์ธานี) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 5 
เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด สุราษฎร์ธานี (ยกเว้น อําเภอเกาะสมุย และอําเภอเกาะพะงัน และหมู่เกาะ
โดยรอบทั้งหมด) และนครศรีธรรมราช 

7.8 สถานีตํารวจท่องเที่ยว 7 (อําเภอเกาะสมุย) มีหน้าที่เช่นเดียวกับกองกํากับการ 
5 เฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัด สุราษฎร์ธานี (เฉพาะอําเภอเกาะสมุย อําเภอเกาะพะงัน และหมู่เกาะ
โดยรอบทั้งหมด) 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 

นักท่องเที่ยว (Tourist) (สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว,  2545 : 6)
หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พํานักถาวรของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราว
ตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการเดินทางไปโดยสมัครใจ
ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ทั้งนี้ผู้โดยสารมาทางเรือสําราญ
ทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่งก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยว และผู้โดยสารผ่านที่แวะพักเพื่อต่อ
เคร่ืองบินก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

ความหมายของการท่องเท่ียว  
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งกระทําเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด

จากกิจการงานประจํา โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
โดยไม่คํานึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรมหรือไม่ ในการประชุม
ว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยาม
ของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ  

1. ต้องมีการเดินทาง  
2. ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน  
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3. ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้อง
มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจํา  

ความส าคัญของการท่องเท่ียว  
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงินตราต่างประเทศ

เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได้อันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับ
สินค้าส่งออกอื่นๆ การท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม ดังต่อไปนี้  

ความส าคัญของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
1. เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ  
2. ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชําระเงินระหว่างประเทศ  
3. ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน  
4. ก่อให้เกิดการกระจายรายได้  
5. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น  
6. ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต  
ความส าคัญของการท่องเท่ียวต่อสังคมของประเทศ  
1. ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่น  
2. ช่วยสร้างความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถิ่น  
3. ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
4. ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา  
5. ช่วยลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นของชุมชนท้องถิ่น  
6. ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นนําทรัพยากรส่วนเกินที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินค้าที่

ระลึกจําหน่าย  
7. ช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี 
ปัจจัยท่ีก าหนดความต้องการของนักท่องเท่ียว  
สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (2545 : 21-23) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่

ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวมีหลายประการ ได้แก่  
1. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัว ความเจริญรุ่งเรืองทางด้านเศรษฐกิจ

ของประเทศเป็นผลให้ประชาชนมีงานทํา มีรายได้มากขึ้น สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น 
จนมีความสามารถในการใช้จ่าย และมีอํานาจในการซื้อเพิ่มมากขึ้น  ทั้งสินค้าอุปโภคบริโภคและ
สินค้าฟุ่มเฟือยมีความต้องการเดินทางเพื่อเจรจาติดต่อธุรกิจ ประชุม สัมมนาและท่องเที่ยวมากขึ้น 
วัตถุประสงค์ของความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปอย่างกว้างขวาง  และทางกลับกันถ้าสภาวะ 
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เศรษฐกิจของประเทศและของครอบครัวตกต่ําลง จะมีผลกระทบต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก เนื่องจากการท่องเที่ยวไม่ใช่สินค้าและบริการจําเป็น ถึงแม้ว่าความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวจะอยู่ในส่วนลึกของจิตใจของทุกๆ คน แต่ถ้ามีปัญหาเศรษฐกิจงบประมาณของครอบครัว
เพื่อการท่องเที่ยวก็จะถูกตัดออกทันที  

2. สภาวะทางสังคม สืบเนื่องจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมเมือง 
สังคมชนบท วิถีชีวิต และมาตรฐานความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไป ชีวิตประจําวันมีความเร่งรีบมากขึ้น 
ความเอาใจใส่ซึ่งกันและกันลดน้อยลง มีความตึงเครียด ทําให้ต้องการเวลาว่างและวันหยุดพักผ่อน
โดยได้รับค่าจ้าง (Paid Holiday) มากขึ้น นอกจากนั้นการเดินทางติดต่อระหว่างประเทศทําให้เกิด
การแลกเปลี่ยนทางด้านสังคมและวัฒนธรรมมากขึ้น  (Socio-Cultural Exchanges) โดยเฉพาะ
การรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก ซึ่งเห็นว่าการหยุดพักผ่อนท่องเที่ยวเป็นสิ่งสําคัญส่วนหนึ่งใน  
การดํารงชีวิต ปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวมีความเคลื่อนไหวมาก  แรงจูงใจให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีมากมาย เช่น ความต้องการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจอย่างแท้จริง ความอยากรู้อยากเห็น
วัฒนธรรมความเป็นอยู่และประเทศที่ตนไม่รู้จัก การไปเยี่ยมญาติสถานที่เกิด ไปแสวงบุญ การติดต่อ
การงานธุรกิจตลอดจนการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสร้างชื่อเสียง ยกฐานะและเกียรติภูมิให้สูงขึ้น ทําให ้   
ผู้ประกอบธุรกิจต้องศึกษาลักษณะของนักท่องเที่ยว  จิตนิสัยและพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาดหลัก เพื่อจัดบริการนําเที่ยวได้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมากที่สุด  

3. สภาพภูมิศาสตร์มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  (Tourist 
Destination) ของนักท่องเที่ยวมาก ประชาชนในประเทศที่มีอากาศหนาวมาก ๆ ก็นิยมเดินทางไปใน
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีอากาศอบอุ่นกว่าเพื่อหนีหนาว ชอบชายทะเล แสงแดด ประชาชนในประเทศร้อน
อยากเดินทางไปเล่นสกีหิมะ นอกจากนี้สภาพภูมิศาสตร์ที่ต่างกันจะทําให้กิจกรรมการท่องเที่ยว  
ต่างกันด้วย และที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ถ้ามีความสามารถในการเข้าถึงที่ดี มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ เพียงพอแก่นักท่องเที่ยวก็จะสามารถจูงใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมามากขึ้น  

4. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการขนส่ง และการสื่อสารช่วยให้การเดินทาง
สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย โลกแคบลง การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International 
Tourism) จงเจริญก้าวหน้ามาก การสื่อสารได้ฉับพลันโดยอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยและระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่าย (Internet) ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถจัดรายการเดินทางท่องเที่ยวของตนเอง
ได้อย่างง่ายดาย สามารถจองตั๋วเคร่ืองบิน โรงแรมได้ทั่วโลกโดยใช้เวลาไม่นานนัก ความเจริญ ก้าวหน้า
ในลักษณะนี้ ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเตรียมตัวเดินทางได้ในระยะสั้น ระยะเวลาของการเดินทาง
อาจสั้นลงแต่สามารถเดินทางได้บ่อยครั้งมากขึ้น  
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5. ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) ได้แก่ สายการบินและ
ยานพาหนะอ่ืนๆ โรงแรมและที่พักแบบต่างๆ ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว การบริการของบริษัทนําเที่ยว 
ร้านจําหน่ายสินค้าของที่ระลึก ฯลฯ จะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางเร็วขึ้น และได้รับการบริการ
ที่พอใจ  

6. นโยบายของรัฐและกฎระเบียบของประเทศ ในการส่งเสริมสนับสนุนหรือหยุดยั้ง 
การท่องเที่ยว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายด้านการเมืองการปกครองประเทศและท้องถิ่น  กฎระเบียบใน
การผ่อนผันการเข้าออกประเทศจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกมากขึ้น และเป็นด่านแรก
ในการสร้างความประทับใจหรือไม่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  นโยบายของรัฐมุ่งการส่งเสริม
การท่องเที่ยวมาโดยตลอด เนื่องจากเห็นประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ ได้รายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ 
มีการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง  สร้างงาน สร้างอาชีพ แม้จะมีผลกระทบทางด้าน
สังคมสิ่งแวดล้อม แต่ทั้งรัฐและประชาชนผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นก็พยายามแก้ไข โดยการพัฒนา อนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้การท่องเที่ยวเจริญก้าวหน้าต่อไป รวมทั้งความมีอัธยาศัยไมตรีในการต้อนรับ 
(Hospitality) นักท่องเที่ยวของชาวไทยจะช่วยให้การท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable Tourism) ตลอดไป 
 

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
 
ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 1) ด้านการป้องกัน/แจ้งเตือนเหตุกับ

นักท่องเที่ยว 2) ด้านการปราบปรามการจับกุมบุคคลที่เป็นภัยต่อนักท่องเที่ยว 3) ด้านการปราบปราม
การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 4) ด้านการให้บริการอํานวยความสะดวก และช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว (กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว, ม.ป.ป. : 15 – 17)  และผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 
เป็นปัญหาสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อจํานวนนักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
โดยเฉพาะชาวต่างชาติ การต้มตุ๋นหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว เช่น การหลอกลวงซื้อ
ขายอัญมณี เคร่ืองประดับอัญมณี และทองรูปพรรณที่มีคุณภาพต่ําในราคาสูง ขายพระเคร่ืองพุทธบูชา 
วัตถุโบราณ การโชว์ลามกอนาจาร ตลอดจนหลอกลวงให้รับประทานอวัยวะของสัตว์ เช่น อุ้งตีนหมี 
ดีงู อวัยวะสืบพันธุ์ ฯลฯ เป็นต้น  ตํารวจท่องเที่ยวมีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับตํารวจทั่วไปแต่
มีภารกิจหน้าที่หลักเป็นพิเศษด้านการรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเที่ยว 
ด้านการอํานวยความสะดวก และให้บริการต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ด้านการคุ้มครองสิทธิและ
ผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งด้านการรับแจ้งเหตุ และการสืบสวนจับกุมดําเนินคดีกับ
ผู้ต้องหาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่กระทําผิดต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทย ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (กองบังคับ
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การตํารวจท่องเที่ยว, 2553) คือ การหลอกลวงนักท่องเที่ยว ซึ่งในเร่ืองนี้รัฐบาล โดยกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และตํารวจท่องเที่ยวได้เร่งรัดแก้ไขปัญหานี้ ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถูก
หลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ถูกซื้อขายหัวให้แก่ไกด์เถื่อนผิดกฎหมายที่พูดภาษาเดีย วกัน นําไป
หลอกลวงข่มขู่ใช้เล่ห์กลอุบายเอารัดเอาเปรียบร่วมกับขบวนการจําหน่ายสินค้าและบริการด้อยคุณภาพ
ผิดกฎหมาย และผิดศีลธรรมอันดี เช่น การพาไปดูโชว์ลามก เป็นต้น ปัญหานี้เป็นผล สืบเนื่องมาจาก
ปัญหาทัวร์ผิดปกติหรือทัวร์ศูนย์เหรียญ หรือทัวร์ที่นักท่องเที่ยวจ่ายเงินซื้อรายการทัวร์ในประเทศ
ต้นทางในราคาต่ํากว่าทุนมาก โดยมีการประกาศชักชวนดังที่ปรากฏตามหน้าหนังสือพิมพ์และสื่อ   
ต่าง ๆ โดยบริษัทนําเที่ยวในประเทศต้นทางเป็นผู้ดําเนินการจากการนั้นส่งนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มมา
ในบริษัทคู่ค้าในประเทศหลายทางนําไปพาเที่ยว โดยไม่ส่งเงินมาให้ หรือส่งมาให้น้อยไม่พอกับ
รายการนําเที่ยวจริง รวมทั้ง บริษัทนําเที่ยวในประเทศปลายทางต่างไปแย่งชิงตัดราคาซื้อหัว
นักท่องเที่ยวให้มาเป็นของบริษัทตน โดยอาจวางเงินประกันหรือจ่ายเงินใต้โต๊ะซื้อหัวนักท่องเที่ยว 
(Kick Back หรือ KB) จากนั้นผู้ประกอบการอาจขายหัวนักท่องเที่ยวต่อให้ไกด์หรือร่วมกับไกด์ซึ่ง
ไม่ได้รับเพียงพอที่จะจัดนําเที่ยวอย่างมีคุณภาพและกําไร ดังนั้นจึงใช้เล่ห์กลอุบายและเทคนิค
โดยการบังคับ การข่มขู่ การจูงใจ การแจ้งข้อมูลไม่ตรง การหลอกลวงการโน้มน้าวทุกประเภท ให้
นักท่องเที่ยวซื้อรายการทัวร์เพิ่มเติม (Option Tour) จัดให้มีการแลกเงินอย่างผิดกฎหมายในอัตราที่    
ผู้จัดจะได้กําไร จัดที่พัก อาหาร การขนส่ง การโทรศัพท์  อย่างด้อยคุณภาพผิดกฎหมายหรือศีลธรรม 
อันดี เพื่อหวังค่าน้ําหรือค่าคอมมิชชั่น 30-40 % หรือส่วนแบ่งจากราคาสินค้าหรือบริการ โดยมีการกด
ราคาต่อผู้ประกอบการด้านที่พัก อาหาร ขนส่ง และบริการอีกชั้นหนึ่ง เนื่องจากมีปริมาณหรือจํานวน 
นักท่องเที่ยวอยู่ในมือเป็นจํานวนมาก จึงต่อรองเอารัดเอาเปรียบได้ และเงินที่ได้จากกระบวนการ
ทัวร์ศูนย์เหรียญนี้จะนําไปแบ่งกัน ระหว่างไกด์บริษัทนําเที่ยวในประเทศ และจัดส่งกลับไปให้
บริษัทที่ขายทัวร์ในประเทศต้นทาง รวมเรียกเป็นค่าใช้จ่ายใต้โต๊ะซื้อหัวนักท่องเที่ยว (Kick Back 
หรือ KB) ต่อไป 

ซึ่งสรุปที่มาของปัญหา ได้ดังนี้ (กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว, ม.ป.ป. : 15 – 17) 
1. ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

1.1 ถูกฆ่าตาย ตายโดยไม่ทราบสาเหตุ เช่น ป่วย โรคประจําตัว หัวใจวาย เป็นต้น 
1.2 ทรัพย์สินถูกโจรกรรมระหว่างเดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถโดยสาร

ไม่ประจําทาง (รถทะเบียน 30) ตามเส้นทางต่าง ๆ 
1.3 ทรัพย์สินถูกโจรกรรมในแหล่งท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อ

ทรัพย์จากการวิ่งราว ล้วงกระเป๋า ตลอดจนทรัพย์สินสูญหายในแหล่งท่องเที่ยว 



 

 

33 

 

1.4 แก๊งคนร้ายกะเทยและหญิงตระเวนตามแหล่งท่องเที่ยว เข้าหาเหยื่อและ     
ตีสนิทให้เชื่อใจและลักทรัพย์หลังร่วมหลับนอน หรือวางยานอนหลับ 

1.5 คนร้ายชาวฟิลิปปินส์หลอกลวงนักท่องเที่ยวไปต้มตุ๋นเล่นการพนัน 
1.6 ปัญหาทัวร์ป่า ที่นักท่องเที่ยวอาจประสบปัญหาทั้งถูกปล้นทรัพย์จากชนกลุ่มน้อย

บริเวณชายแดน หลงป่า การขายบริการผิดกฎหมาย เช่น โสเภณีเด็กตามหมู่บ้านชาวเขา การเสพยาเสพติด 
ซึ่งนักท่องเที่ยวมักถูกชักชวนจากชาวบ้าน หรือมัคคุเทศก์ 

1.7 ทรัพย์สินสูญหายในที่พัก 
1.7.1 กลุ่มคนร้ายต่างชาติลักทรัพย์นักท่องเที่ยวในห้องพัก ล๊อบบี้ และ

ห้องอาหาร หรือแสดงตัวต่อโรงแรมเป็นเจ้าของห้องพักเข้าทําการลักทรัพย์ 
1.7.2 แก๊งคนร้ายอ้างว่าเป็นเจ้าของห้องพักเข้าไปลักทรัพย์นักท่องเที่ยว 

2. ด้านอุบัติเหตุ อุบัติเหตุเป็นสาเหตุสําคัญทําให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือเสียชีวิต 
2.1 ทางบก เช่น การขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน 
2.2 ทางน้ํา เช่น เรือโดยสารทางทะเล แม่น้ํา แพ 
2.3 แหล่งท่องเที่ยว เช่น ตกเขา ถูกเรือชน จนนํ้าเสียชีวิต เรือสกูตเตอร์ เรือลากร่ม 

เรือกล้วย ขับขี่ประมาทเฉี่ยวชนนักท่องเที่ยว 
3. การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าหรือบริการประกอบธุรกิจตัดราคา 

เป็นการดําเนินการในลักษณะ “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” เป็นปัญหาที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวจีน และ
ไต้หวันเป็นส่วนใหญ่ด้วยการที่บริษัททัวร์ในประเทศไทยจ่ายเงินซื้อนักท่องเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยว 
ในประเทศจีนและไต้หวัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวจากทั้งสองประเทศนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ทําให้บริษัททัวร์เกิดการแข่งขันสูง เมื่อได้จํานวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยจะ
พานักท่องเที่ยวไปทานอาหารราคาแพง ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวนอกตารางนําเที่ยว พาไป
ซื้อสินค้าราคาแพงเกินความเป็นจริง โดยบริษัททัวร์จะได้รับส่วนแบ่งจากร้านค้า และผู้ประกอบการ 
ตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน ทดแทนเป็นค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายให้กับต่างประเทศไปแล้ว เป็นการร่วมมือ
กระทํากันเป็นขบวนการซึ่งประกอบด้วย บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก์ เจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว ร้าน
จําหน่ายสินค้าของที่ระลึก 

ปัญหาการซื้อขายอัญมณี การหลอกลวงนักท่องเที่ยวซื้ออัญมณีเคร่ืองประดับที่ไม่ได้
มาตรฐาน หรือต่ํากว่ามาตรฐานราคาแพงเกินความเป็นจริง โดยใช้กลอุบายและการโฆษณาโน้มน้าว 
เพื่อให้เกิดการหลงเชื่อกระทําเป็นขบวนการ โดยร้านค้าอัญมณีร่วมมือกับไกด์เถื่อน บริษัทนําเที่ยว 
รถสามล้อเคร่ืองสาธารณะ ใช้อุบายพานักท่องเที่ยวไปยังร้านค้าอัญมณี ซึ่งพนักงานขายของร้าน
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โฆษณาชวนเชื่อโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวสนใจและหลงเชื่อจนตัดสินใจซื้อสินค้า ในลักษณะการต้มตุ๋น
หลอกลวง 

ปัญหาการก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่นักท่องเที่ยว กลุ้มรุม รุมล้อม คะยั้นคะยอให้
นักท่องเที่ยว ซื้อสินค้าไม่รู้กาลเทศะ สร้างความเดือดร้อนรําคาญแก่นักท่องเที่ยว 

4. การซื้อขายและเสพยาเสพติดตามแหล่งท่องเที่ยว ประเทศไทยถูกกล่าวหาว่าเป็น
แหล่งค้าทางผ่านของยาเสพติด สามารถซื้อได้ง่าย นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเพื่อเสพยาเสพติด เช่น
การท่องเที่ยวในป่า ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติระจันทร์เต็มดวง Fullmoon Party ที่เกาะพงัน เกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีตลอดจนแหล่งบันเทิงตามเมืองใหญ่ 

5. ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ สภาพแวดล้อมถูกทําลาย 
5.1 การทิ้งขยะและน้ําเสียในแหล่งท่องเที่ยว 
5.2 การทําลายทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล เช่น ปะการัง ปลาสวยงาม 
5.3 การทําลายทรัพยากรป่าไม้  

พฤติกรรมการกระท าความผิดของคนร้ายต่อนักท่องเท่ียว  
กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว (2553 : 12) ได้รวบรวมพฤติกรรมและวิธีการของคนร้ายที่

กระทําผิดต่อนักท่องเที่ยวมาเผยแพร่ให้ทราบถึงวิธีการต่างๆที่ใช้ในการประกอบอาชญากรรม ทั้งนี้
เพื่อจะได้หลีกเลี่ยงและหาทางป้องกันและไม่ต้องตกเป็นเหยื่อของคนร้ายต่อไปในส่วนประกอบ
สําคัญของวิธีการคนร้ายนี้ ขอให้พึงสังเกตลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

1. เวลาที่เกิดเหตุ เพื่อจะชี้ให้เห็นถึงเวลาที่คนร้ายมักจะก่ออาชญากรรม 
2. สถานที่เกิดเหตุ เพื่อชี้ให้เห็นถึงสถานภาพที่อาจจะเป็นบ้านพัก ร้านค้า สถานที่ทํางาน 

หรือบริเวณถนนหนทางทั่วไป 
3. แผนประทุษกรรมคนร้ายเพื่อชี้ให้เห็นถึงวิธีการตลอดจนรายละเอียดที่คนร้ายจะ

ก่ออาชญากรรมได้นั้นจะต้องอาศัยเวลาและโอกาส หากเราสามารถขจัดสิ่งหนึ่งสิ่งใดสองสิ่งนี้แล้ว
คนร้ายก็หมดโอกาสที่จะก่ออาชญากรรมได้ 

ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของลักษณะการกระทําผิดของคนร้ายที่มีต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งจะ
กล่าวถึงแต่กลุ่มคนร้ายที่สําคัญและกระทําผิดบ่อยๆ  

แก๊งค์ลักทรัพย์ในโรงแรม 
ลักษณะโดยทั่วไปกลุ่มคนร้ายถ้าชาวต่างชาติจะมาในลักษณะของนักท่องเที่ยว เมื่อเข้าพัก

ในห้องพักของโรงแรมก็จะใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อเข้าไปลักทรัพย์ในห้องพัก เช่น 
1. หาโอกาสถอดแม่กุญแจของโรงแรมมาเพื่อมาทํามาสเตอร์คีย์แล้วเข้าลักทรัพย์ใน

ห้องอื่น ๆ เมื่อเจ้าของห้องพักไม่อยู่ในห้อง 
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2. ใช้กุญแจผีที่ได้จากก๊อบปี้จากการเข้าพักคร้ังก่อน ๆ เพื่อใช้ลักทรัพย์ในห้องพัก
และยังสามารถเปิดล็อคโซ่ด้านในได้ 

3. แฝงตัวมาเที่ยวสถานบริการของโรงแรม แล้วแอบขึ้นไปเดินสํารวจบนชั้นห้องพัก
หากมีโอกาสก็จะเข้าไปลักทรัพย์สินในห้องพัก 

4. อาศัยเดินปะปนกับแขกที่เข้าพักของโรงแรมแล้วทําทีเป็นเจ้าของห้องพัก ไปขอ
กุญแจกับพนักงานต้อนรับแล้วนําไปเปิดห้องและลักทรัพย์สินในห้องพัก 

5. ทําทีเป็นผู้มากับคณะทัวร์หรือกลุ่มทัวร์ แล้วหาโอกาสลักทรัพย์สัมภาระของ
นักท่องเที่ยวขณะที่กําลังเก็บอยู่บริเวณ ล๊อบบี้ของโรงแรม หรือขณะขนของขึ้น หรือลงจากห้องพัก 

6. แสดงตนเป็นนักท่องเที่ยวแจ้งเข้าพัก เมื่อได้กุญแจห้องมาแล้วจะก๊อบปี้ไว้ และคืน
ห้องพักโดยอ้างว่าไม่พอใจห้องพักและออกจากโรงแรมไป โดยจะย้อนกลับมาลักทรัพย์ในห้องพัก
ดังกล่าวเมื่อมีนักท่องเที่ยวรายอื่นมาพักในห้องน้ัน 

7. คนร้ายจะเป็นพนักงานของโรงแรมเอง โดยอาศัยจังหวะและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตน เข้าลักทรัพย์สินนักท่องเที่ยว หากถูกสงสัยก็จะลาออกและสมัครเข้าทํางานที่โรงแรมอ่ืน
เพื่อหาโอกาสลักทรัพย์อีก 

คนร้ายเป็นหญิงหรือกะเทย ท่ีให้บริการทางเพศแล้วลักทรัพย์หรือมอมยา 
ลักษณะโดยทั่วไปจะทํางานคนเดียว หรือสองคน ซึ่งมีอาชีพให้บริการทางเพศแก่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตระเวนตามสถานที่ต่าง ๆ เมื่อพบนักท่องเที่ยวจะเข้าพูดคุย ตีสนิท 
แล้วเสนอขายบริการทางเพศ หากนักท่องเที่ยวสนใจก็พาไปที่ห้องพักของนักท่องเที่ยว แล้วหาโอกาส
ผสมยานอนหลับอย่างแรงในน้ํา กาแฟ เบียร์ เคร่ืองดื่มต่าง ๆ หรืออาศัยจังหวะที่นักท่องเที่ยวเพลีย
หลับไป ร้ือค้นทรัพย์สินในห้องพักแล้วหลบหนีไป 

แก๊งค์ลักบัตรเครดิต 
ลักษณะโดยทั่วไปจะมีการทํางานในลักษณะเป็นองค์กร มีการร่วมกันตั้งแต่ผู้ลักบัตร

เครดิต เจ้าของร้านค้า ตลอดจนเจ้าหน้าที่ธนาคาร พฤติกรรมคือ เจ้าหน้าที่ของโรงแรมหรือเกสต์เฮ้าส์ 
จะลักบัตรเครดิต ของนักท่องเที่ยวที่นําทรัพย์สินรวมทั้งบัตรเครดิตฝากไว้ขณะออกท่องเที่ยว โดย
จะนําบัตรเครดิตของนักท่องเที่ยวมารูดเพื่อชําระค่าสินค้ากับร้านค้าที่ร่วมมือกัน หรือคัดลอกข้อมูล 
ในบัตรเครดิต นั้นไว้ แล้วนําไปใส่ในบัตรเครดิตปลอมที่ทําขึ้นใหม่ จากนั้นจึงนําไปใช้ชําระค่าสินค้า 
โดยนักท่องเที่ยวเจ้าของบัตรจะทราบก็ต่อเมื่อทางธนาคารส่งรายการค่าใช้จ่ายบัตรเครดิตมาให้ 

กลุ่มคนร้ายหลอกลวงให้ซื้ออัญมณี 
ลักษณะโดยทั่วไปจะเป็นคนไทยที่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะอยู่ตาม

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยการชักชวนจะเร่ิมตั้งแต่ สามล้อเคร่ือง หรือแท็กซี่ป้ายดํา ที่จอดอยู่ตาม
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โรงแรม หรือแหล่งท่องเที่ยว โดยอาศัยจังหวะเข้าไปพูดคุยกับนักท่องเที่ยวและหลอกนักท่องเที่ ยว
ในทํานองว่า ถ้าซื้ออัญมณี (พลอย) จากร้านดังกล่าวแล้ว จะสามารถนําไปขายในประเทศของตนโดย
ทํากําไรได้ 3-4 เท่า โดยให้เหตุผลหลอกลวงว่าเป็นร้านค้าที่รัฐบาลให้การสนับสนุนและอยู่ในช่วง
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถซื้อได้ในราคาถูกกว่าปกติ ซึ่งการพูด ในลักษณะ
ดังกล่าวมักจะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความโลภและคนร้ายก็จะพานักท่องเที่ยวไปซื้ออัญมณีที่ร้านที่
คนร้ายสังกัดอยู่ ซึ่งอัญมณีดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพต่ํา ไม่สมราคา และไม่สามารถ
ทํากําไรได้จริงตามที่คนร้ายกล่าวอ้าง ซึ่งนักท่องเที่ยวจะทราบเมื่อเดินทางกลับไปประเทศของตน
แล้วสถานบริการ ข่มขู่ กรรโชกทรัพย์ 

ลักษณะโดยทั่วไปจะเป็นกลุ่มพนักงานสถานบริการ บริเวณสถานบันเทิงยามค่ําคืน 
เช่น บริเวณพัฒน์พงษ์ พฤติกรรม คือ สถานบริการดังกล่าวจะมีการแสดงโชว์ประกอบและมี
พนักงานคอยชักชวนให้เข้าไปใช้บริการและดูโชว์ โดยจะคิดค่าเคร่ืองดื่มราคาถูก เมื่อนักท่องเที่ยว
สนใจเข้าไปดูโชว์พร้อมกับสั่งเคร่ืองดื่ม หรือมีหญิงบริการเข้ามานั่งคุยเป็นเพื่อน และสั่งเคร่ืองดื่ม
มาดื่มเช่นกัน เมื่อถึงเวลาเก็บเงินก็จะคิดในราคาแพงมาก โดยอ้างว่าเป็นค่าดูโชว์ ค่าหญิงบริการ  
ค่าเคร่ืองดื่มของหญิงบริการ หากนักท่องเที่ยวแสดงอาการไม่พอใจพนักงานของสถานบริการก็จะรุม
กันเข้ามาแสดงอาการข่มขู่ ในลักษณะอาการต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความกลัว จนกระทั่ง
ต้องยอมจ่ายเงิน ให้กับสถานบริการนั้น ๆ ที่โก่งราคาค่าอาหาร เคร่ืองดื่ม และบริการต่าง ๆ 

แก๊งค์ลักทรัพย์บนรถยนต์โดยสาร 
ลักษณะโดยทั่วไปกลุ่มคนร้ายจะมีประมาณ 4-5 คน โดยจะอาศัยรถทัวร์โดยสารปรับอากาศ 

(ป้ายทะเบียนรถขึ้นตนด้วย 30) ในการกระทําความผิดเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งรถดังกล่าวส่วนใหญ่วิ่ง
เส้นทางระหว่าง กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ กรุงเทพฯ-กระบี่ สุราษฎร์ธานี เป็นต้น โดยจะแฝงตัวมาเป็น
พนักงานประจํารถ ช่างเคร่ือง บริกรบนรถ ระหว่างเดินทาง เมื่อนักท่องเที่ยวหลับก็จะย่องมาลักทรัพย์
ในกระเป๋าคาดเอว หรือเมื่อนักท่องเที่ยวไม่อยู่บนรถเพราะลงไปเที่ยวหรือแวะรับประทานอาหารก็
จะหาโอกาสร้ือค้นทรัพย์สินในกระเป๋าเดินทาง เมื่อได้ทรัพย์สินไปแล้วคนขับรถจะแวะจอดรถเพื่อ
เปิดโอกาสให้คนร้ายส่วนหน่ึงลงจากรถไปพร้อมทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

แก๊งค์คนร้ายหลอกเล่นไพ่แบล็คแจ็ค 
ลักษณะโดยทั่วไปจะเป็นกลุ่มคนร้ายต่างชาติส่วนใหญ่จะเป็นชาวฟิลิปปินส์ เนื่องจาก

หน้าตาคล้ายคนไทย สามารถหลอกนักท่องเที่ยวให้ร่วมเล่นการพนันได้ พฤติกรรมคือ จะมีกลุ่ม
คนร้ายประมาณ 5-6 คน โดยคนแรกจะทําหน้าที่หลอกล่อนักท่องเที่ยวให้หลงเชื่อด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ให้มาที่บ้านที่เช่าเตรียมไว้ก่อนแล้ว เมื่อมาถึงบ้านหลังดังกล่าวจะมีคนร้ายคนที่สองรออยู่ก่อนแล้ว 
และชวนคุยต่อตามเนื้อหาที่คนร้ายคนแรกชักชวนมา สักครู่จะมีคนร้ายอีก 2-3 คน ติดตามมาสมทบ
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เพื่อร่วมสนทนาด้วยและลงท้ายด้วยการเล่นไพ่แบล็คแจ็คกัน และจะชักชวนให้เหยื่อร่วมเล่นไพ่
ด้วย ซึ่งจะเล่นชนะในช่วงแรก และเสียจนหมดตัวในเวลาต่อมา คนร้ายจะพานักท่องเที่ยวมาเบิกเงิน
แล้วพากลับไปเล่นต่อเพื่อแก้ตัวและนักท่องเที่ยวจะเสียจนหมดตัวอีก จากนั้นจึงนํามาส่งยังที่พัก
หรือนัดให้หนําเงินมาเล่นแก้ตัวใหม่ในวันรุ่งขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวจะไม่สามารถจดจําเส้นทางไปบ้าน
หลังดังกล่าวได้เน่ืองจากกลุ่มคนร้ายจะพานักท่องเที่ยวนั่งรถวกวนไปมา 

แก๊งค์เงินด า 
ลักษณะโดยทั่วไปกลุ่มคนร้ายจะเป็นชาวต่างชาติ ได้แก่ แคมเมอรูน หรือไลบีเรีย ที่

เข้ามาก่ออาชญากรรมหลอกลวงนักธุรกิจหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจะทํางานเป็นแก็งค์
จํานวน 2 คนขึ้นไป พฤติกรรมคือ กลุ่มคนร้ายจะเข้าตีสนิทนักท่องเที่ยว ต่อมาจะอ้างว่าตนมีเงิน
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ให้การสนับสนุนประเทศโลกที่ 3 อยู่จํานวนหนึ่ง แต่เงินจํานวนนี้ได้เคลือบ
สารเคมีสีดําเอาไว้ เพราะสหรัฐอเมริกาต้องการปกปิดเร่ืองดังกล่าว ซึ่งเงินจํานวนนี้จะนํามาใช้ได้ก็
ต่อเมื่อได้นําน้ํายาเคมีชนิดหนึ่งมาล้างสารเคมีที่เคลือบไว้ออกไป และน้ํายาล้างสารเคมีนี้มีราคาแพง
มาก จากนั้น กลุ่มคนร้ายจะนําธนบัตรดอลล่าร์จริง ที่พ่นสีดํามาทดลองล้างให้เหยื่อดู แล้วนําไปให้
ธนาคารตรวจสอบ เมื่อเหยื่อหลงเชื่อแล้วกลุ่มคนร้ายก็จะขอเงินจํานวนมากเพื่อนําไปซื้อนํายาล้าง
สารเคมีโดยจะแบ่งเงินที่ล้างได้ให้เหยื่อด้วย เมื่อถึงเวลาที่นัดหมายเมื่อเหยื่อมอบเงินให้ กลุ่มคนร้าย
ก็จะมอบกล่องบรรจุธนบัตรสีดําให้กับเหยื่อ (ซึ่งความจริงแล้วเป็นเพียงกระดาษสีดํา ตัดขนาด
เท่ากับธนบัตรดอลล่าร์) โดยบอกเหยื่อว่าล้างธนบัตรแล้ว แต่ต้องรออีก 2-3 วัน จึงจะนําออกมา
ใช้ได้ หลังจากนั้นกลุ่มคนร้ายจะแยกย้ายกับหลบหนีไป 

ทั้งนี้  กองบังคับการตํารวจท่องเที่ ยว จึงได้กําหนดให้มีแผนยุทธศาสตร์ “รักษา     
ความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว  คือ แผนปฏิบัติราชการกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว 4 ปี 
(พ.ศ.2551 – 2554) อันเป็นแนวทางการปฏิบัติราชการในระยะปานกลางของกองบังคับการตํารวจ
ท่องเที่ยว ให้มีความสอดคล้องกับ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว  ยุทธศาสตร์กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2551 – 2554 และแผนปฏิบัติราชการ : การรักษาความปลอดภัยและ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ของ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

โดยมีเป้าหมาย คือ “พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว”   
โดยใช้กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุ ให้บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (ศูนย์ 1155) ให้
มีความทันสมัยและรู้จักกันอย่างแพร่หลาย  

2. เพิ ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ อย่างเข้าถึงตัวนักท่องเที่ยว  
ชาวต่างประเทศ อย่างน้อยร้อยละ 10  ของจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
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3. เพิ่มประสิทธิภาพงานสายตรวจ โดยอาศัยระบบบูรณาการร่วมกับองค์กรที่บังคับใช้
กฎหมายในประเทศ 

4. สร้างเครือข่ายการทํางานโดยจัดตั้งและสนับสนุนให้มีการอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 

5. เพิ่มสมรรถนะบุคลากร โดยให้มีหลักสูตรอบรมบุคลากรให้ครองคลุมทั่วถึง 
6. พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุมด้านมาตรฐานสินค้าและบริการ โดยบูรณาการ

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. เพิ่มขีดความสามารถในการจัดระเบียบและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 
8. เพิ่มศักยภาพการสืบสวนสอบสวนคดีเครือข่ายที่มีลักษณะอาชญากรรมองค์กร ซึ่งมีผล

ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
9. ขยายความร่วมมือกับองค์กรบังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ในการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะประเทศคู่ค้า 
10. พัฒนาระบบการสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ให้มีมาตรฐาน โดยใช้องค์กร

ภายนอกเป็นผู้สํารวจ 
11. เพิ่มขีดความสามารถในการประชาสัมพันธ์ โดยสนับสนุนให้มีรายการวิทยุ “ตํารวจ

ท่องเที่ยวพบนักท่องเที่ยว” หรือมีสถานีวิทยุเป็นของกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวเอง เพื่อสร้าง
ความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคต 
ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศได้เจริญเติบโต

อย่างรวดเร็ว มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นทุกปี สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจํานวนมาก 
โดยเฉพาะในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีจํานวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศที่เข้า มาประเทศไทย 
ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี และมีรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวดังกล่าวเพิ่มขึ้นเฉลี่ยกว่า
ร้อยละ 20 ต่อปี อันเป็นผลจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของโลกเป็นสําคัญ อย่างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความอ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่างๆ ค่อนข้างสูง ในปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมือง วิกฤติการณ์ทางความปลอดภัย ปัจจัยด้านโครงสร้างประชากร 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร กระแสโลกาภิวัฒน์ทางการท่องเที่ยว  

ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี ทําให้ประเทศไทย
สามารถติดอันดับ 1 ใน 20 ของประเทศพื้นที่ท่องเที่ยวหลักทั่วโลก จํานวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นทุกปี ยกเว้นในปีที่เกิดวิกฤติการณ์ต่างๆ เช่น สงครามอ่าวเปอร์เซีย ไข้หวัดนกระบาดใน
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ภูมิภาคเอเชีย ปรากฏการณ์คลื่นสึนามิ เป็นต้น ทําให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นทุกปี เกิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน สร้างงานสร้างอาชีพให้กับชุมชน เป็นต้น 

ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเติบโตทางการท่องเท่ียวโลก 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตทางการท่องเที่ยวโลกประกอบด้วยปัจจัยสําคัญ ได้แก่ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และประชากร นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น โลกาภิวัตน์ 
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยในการเดินทางเป็นต้น (วไลลักษณ์ น้อยพยัคฆ์, 2542 : 20-22) จะเห็นว่า
ปัจจัยด้านความปลอดภัยถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการท่องเที่ยว โดยรายละเอียดของปัจจัยต่าง ๆ 
มีดังนี ้

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ หลังจากสงครามโลกได้ยุติลง เศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม
ได้เติบโตมากขึ้น จึงทําให้ประชาชนมีเวลาว่างและเงินมากขึ้น เมื่อถึงปี ค .ศ.2000 คาดว่าเสือ
เศรษฐกิจทางเอเชียจะฟื้นตัวได้ และจะมีเสือตัวใหม่ ได้แก่ จีน อินเดีย บราซิล และรัสเซีย ซึ่งนับว่า
เป็นประเทศที่จะมีประชาชนเดินทางระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นด้วย 

ปัจจัยทางเทคโนโลยี การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นปัจจัยสําคัญใน
ปัจจุบันและอนาคต ที่จะทําให้การซื้อขายทางการท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และยังเอ้ืออํานวย
ให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาและใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด การจัดจําหน่ายการท่องเที่ยวจะ
เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวสามารถจับจ่ายซื้อของอยู่ที่บ้านโดยอาศัยเพียงสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาการใช้สมาร์ทการ์ดเพื่อการเดินทางโดยไม่ต้องมีบัตรโดยสาร 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการบิน ทําให้เคร่ืองบินพาณิชย์ใช้น้ํามันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สายการบินสามารถเลือกใช้เคร่ืองบินที่มีขนาดเหมาะสม โดยมีจํานวนที่นั่งเพียงพอ
กับแต่ละเส้นทางการบิน จึงทําให้สามารถลดต้นทุนการดําเนินการและสามารถลดราคาบัตรโดยสาร
ให้ถูกลง ประชาชนทั่วโลกจะเดินทางโดยเคร่ืองบินได้มากขึ้น ในอนาคตการพัฒนายานอวกาศจะทําให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางและค้างแรมในยานอวกาศได้ หรือแม้กระทั่งเดินทางไปท่องเที่ยวโลก
พระจันทร์ 

ปัจจัยทางการเมือง ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจะเร่ิมผ่อนปรนกฎระเบียบการเข้าเมือง    
ทําให้ประชาชนสามารถเดินทางเข้าออกนอกประเทศได้เสรีขึ้น เทคโนโ ลยีสมัยใหม่จะทําให้  
ผู้เดินทางไม่ต้องใช้พาสปอร์ตอีกต่อไป คอมพิวเตอร์จะนํามาใช้ตรวจสอบผู้เดินทางระหว่างประเทศ 
โดยอาศัยเพียงการอ่านเส้นลายมือหรือตรวจม่านตา บริษัทนําเที่ยวที่มีเครือข่ายต่างประเทศจะเป็น
ผู้นําทางธุรกิจที่ดําเนินกับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ (Mass) 

ปัจจัยด้านประชากร ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1995-2020 มีแนวโน้มว่าประชากรสูงอายุ
จะมีจํานวนมากขึ้น คนหนุ่มสาวที่เป็นแรงงานสําคัญจะมีน้อยลงการเคลื่อนตัวของประชากรจาก
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ทางใต้ขึ้นทางเหนือจะมีเพิ่มขึ้น เป็นเพราะประชากรทางใต้จะขึ้นเหนือ เพื่อทํางานในซีกโลกเหนือ
ภาคเหนือ ดังนั้นการเติบโตของนักท่องเที่ยวสูงอายุจะเป็นแนวโน้มที่สําคัญของการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการเยี่ยมเยือนญาติมิตรระหว่างทางเหนือและทางใต้ในประเทศอุตสาหกรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวตะวันตกเร่ิมเสื่อมลง การหย่าร้างมีมากขึ้น การแต่งงาน
และสร้างครอบครัวช้าลง ยังผลให้เกิดกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ คือ กลุ่มคนโสด กลุ่มพ่อหรือแม่ที่
เลี้ยงลูกแต่ลําพังเพียงคนเดียว (Single Parent with Child) การท่องเที่ยวจะต้องคํานึงถึงความต้องการ 
ของคนกลุ่มนี้ด้วย 

ปัจจัยทางโลกาภิวัตน์  แรงผลักดันจากกระแสโลกาภิวัตน์จะทําให้ตลาดและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น รัฐมีอํานาจในการควบคุมเศรษฐกิจของประเทศน้อยลงปัจจัยเหล่านี้ย่อม
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุตกิจท่องเที่ยวของโลก จะมีเพียงไม่กี่กลุ่มบริษัทใหญ่ในโลกที่สามารถ
มีเครือข่ายธุรกิจทั่วโลก และสินค้าทางการท่องเที่ยวจะมีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเข้าไว้ด้วยกัน อ าทิ 
การแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ การประกันภัย เป็นต้น บริษัทเหล่านี้จะมีสินค้า ราคาถูก
และหลากหลาย และจะลงทุนเป็นจํานวนมากเพื่อสร้างข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และการตลาด 

เมื่อเกิดมีกระแสโลกาภิวัตน์ขึ้น ประชาชนในประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายจะรักษา
เอกลักษณ์ของชาวต่างชาติอย่างเหนียวแน่น ด้วยเกรงว่าจะโดนกลืนโดยวัฒนธรรมต่างชาติ ความขัดแย้ง 
ย่อมจะมีขึ้นระหว่างการดํารงเอกลักษณ์ของชาติกับความทันสมัย เหตุนี้เองการท่องเที่ยวจึงต้อง
คํานึงต่อการดําเนินการสําคัญ 2 ประการ คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวและการดําเนินการตลาดให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ นับได้ว่าเป็นโอกาสดีที่การท่องเที่ยวจะมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชนกลุ่มย่อยในสังคมเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวต่อไป 
ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมผ่านสื่อมวลชนมากขึ้น สื่อมวลชนนับว่ามีบทบาทอย่างมากในการรายงาน
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม อาทิ ข่าวหมอกควันพิษในเอเชีย การโยกย้ายประชาชนท้องถิ่น
ออกจากพื้นที่โครงการพัฒนาต่าง ๆ เป็นต้น เมื่อประชาชนรับทราบข่าวสารทางสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ย่อมจะสนใจสอดส่องดูแลโครงการพัฒนาทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ จําเป็นต้องคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่และการทํางานชุมชนเมืองเร่ิมแออัดมากขึ้น
เร่ือย ๆ ทั้งในประเทศอุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นทางเลือกหนึ่งที่
ประชาชนจะหนีความแออัดในเมือง 

ปัจจัยทางการเปลี่ยนแปลงลักษณะเศรษฐกิจ  โลกอุตสาหกรรมอยู่ในระยะหัวเลี้ยว
หัวต่อจากการเปลี่ยนจากเศรษฐกิจบริการเป็นเศรษฐกิจประสบการณ์ เนื่องจากเศรษฐกิจบริการได้
เติบโตเต็มที่แล้วในประเทศอุตสาหกรรมหลายประเทศ จึงได้เปลี่ยนมาให้ความสําคัญกับการให้
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ประสบการณ์เฉพาะตัวแก่ผู้บริโภค การท่องเที่ยวจึงจําเป็นที่จะต้องแยกความแตกต่างระหว่าง     
การพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว และการดําเนินการตลาด 

ปัจจัยทางการตลาด การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทําให้สามารถแบ่งกลุ่มตลาด
เป็นกลุ่มย่อย ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารกับผู้บริโภคได้โดยตรง และยังสามารถ
ดําเนินการตลาดท่องเที่ยวขนาดย่อมได้ (Micro Marketing) ปัจจัยต่าง ๆ ทําให้เกิดกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่สําคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ (Mass Tourist) ซึ่งนิยมความสะดวกสบาย และ
อีกกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มที่มีขนาดเล็ก แต่มีความต้องการท่องเที่ยวแนวใหม่ ซึ่งไม่เหมือนกับกลุ่มใหญ่ 
(Alternative Tourist) ทั้งสองกลุ่มนี้จะเจริญเติบโตในช่วง 25 ปีข้างหน้า 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยทางการเดินทางท่องเที่ยว  ความปลอดภัยเป็นเร่ืองที่สําคัญ
มากในการท่องเที่ยว เพราะไม่มีแหล่งท่องเที่ยวใดที่จะเจริญเติบโตได้ถ้ายังขาดความสงบเรียบร้อย
ในบ้านเมือง หรือมีปัญหาเร่ืองโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ การดําเนินการจัดการด้านรักษาความปลอดภัย
และการประชาสัมพันธ์จะสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่มีปัญหา
ด้านความปลอดภัย นอกจากนี้ความปลอดภัยทางการเดินทางโดยเคร่ืองบินยังเป็นเร่ืองที่จะต้อง
คํานึงด้วย เนื่องจากการเปิดเสรีทางการบินอาจทําให้สายการบินบางสายต้องลดทุนต้นทุนบางอย่าง 
ซึ่งอาจกระทบต่อความปลอดภัยของเคร่ืองบิน 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยและ
ปัญหาที่สําคัญประการหนึ่งที่ประเทศที่มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวควรให้ความสําคัญและให้
ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวได้อย่างมั่นใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น และหลักในการให้บริการ 

  
เสกสรร วัฒนพงษ์ (2542 : 9) สรุปไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง 

ความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมา
จากทัศนคติและข้อเท็จจริง ความรู้ที่มีอยู่ของผู้แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือ   
การเขียนก็ได้ 

เวบส์เตอร์ (Webster, 1967 : 301 อ้างถึงในวัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา, 2547 : 8) ได้สรุป
ความหมายของความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นคือความเชื่อถือที่ไม่ได้ตั้งอยู่บนความแน่นอนหรือ
ความรู้อันแท้จริงแต่จะตั้งอยู่ที่จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแต่ละบุคคลที่เห็นว่าน่าจะ
เป็นจริงหรือน่าจะตรงตามที่คิดไว้ 
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จากความหมายต่างๆ ข้างต้น สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ 
ความรู้สึก การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นด้วยการพูด 
เขียนหรือสื่อสารให้บุคคลอ่ืนได้รับรู้โดยอาศัยพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง  ซึ่งความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได้  ทั้งนี้ความคิดเห็นยังสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความคิดเห็น 
ฟอสเตอร์ (Foster, 1992 : 88 อ้างถึงใน ชนกสุดา เพ็ชรไทย, 2551 : 7) ได้สรุปเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นว่ามีมูลเหต ุ2 ประการ คือ 
1. ประสบการณ์ของบุคคลที่มีต่อ สิ่งของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์ 

ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้ยิน ได้พบเห็น ความคุ้นเคย อาจเป็นประสบการณ์ตรง 
หรืออ่านจากหนังสือโดยไม่ได้พบเห็นจริง เป็นประสบการณ์ทางอ้อม 

2. ระบบค่านิยม และการตัดสินใจค่านิยมอันเนื่องจากกลุ่มชน ซึ่งแต่ละกลุ่มมีค่านิยม
และการตัดสินค่านิยมที่เหมือนกัน คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน 

เรมเมอร์ (Remmer, 1996 : 47) จําแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจาก

การเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ซึ่งทางบวก ได้แก่ ความรัก ความหลงและ
ทางลบ ได้แก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปลี่ยนแปลงได้ยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งโดยมีพื้นฐานจากความรู้ความเข้าใจสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่ ชอบยอมรับ 
เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจไม่เห็นด้วย เป็นต้น จากข้อความข้างต้น
สรุปได้ว่า ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้ เข้าใจ ในสิ่งต่าง ๆ ที่ได้ พบเห็นในชีวิตประจําวัน 
หรือมาจากประสบการณ์ที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีผลต่อจิตใจ และความคิด ประเภทของความคิดเห็น
สามารถแบ่งได้ทั้งในทางที่ดี ได้แก่ การยอมรับ และในทางที่ไม่ดี ได้แก่ การปฏิเสธ อาจมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับธรรมดา และรุนแรง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของผู้นั้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความคิดเห็น คือ สิ่งต่างๆ ที่บุคคลแต่ละบุคคลได้
ประสบพบเห็น ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ทางอ้อม อาจมาจากการเรียนรู้
ค่านิยม หรือการได้รับอิทธิพลความเชื่อจากบุคคลรอบข้าง หรือบุคคลที่ชื่นชอบ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นในแต่ละบุคคล ในเร่ืองราวต่างๆที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้
และประสบการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กระบวนการเรียนรู้ ที่ได้จากการเพิ่มพูน และ
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บูรณาการของการตอบสนองแนวความคิดต่างๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน การเลียนแบบ 
การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ได้มาจากการเลียนแบบความคิดเห็นของคนอ่ืนที่ตนเอง
เกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เช่น พ่อแม ่พี่น้อง ครู ดารา 

หลักการให้บริการ 
หลักการให้บริการที่สําคัญ มี 5 ประการ คือ (ปาจรีย์ ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 21 

อ้างถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2530 : 303-304 ) 
1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์

และบริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่ หรือทั้งหมด
มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชน์และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการดําเนินการน้ัน ๆ ด้วย 

2. หลักความสม่ําเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง
และสม่ําเสมอมิใช่ทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งในลักษณะจากบุคคล
กลุ่มอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด 

4. หลักความประหยัด บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติ
ได้ง่าย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพย์ไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้
บริการหรือผู้ใช้บริการมากเกินไป 

5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้
ง่ายสะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการ 
หรือผู้ให้บริการมากจนเกินไป 

ทั้งนี้ผู้มาติดต่อทุกคนจะคิดคํานึงถึงความต้องการคล้าย ๆ กัน (สมิต สัชฌุกร, 2545 : 
83-85) กล่าวคือ มีความต้องการในด้าน 

1. สถานที่ไปมาสะดวก ทําเลที่ตั้งของหน่วยงานร้านค้า และบริษัทตลอดจนสถานที่
ทําการของราชการ จะต้องคํานึงถึงสถานที่ตั้งว่ามีความสะดวกเหมาะสมต่อการติดต่อมากน้อยเพียงใด 

2. มีการกล่าวต้อนรับทักทาย ใครเคยไปซื้อสินค้าร้านเซเว่น อีเลฟเว่น จะพบการกล่าว
ต้อนรับ สวัสดีค่ะ เป็นการสนองตอบความคาดหวังของลูกค้าและบริษัทห้างร้านตลอดจน
หน่วยงานราชการหลายแห่งก็ได้ปฏิบัติเช่นเดียวกัน การทักทายที่มีคําพูดไพเราะและมีน้ําเสียง   
ชวนฟังด้วยความจริงใจ ไม่ใช่ทักทายแบบนกแก้วนกขุนทอง จะทําให้ผู้มาติดต่อรู้สึกอบอุ่นและ 
ชุ่มฉ่ําไม่ใช่คําทักทายต้อนรับที่ทอเป็นตัวหนังสือ บนพื้นพรมที่ปูพื้นไว้เท่านั้น 
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3. มีความเอาใจใส่ผู้มาติดต่อ ทุกคนต้องการมีความสําคัญ มีผู้เอาใจใส่ดูแลทั้งด้วย
การพูดและการกระทํา ถ้าผู้มาติดต่อพบกับการต้อนรับอย่างเย็นชา ไม่กระตือรือร้นย่อมจะผิดหวัง
ตั้งแต่ต้น ความรู้สึกยินดีที่มาติดต่อย่อมจะเลือนหายไป ผู้ให้การต้อนรับจึงไม่ควรทําร้ายจิตใจด้วย
การทําลายความคาดหวังของผู้มาติดต่อ 

4. สนใจตอบคําถาม ผู้มาติดต่อโดยทั่วไปจะต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ จึงมักจะมีคําถาม
มากมาย ผู้ให้การต้อนรับซึ่งเหน็ดเหนื่อยจากการทํางานมาตลอดวัน มักจะเบื่อหน่ายการตอบคําถาม   
ซึ่งอาจจะเป็นคําถามซึ่งอาจจะเป็นคําถามซ้ํา ๆ กัน แต่เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ให้การต้อนรับจึง
ควรสนใจฟังคําถามเพื่อรับรู้ความต้องการและให้คําตอบที่ถูกต้องสมบูรณ์ 

5. มีท่าทีแสดงออกที่สุภาพ ผู้มาติดต่อทุกคนชอบกิริยาที่สุภาพนุ่มนวล เพราะเป็น
คุณลักษณะของคนไทยโดยทั่วไปไม่ชอบการแสดงท่าทางลิงโลดหรือส่งเสียงเอะอะดีใจ ซึ่งมี
ความเหมาะสมกับวัฒนธรรมของคนบางกลุ่มที่นิยมปฏิบัติกันเฉพาะถิ่น และกิริยามารยาที่สุภาพ
นุ่มนวลนี้เองทําให้ต่างชาติชื่นชมอย่างมาก 

6. พูดด้วยน้ําเสียงชัดเจนไพเราะ ผู้มาติดต่อต้องการทราบเร่ืองจึงควรพูดให้ชัดฉะฉาน
ด้วยน้ําเสียงไพเราะชวนฟัง ไม่ควรพูดดัดเสียง หรือตั้งใจที่จะให้มีน้ําเสียงหวานจับใจแบบนักร้อง 
ควรพูดในลักษณะท่วงทํานองการสนทนาไม่ต้องจีบปากจีบคอ 

7. มีความเป็นกันเอง ผู้มาติดต่อชอบความเป็นกันเอง แต่ไม่ใช่ถึงขึ้นถือวิสาสะเห็น
เป็นเพื่อนเล่น ลูกค้าประจําชอบให้จําเขาได้และจําเร่ืองราวที่ติดต่อไว้คร้ังก่อน ๆ ได้ ถ้าเป็นห้องอาหาร 
โรงแรม หรือภัตตาคาร ผู้ต้อนรับรู้ว่าลูกค้าชอบห้องอาหารไทย จีน ฝร่ัง หรือญ่ีปุ่น และนําไปถูกต้อง 
รวมทั้งช่วยสั่งอาหารจานโปรดให้ด้วยจะพอใจมาก 

8. ถามความประสงค์และให้คําแนะนําผู้มาติดต่อซึ่งเพิ่งมาเป็นคร้ังแรกจะต้อง
ระมัดระวังไม่อวดรู้หรือเดาว่าจะติดต่อเร่ืองอะไร ควรจะต้องถามความประสงค์ และตั้งใจรับฟัง
ด้วยความสงบ ถ้าได้ยินไม่ถนัดจะต้องกล่าวทวน และขอให้ลูกค้ายืนยันความต้องการด้วยคําพูดที่
เหมาะสมและถ้ามีความสะดวกหรือเหมาะสมใด ๆ อาจพูดเสนอให้พิจารณา แต่ถ้าลูกค้าไม่ต้องการ
ก็อย่าคะยั้นคะยอ 

บริการที่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติอันได้แก่ความคิดและความรู้สึกทั้งต่อตัว  
ผู้ให้บริการ และหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวกคือความชอบ ความพึงพอใจ (สมิต สัชฌุกร, 
2545 : 15) ดังนี ้

1. มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ 
2. มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 
3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
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4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืนแนะนําให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 
6. มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ 
7. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี 
กุญแจสําคัญสู่ความสําเร็จในงานบริการก็คือ ความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมี

ต่อการบริการน่ันคือ การที่ลูกค้าได้รับในสิ่งที่คาดหวังไว้ในการที่ลูกค้าจะได้รับในสิ่งที่คาดหวังไว้
ย่อมเกี่ยวพันกับการปฏิสัมพันธ์ กับผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาที่มีความสําคัญในการรับรู้
ความต้องการของผู้รับบริการ และการสนองตอบบริการตามความต้องการของผู้รับบริการ คุณภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ความพึงพอใจของผู้ให้บริการต่อการบริการด้วย เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติงานบริการมีความรู้สึกดีต่องาน
ที่รับผิดชอบก็ย่อมจะปฏิบัติงานการให้บริการต่อลูกค้าด้วยความเต็มใจอย่างเต็มความสามารถ 

คุณสมบัติของผู้ท างานบริการ 
คุณสมบัติ (Qualification) คือ ลักษณะประจําตัว ซึ่งบุคคลต้องมีก่อนที่จะได้มาซึ่ ง

สิทธิหรือตําแหน่ง (สมิต สัชฌุกร, 2545 : 22-27) ลักษณะประจําตัวของผู้ที่จะทํางานได้ดีอาจ
พิจารณาจากองค์ประกอบสําคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

1. คุณลักษณะ (Trait) หมายถึง สิ่งที่ชี้ให้เห็นความดี อาจเป็นสิ่งซึ่งปรากฏให้เห็นจาก
ภายนอก เช่น ร่างกาย รูปร่าง เป็นต้น หรืออาจเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน เช่น จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก
นึกคิด เป็นต้น คุณลักษณะที่ดี ย่อมนํามาซึ่งผลดี จึงเป็นลักษณะประจําตัวที่ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ต้องมี
เพื่อให้เกิดคุณสมบัติครบถ้วน 

2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและความรู้สึก
โดยทั่วไป จะเห็นได้จากการกระทําของบุคคล ผู้ใดมีความคิดและความรู้สึกที่ดี ก็จะมีการกระทําที่
ดี จึงมีคํากล่าวที่ว่า “กรรมเป็นเคร่ืองชี้เจตนา” อันหมายถึง กรรมหรือการกระทําจะเป็นเคร่ืองบ่งชี้
สภาพความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมที่ดีย่อมนํามาซึ่งผลดี จึงนับเป็นลักษณะประจําตัวที่ถือได้ว่า
เป็นสิ่งที่ต้องมี เพื่อให้เกิดคุณสมบัติเช่นเดียวกับคุณลักษณะดังได้กล่าวแล้วข้างต้น 

คุณลักษณะของผู้ท่ีจะท างานบริการได้ดี 
1. มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยความสมัครใจทุ่มเทแรงกาย

แรงใจให้แก่สิ่งนั้น ย่อมเกิดความมีใจรักเป็นทุนเดิม ดังจะเห็นได้จากการที่เราให้เวลา ให้ความเอาใจใส่
สนใจกับงานอดิเรกไม่ว่าจะเป็นงานเขียนหนังสือ งานปลูกต้นไม้ หรืองานเก็บสะสมสิ่งของหายาก 
ซึ่งต้องใช้ความมุ่งมั่นมานะเพียรพยายามเป็นพิเศษมากกว่างานปกติในหน้าที่ประจํา ซึ่งเป็นงานที่
ได้รับมอบหมายให้ทํา ไม่ได้เกิดจากการสมัครใจ เว้นเสียแต่งานในหน้าที่ เป็นงานที่เรารัก เราชอบ 
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เราถนัด เราก็จะเกิดความสมัครใจทําซึ่งจะเป็นผลให้เราเอาใจใส่ต่องานนั้น งานบริการก็เช่นกัน 
ผู้ซึ่งจะทําได้ดีก็จะต้องมีใจรักและชอบงานบริการ 

2. มีความรู้ในงานที่จะบริการ งานบริการต้องการความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์เป็น
สิ่งสําคัญ ดังนั้นผู้ซึ่งจะทํางานบริการในเร่ืองใดจําเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ตน
จะต้องให้บริการอย่างถูกต้องแท้จริง มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความผิดพลาด ตกหล่น เสียหายแก่งาน
บริการนั้น ๆ ได้ ผู้ที่จะทํางานบริการในแต่ละงาน จึงต้องขวนขวายหาความรู้ในงานเฉพาะนั้นให้   
รู้แจ้งรู้จริงอย่างถ่องแท้ เพื่อให้มีคุณลักษณะเพียงพอแก่การเป็นผู้ให้บริการงานที่ตนรับผิดชอบ 

3. มีความรู้ในตัวสินค้าหรือบริการ เหตุผลที่ว่า ผู้ทํางานบริการจําเป็นต้องมีความรู้ใน
ตัวสินค้าหรือบริการที่ตนจะเป็นผู้ให้บริการ เพราะการให้ความรู้และสารสนเทศ (Information) 
เกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการ เป็นส่วนสําคัญของงานบริการและเป็นงานบริการขั้นพื้นฐานที่ทุกคน
จะต้องทําในแต่ละหน้าที่ หากผู้ทํางานบริการไม่มีความรู้ในตัวสินค้าและบริการแล้ว ก็ไม่สามารถ
จะอธิบายหรือให้คําชี้แจงเป็นการช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการได้ 

4. มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตน ผู้ทํางานบริการจะต้องติดต่อสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
กับคนต่าง ๆ มากหน้าหลายตา การวางตนจึงเป็นสิ่งสําคัญ เพราะเป็นพันธะผูกพันต่อผลที่ได้
กระทําลงไป หากการปฏิบัติตนเป็นผลให้กับผู้รับบริการพึ่งพอใจก็ดีไป แต่ถ้าในทางตรงกันข้าม
การปฏิบัติตนเป็นผลให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจ ก็ย่อมจะส่งผลเสียต่องานบริการได้  
การปฏิบัติตนเป็นเร่ืองที่ต้องระมัดระวังทั้งด้านกายวาจา เนื่องจากเป็นสิ่งปรากฏให้เห็นได้ง่าย ทั้ง
จากการแต่งกาย การแสดงกิริยามารยาท การพูด การสื่อสารทั้งที่ใช้ถ้อยคําและไม่ใช้ถ้อยคําแต่เป็น
ภาษาที่ทําให้เกิดความเข้าใจได้ต่าง ๆ กัน 

5. มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ผู้ใดที่ขาดความรับผิดชอบ ย่อมไม่อาจทํางานใด
ให้สําเร็จได้เพราะความรับผิดชอบเป็นเงื่อนไขสําคัญ ที่จะทําให้งานบรรลุ ผู้ซึ่งไม่มีความรับผิดชอบ 
ย่อมจะไม่ผูกพันตนต่อผลของการกระทํา อาจเพิกเฉยละเลยต่อสิ่งที่ควรทําเพื่อให้เกิดผลดีต่องาน
บริการไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ หรือทําหน้าที่ในการให้บริการอย่างเสียไม่ได้ 
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่จึงเป็นคุณลักษณะที่สําคัญมากในการทํางานบริการ 

6. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ในด้านการตลาด การขาย และงานบริการ 
เราปลูกฝังทัศนคติให้เห็นความสําคัญของลูกค้า หรือผู้ ใช้บริการด้วยการยกย่องว่า “ลูกค้าคือ 
พระราชา” เท่านั้นยังไม่พอยังมีผู้ยกย่องว่า “ลูกค้าคือ พระเจ้า” และไม่ว่าลูกค้าจะเป็นอย่างไร เรายัง
ต้องยอมตั้งสมมติฐานว่า “ลูกค้าเป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งนี้ก็เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการอย่างดีที่สุด เมื่อใดก็ตามที่ผู้ให้บริการมีการผูกพันตนต่อผลของการกระทําหรือพันธกิจ
ที่ดีต่อลูกค้าหรือผู้ให้บริการย่อมเป็นหลักประกันได้ว่าจะมีการให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพราะจะ
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ระมัดระวังที่จะสร้างความพึงพอใจ และสนองตอบความต้องการของลูกค้าอย่างสอดคล้องถูกต้อง
และครบถ้วน 

7. มีทัศนคติต่องานบริการดี การบริการในความหมายก็บ่งบอกแล้วว่าเป็นการให้
ความช่วยเหลือผู้ทํางานบริการเป็นผู้ให้ จึงต้องมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางที่ชอบและ
เต็มใจที่จะให้บริการ ถ้าผู้ใดมีความคิด ความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แม้จะพอใจในการรับบริการ
จากผู้อ่ืน ก็ไม่อาจจะทํางานบริการให้ได้ผลดีได้ ทัศนคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดของผู้ทํางาน
บริการเป็นอันมาก ถ้าบุคคลใดมีทัศนคติต่องานบริการที่ดี ก็จะให้ความสําคัญต่องานบริการ และ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่าและนําไปสู่ความเป็นเลิศ 

8. มีจิตใจมั่นคงไม่โลเล ผู้ทํางานบริการจะต้องมีความมั่นคงในจิตใจ ไม่ว่าจะมีสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดมากระทบหรือเหตุการณ์กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง ก็จะมีสติและระลึกถึงงานบริการ
เป็นสําคัญ ในการบริหารงานบริการ จะมีนโยบายควบคุมการทํางานให้เป็นไปตามแผนการให้   
งานบริการ ผู้ทํางานบริการจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ผู้ทํางานบริการ เป็นผู้ที่อยู่กับหน้างานได้พบเห็น
เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ตรง จึงควรมีความคิดใหม่ ในการปฏิรูปงานบริการได้ดี ไม่ควร
ยึดติดอยู่กับการให้บริการที่เคยทํามา เป็นการสานต่องานที่ไม่ดี ไม่เกิดการพัฒนา 

10. มีความช่างสังเกต ผู้ทํางานบริการจะต้องมีความช่างสังเกต เพราะการช่างสังเกตจะ
ทําให้เราได้รับรู้ว่าบริการอย่างไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู้รับบริการ ก็จะพยายามนํามาคิดสร้างสรรค์
ให้เกิดบริการที่ดียิ่งขึ้น เกิดความพอใจและตอบสนองความต้องการลูกค้า การรับรู้ได้มาจากการสังเกต
ติดอยู่ในความทรงจํา ผู้ทํางานบริการที่ไม่มีความช่างสังเกตจะคิดไม่ออกและแยกไม่ได้ว่าบริการ  
ที่ดีกับบริการที่ไม่ดีมีจุดแตกต่างกันอย่างไร 

11.  มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า 
ซึ่งผู้ทํางานบริการจะต้องพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใคร่ครวญอย่างรอบคอบว่าจะทําประการใด 
เช่น ในกรณีขอบริการที่เกินกว่าจะปฏิบัติได้หรือการเรียกร้องให้บริการในกรณีที่ขัดต่อนโยบาย
ของหน่วยงาน เช่น การขอสิทธิพิเศษการแลกเปลี่ยนหรือการขอคืนสินค้าซึ่งมีนโยบายขายขาดไม่
รับคืน เป็นต้น ผู้ทํางานบริการจะต้องใช้วิจารณญาณไตร่ตรองรอบครอบควรทําประการใด มิใช่นํา
เร่ืองที่เป็นปัญหามาให้ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาทุกคร้ัง 

12. มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา ผู้ทํางานบริการจะต้องมีสัมพันธ์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมกับบุคคลต่าง ๆ ซึ่งมีภูมิหลังหลากหลายต่างกัน ผู้รับบริการส่วนใหญ่ ก็มีการติดต่อ
สัมพันธ์ด้วยตามปกติ แต่บางคนอาจนําปัญหามาให้ผู้ทํางานบริการ ทั้งที่เป็นปัญหาเกิดจากด้าน
ผู้รับบริการทําขึ้น เพราะนําผลิตภัณฑ์ไปใช้ผิดวิธี หรือทําให้เกิดความเสียหายจากการพลาดพลั้ง
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ของตนเอง ล้วนเป็นปัญหาให้ผู้ทํางานบริการจะต้องสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หาสาเหตุที่
แท้จริงให้พบ และคิดวิธีแก้ปัญหา เป็นทางเลือกหลาย ๆ ทางและเลือกทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

ลักษณะของการบริการท่ีดี 
การบริการที่ดีอันเป็นที่ยอมรับกัน (สมิต สัชฌุกร, 2545 : 174-175) โดยทั่วไปมีดังนี้  
1. ทําด้วยความเต็มใจ  การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถ้ามีความรักในงานบริการก็จะ

ทําทุกสิ่งทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นด้วยความเต็มใจผลของการกระทําก็มักจะเกิดขึ้น
ด้วยด ี

2. ทําด้วยความรวดเร็ว ผู้รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในอาการรีบร้อนจึงต้องการความช่วยเหลือ
ที่ทันอกทันใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอในการบริการจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้รับบริการมีความสุข
ความพอใจ 

3. ทําถูกต้อง การบริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จะเป็นการตอบสนองความต้องการและ
ทําความพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างชัดแจ้ง การบริการที่ดีจึงเน้นการทําให้ถูกต้องเป็นสิ่งสําคัญ 

4. ทําอย่างเท่าเทียมกัน คนส่วนมากต้องการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องที่จะรับบริการที่
ดีกว่าหรือเหนือกว่าผู้อื่น หากเราแสดงออกให้คนต่าง ๆ เห็นว่าเราให้บริการเป็นพิเศษแก่คนบางคน
เท่ากับว่าเราไม่ให้บริการอย่างเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจให้คน ๆ เดียว แต่ทําความไม่พอใจ 
ให้คนหลายคน เราอาจพูดพอได้ยินว่ากับลูกค้าบางคนว่า เราให้บริการพิเศษ แต่ต้องแสดงออกให้
เห็นว่าเราบริการอย่างเสมอภาค 

5. ทําให้เกิดความชื่นใจ การบริการที่ดีจะต้องทําให้ผู้รับบริการมีความสุข ซึ่งทุกคน
ต่างตระหนักดีว่า เมื่อใดที่ผู้ให้บริการสนองตอบความต้องการ ให้ความช่วยเหลืออย่างดีก็จะเกิด
ความปีติ ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงต้องพยายามให้ความช่วยเหลือจนผู้รับบริการชื่นใจ 

ลักษณะเด่น ๆ ของการบริการที่ดีตามที่เน้นให้เห็นข้างต้น เป็นลักษณะพื้นฐาน มี
หลายสิ่งหลายอย่างที่อาจช่วยให้เกิดบริการที่ดีได้ เช่น การแสดงอัธยาศัยที่ดีของผู้ให้บริการ    
ความสุภาพน่ารัก และความเอาใจใส่ติดตามเร่ือง การช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ความซื่อสัตย์สุจริต 
การให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวฝั่งธนบุรี (คู่มือท่องเที่ยว เสน่ห์ กรุงเทพฯ, ม.ป.ป. :  85-90) 
 
จังหวัดธนบุรี เป็นจังหวัดในอดีตที่อยู่ทางฝั่งซ้ายมือแม่น้ําเจ้าพระยา ตรงข้ามกับ

จังหวัดพระนคร ซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี จนกระทั่ง พ.ศ. 2514 ได้มีการรวมจังหวัดธนบุรีกับ
จังหวัดพระนคร เป็น นครหลวงกรุงเทพธนบุรี และเปลี่ยนชื่อเป็นกรุงเทพมหานครเมื่อปี พ.ศ.2515 
ในอดีต กรุงธนบุรี หรือ จังหวัดธนบุรี เป็นราชธานีไทย ในระหว่างปี พ.ศ. 2310- 2325 โดยตั้งอยู่ ณ 
ฝั่งตะวันตกของแม่น้ําเจ้าพระยาที่เมืองธนบุรีเดิม หลังจากกรุงศรีอยุธยาต้องเสียกรุงแก่พม่า เมื่อ 
พ.ศ. 2310 แล้ว สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ก็ได้ทรงสถาปนาราชธานีแห่งใหม่ขึ้น พระราชทาน
นามว่า "กรุงธนบุรีศรีมหาสมุทร" เมื่อจุลศักราช 1130 ปีชวด สัมฤทธิศก ตรงกับ พ.ศ. 2310 จวบจนถึง 
พ.ศ. 2325 นับเป็นเวลาแห่งราชธานีเพียง 15 ปีเท่านั้น 

ฝั่งธนบุรี หรือ ฝั่งธนฯ หมายถึง พื้นที่ฝั่งตะวันตกของแม่น้ําเจ้าพระยาที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เดิมมีฐานะเป็นจังหวัดธนบุรี ภายหลังรวมเข้ากับจังหวัดพระนครเป็นนครหลวง
กรุงเทพธนบุรี และกรุงเทพมหานครในเวลาต่อมา ณ เดือนเมษายน พ.ศ.2549 ฝั่งธนบุรีนี้มีประชากร
ประมาณ 1,800,000 คน มีพื้นที่ประมาณ 450 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ในฝั่งธนฯ ประกอบด้วยเขตต่าง ๆ 
15 เขต ดังนี ้

1. เขตธนบุรี  
2. เขตบางกอกใหญ่  
3. เขตคลองสาน  
4. เขตตลิ่งชัน  
5. เขตบางกอกน้อย  
6. เขตบางขุนเทียน  
7. เขตภาษีเจริญ  
8. เขตหนองแขม  
9. เขตราษฎร์บูรณะ  
10.  เขตบางพลัด แยกจากเขตบางกอกน้อย ในปี พ.ศ. 2532  
11.  เขตจอมทอง แยกจากเขตบางขุนเทียน ในปี พ.ศ. 2532  
12.  เขตบางแค แยกจากเขตภาษีเจริญและเขตหนองแขม ในปี พ.ศ. 2540  
13.  เขตทวีวัฒนา แยกจากเขตตลิ่งชัน ในปี พ.ศ. 2540  
14.  เขตทุ่งคร ุแยกจากเขตราษฎร์บูรณะ ในปี พ.ศ. 2540  
15.  เขตบางบอน แยกจากเขตบางขุนเทียน ในปี พ.ศ. 2540 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2514
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2310
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2325
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
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สถานท่ีท่องเท่ียวในฝั่งธนบุรี 
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร   
วัดอรุณฯ หรือวัดแจ้ง บนถนนอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกใหญ่ เป็นวัดโบราณสร้างใน

สมัยอยุธยา เมื่อสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชทรงตั้งราชธานีที่กรุงธนบุรีใน พ.ศ. 2310  ได้เสด็จฯ 
มาถึงหน้าวัดนี้ตอนรุ่งแจ้ง จึงโปรดเกล้าฯ ให้เทียบเรือพระที่นั่ง ที่ท่าน้ํา เพื่อเสด็จฯ ขึ้นไปสักการะ
พระมหาธาตุ ซึ่งเป็นพระปรางค์องค์เดิม พร้อมเปลี่ยนชื่อใหม่ว่า “วัดแจ้ง” รัชการที่ 4 โปรดเกล้าฯ 
ให้อัญเชิญพระบรมอัฐิรัชการที่ 2 มาบรรจุไว้ พร้อมทรงเปลี่ยนชื่อวัดเป็น “วัดอรุณราชวราราม” 

พระปรางค์วัดอรุณฯ ริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาเป็นหน่ึงในสัญลักษณ์ของกรุงเทพฯ ที่รู้จัก
กันทั่วโลก พระปรางค์องค์นี้มีความสูง 70 เมตร ก่ออิฐถือปูนประดับด้วยกระเบื้องเคลือบจานชาม
เบญจรงค์ และเปลือกหอยจํานาจมหาศาล แล้วนํามาเรียงต่อกันเป็นรูปร่างต่าง ๆ อย่างงดงาม ยอด
พระปรางค์เป็นนภศูลและมงกุฎปิดทอง นอกจากความสวยงามที่ผู้คนต่างยกย่องให้พระปรางค์     
วัดอรุณเป็นพระปรางค์ที่สวยงามที่สุดในประเทศไทย และถือเป็นพระปรางค์ที่สูงที่สุดในโลก 

“พระพุทธธรรมมิศรราชโลกธาตุดิลก”  พระประธานในพระอุโบสถ หล่อขึ้นในสมัย
รัชกาลที่ 2 โดยกล่าวกันว่า รัชกาลที่ 2 ทรงปั้นหุ่นพระพักตร์ด้วยพระองค์เอง เป็นพระพุทธรูป   
ปางมารวิชัย หน้าตักกว่า 3 ศอกคืบ  ประดิษฐานเหนือแทนไพทีบนฐานชุกชี สามารถเดินทางไปชม
วัดอรุณราชวรารามได้ทางถนนอรุณอมรินทร์หรือข้ามฟากจากท่าเตียนใกล้กับวัดโพธิ์  

วัดกัลยาณมิตร  
วัดกัลยาณมิตรหรือวัดกัลยา  ตั้งอยู่ ริมแม่น้ําเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี บริเวณปากคลอง

บางกอกใหญ่ฝั่งใต้ โดยเจ้าพระยานิกรบดินทร์ (โต) ต้นสกุลกัลยาณมิตร ว่าที่สมุหนายก ได้อุทิศบ้าน
และที่ดินบริเวณใกล้เคียง ซึ่งแต่เดิมเป็นหมู่บ้านที่มีภิกษุจีนพํานักอยู่ และเรียกกันต่อมาว่า “หมู่บ้าน
กุฎีจีน” สร้างเป็นวัดขึ้นเมื่อ พ.ศ.2368 และน้อมเกล้าถวายเป็นพระอารามหลวง พระบาทสมเด็จ    
พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว พระราชทานนามว่า “วัดกัลยาณมิตร” และทรงสร้างพระวิหารหลวงพร้อมด้วย   
พระประธาน เป็นพระพุทธรูปองค์ใหญ่ ชื่อ พระพุทธไตรรัตนนายกหรือหลวงพ่อโตประดิษฐานไว้  

โบสถ์ซางตาครูส 
ตั้งอยู่บนถนนเทศบาลสาย 1 แขวงวัดกัลยาณ์ อยู่ใกล้กับสะพานพระพุทธยอดฟ้า และ

วัดกัลยาณมิตร เป็นวัดในคริสต์ศาสนานิกายโรมันคาทอลิกแห่งแรกในย่านฝั่งธนบุรี เรียกกันอีกชื่อ
หนึ่งว่า “วัดกุฎีจีน” 

โบสถ์ก่อสร้างขึ้นตามลักษณะทางสถาปัตยกรรมแบบอิตาเลียน สร้างเสร็จเมื่อ         
พ.ศ. 2459 คําว่า ซางตาครูซ (Santa Cruz) เป็นภาษาโปรตุเกส แปลว่า กางเขนศักดิ์สิทธิ์ โดยมีประวัติ
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การก่อสร้างว่ามาจากกลุ่มชาวโปรตุเกสที่อพยพจากอยุธยามาอาศัยอยู่ในพื้นที่บริเวณนี้เมื่อคราวเสีย
กรุงศรีอยุธยา  

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี 
เดิมเรียกอู่เรือพระราชพิธี สร้างขึ้นในสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เพื่อใช้เก็บ

เรือพระที่นั่งและเรือรบ แต่ปัจจุบันใช้เก็บเรือในพิธีกระบวนพยุหยาตราชลมารค เช่น ในโอกาส
ฉลองสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี  และในงานฉลองสิ ริราชสมบัติครบ 60 ปี  ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

พิพิธภัณฑ์ศิริราช 
ฟากหนึ่งของคลองบางกอกน้อยเป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลศิริราช ซึ่งเป็นโรงพยาบาล

แพทย์แผนใหม่ของไทย เดิมมีชื่อว่า โรงพยาบาลวังหลัง เนื่องจากก่อสร้างขึ้นในบริเวณวังของ  
กรมพระราชวังบวรสถานพิมุข (วังหลัง) ต่อมาเปลี่ยนชื่อตามพระนามของสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ      
เจ้าฟ้าศิริราชกกุธภัณฑ์ พระราชโอรสของรัชกาลที่ 5 ที่สิ้นพระชนม์ลงด้วยพระชนมายุเพียง 18 เดือน 
จากการที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ความรู้ ตัวอย่างเกี่ยวกับการศึกษาด้านวิชาการแพทย์มากมาย จึง
มีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์นิติเวชศาสตร์ 

ตลาดน้ าตลิ่งชัน 
ตลาดน้ําตลิ่งชันตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ําบางขุนศรี หรือที่ชาวบ้านนิยมเรียกกันทั่วไปว่า 

“คลองชักพระ” ซึ่งยังคงบรรยากาศของลําน้ําตามธรรมชาติไว้ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งมีลักษณะของ
ตลาดกึ่งชนบทที่ผสมผสานวิถีชีวิตริมน้ําเข้ากับธรรมชาติ โดยนักท่องเที่ยวจะได้ลิ้มชิมรสกับผักสด 
ผลไม้ อาหารคาว อาหารหวาน สูตรดั้งเดิมของไทยที่หารับประทานได้ยาก ในปัจจุบัน รวมทั้งงาน
หัตถกรรมจากภูมิปัญญาชาวบ้านที่นับวันใกล้จะเลือนหายไป  

ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร  
ตั้งอยู่บนถนนบรมราชชนนี ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2532 โดยมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นผู้ริเร่ิม

โครงการนี้ขึ้น เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี เนื่องในวโรกาสที่
ทรงเจริญพระชนมพรรษา 3 รอบใน พ.ศ. 2534 ด้วยพิจารณาเห็นว่าสาขาวิชามานุษยวิทยาและศาสตร์
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ประวัติศาสตร์ศิลปะ ล้วนเป็นสาขาวิชาที่พระองค์สนพระทัย และทรงมี
ความเชี่ยวชาญ อีกทั้งยังมีพระราชปรารภว่าประเทศไทยควรจะมีศูนย์ข้อมูลทางด้านนี้ เพื่อ
ให้บริการแก่นักวิชาการและผู้สนใจทั่วไป 
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พระราชวังเดิม 
ตั้งอยู่บนถนนวังเดิม แขวงวัดอรุณพระราชวังเดิมเป็นพระราชวังหลวงของสมเด็จ 

พระเจ้าตากสินมหาราช ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาบริเวณปากคลองบางกอกใหญ่ ในพื้นที่ที่เคย
เป็นที่ต้ังของป้อมวิไชยเยนทร์ ที่สร้างโดยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 

อาณาเขตของพระราชวังเดิมในสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชนั้น มีพื้นที่ตั้งแต่
ป้อมวิไชยประสิทธิ์ ขึ้นมาจนถึงคลองเหนือวัดอรุณราชวราราม (คลองนครบาล) โดยรวมวัดแจ้ง 
(วัดอรุณราชวราราม) และวัดท้ายตลาด (วัดโมลีโลกยาราม) เป็นส่วนหนึ่งของเขตพระราชวัง ต่อมา
เมื่อพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชเสด็จขึ้นครองราชย์สมบัติและทรงย้ายราชธานี   
มาอยู่ฝั่งพระนคร โดยสร้างพระบรมมหาราชวังขึ้นเป็นที่ประทับ พระราชวังกรุงธนบุรีจึงได้ชื่อว่า 
พระราชวังเดิม 

โบราณสถานที่ยังปรากฏอยู่ภายในพระราชวังเดิมทุกวันนี้ ได้แก่ ท้องพระโรง เก๋งคู่ 
พระตําหนักเก๋ง พระบาทสมเด็จพระปิ่นเกล้าเจ้าอยู่หัว ศาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ป้อมวิ
ไชยประสิทธิ์ และเรือนเขียว หรือโรงพยาบาลเดิม 

ป้อมวิไชยประสิทธิ์ 
เดิมชื่อป้อมวิไชยเยนทร์ หรือป้อมบางกอก สร้างขึ้นในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 

ลักษณะทางสถาปัตยกรรมเป็นป้อมก่ออิฐฉาบปูน มีกําแพง 2 ชั้น ก่อเป็นรูปแปดเหลี่ยม เฉพาะ
กําแพงชั้นใน หอคอยกลมทรงสอบสองหลังบนกําแพงตรงมุมด้านทิศเหนือและทิศใต้ หลังจากที่
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานวังเดิมให้กองทัพเรือใน พ .ศ.2443     
ป้อมวิไชยประสิทธิ์ จึงอยู่ในความดูแลของกองทัพเรือตั้งแต่นั้นมา  

สะพานพระราม 8 
สะพานพระราม 8 เกิดขึ้นจากพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เมื่อทรงมีพระราชดําริให้กรุงเทพมหานครก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ําเจ้าพระยาเพิ่มขึ้นอีก 1 แห่ง 
เพื่อบรรเทาปัญหาการจราจรบนสะพานสมเด็จพระปิ่นเกล้า ซึ่งทําหน้าที่รองรับการสัญจรระหว่ าง
ฝั่งพระนครกับฝั่งธนบุรี ทั้งยังเป็นจุดเชื่อมต่อโครงการพระราชดําริตามแนวจตุรทิศ และได้เร่ิมเปิด
ให้ใช้ได้ เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 

สะพานพระราม 8 นับเป็นสะพานขึงแบบอสมมาตรเสาเดี่ยว 3 ระนาบที่ยาวที่สุดใน
โลกมีความยาวรวม 475 เมตร มีเสาขนาดใหญ่เพื่อรองรับสายเคเบิลเพียงเสาเดียว และมีลักษณะทาง
สถาปัตยกรรมที่ผสมผสานด้วยศิลปะไทย อันเกิดจากแนวคิดในการสร้างเพื่อเป็นพระบรมราชานุสรณ์
เฉลิมพระเกียรติแด่ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล รัชกาลที่ 8 และกรุงเทพมหานคร
ได้อัญเชิญพระราชลัญจกร ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ประจําพระองค์ มาเป็นต้นแบบในการออกแบบ 
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สิ่งพิเศษสุดของสะพานพระราม 8 คือ บริเวณปลายยอดเสาสูงของสะพานมีจุดชม
ทิวทัศน์ ประกอบด้วย โครงสร้างโลหะกรุกระจกลักษณะคล้ายดอกบัวสูงจากพื้นดินขึ้นไป
ประมาณ 165 เมตร หรือสูงเท่ากับตึก 60 ชั้น สามารถจุคนได้ประมาณ 50 คน 

พระบรมราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
อยู่บริเวณวงเวียงใหญ่ ถนนประชาธิปก ประดิษฐานอยู่ในลักษณะทรงม้า พระหัตถ์ขวา

ทรงพระแสดงดาบ ส่วนสูงวัดจากพระบาทถึงยอดพระมาลา รวม 14 เมตรเศษ ประกอบด้วยชานชาลา
คอนกรีตสูงจากพื้นดินโดยรอบ 1.72 เมตร เป็นพระบรมราชานุสาวรีย์ที่ออกแบบและหล่อโดย
ศาสตราจารย์ ศิลป พีระศรี  ซึ่งเป็นพระบรมรูปทรงเคร่ืองกษัตริย์ ประทับบนหลังม้า ทรงพระมาลา 
เบี่ยงหันพระพักตร์ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้สู่จันทรบุรี พระหัตถ์ขวา ทรงพระแสงดาบชูออกไป
เหนือพระเศียร พระหัตถ์ซ้ายทรงบังเหียน ท่านําพลรุกไล่ข้าศึก  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  

ในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ทําการศึกษาเพื่อนํามาเป็นแนวคิดใน
การศึกษานั้น ได้ศึกษาจากงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ปาจรีย์ ผลประเสริฐ และคณะ  (2549 : บทคัดย่อ) ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
ความเชื่อมั่นด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติและความสามารถที่พึงประสงค์
ของตํารวจท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการให้บริการ
ของตํารวจท่องเที่ยวในภาพรวมทั้งประเทศมีความพึงพอใจภาพร่วมทั้งหมดในระดับมาก ผลของ
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่จําแนกตามภูมิภาคในภาพรวมมีความแตกต่าง
กันตามภูมิภาค และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันตามภูมิภาคในทุกข้อ ความเชื่อมั่น
ด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายภาคพบว่า ภูมิภาคที่นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นใน
ระดับมาก คือ ภาคเหนือ ส่วนภาคอ่ืน ๆ มีคามเชื่อมั่นในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่น
ด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจําแนกตามภูมิภาค พบว่า  นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นด้านการรักษาความปลอดภัยในภาพรวมมีความแตกต่างกันตามภูมิภาค 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าแตกต่างเช่นกัน ความสามารถที่พึงปะสงค์ที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตํารวจท่องเที่ยว ตามความคิดเห็นของตํารวจท่องเที่ยวอันดับ 1-7 ได้แก่  1) สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศได้ดี รองลงไปคือ 2) มีจิตสํานึกในการให้บริการที่ดี 3) มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ 4) มีทักษะในการติดต่อสื่อสารประสานงานได้ดี 5) มีจริยธรรม ประพฤติตน
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เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี 6) มีความซื่อสัตย์ สุจริต และ 7) มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ ความสามารถที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว  
อันดับ 1-7 ได้แก่ 1) สามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ดี  2) มีจิตสํานึกในการให้บริการที่ดี 3) มีทักษะ
ในการติดต่อสื่อสารประสานงานได้ดี  4) มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่   
5) มีจริยธรรม ประพฤติตนเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี  6) มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ   
7) มีความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหา ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าความสามารถที่พึงประสงค์
ของตํารวจท่องเที่ยวที่ควรมีเพื่อกําหนดเป็นความสามารถหลัก (Core Competency) ของตํารวจท่องเที่ยว
คือ 1) สามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ดี รองลงไปคือ 2) มีจิตสํานึกในการให้บริการที่ดี   3) มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 4) มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร ประสานงานได้ดี    
5) มีจริยธรรมประพฤติตนเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี 6) มีความซื่อสัตย์ สุจริต และ 7) มีบุคลิกภาพ
น่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ 8) มีความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหา 

ธนชัย พลอยศุภผล (2547 : 74-75) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยว
เมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากการสํารวจ พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต้องการไปเที่ยวมากที่สุดในประเทศไทย คือจังหวัดเชียงใหม่ รองลงมาคือ จังหวัด
ภูเก็ต และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความถี่ในการท่องเที่ยวต่างประเทศ 1-5 คร้ังต่อปี 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากกว่าคร่ึงหนึ่งไม่เคยมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ส่วนการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาในคร้ังต่อไป พบว่า 
นักท่องเที่ยวมากกว่าคร่ึงหนึ่งตัดสินใจมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาอีกในคร้ังต่อไป ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญ
ในการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็น
เมืองที่มีความสะอาดและมีบรรยากาศที่ดีและคุณภาพของสินค้าและบริการดี ซึ่งจัดอยู่ในปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญอยู่ในระดับสูง ปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในเมือง
พัทยาพบมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ไม่มีการจัดเตรียมข้อมูลในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่มีปณิธานในการให้บริการและการลักขโมยหรือปล้นทรัพย์ 
ซึ่งทั้ง 3 ปัญหาก็ยังอยู่ในระดับต่ํา ส่วนปัญหาที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบน้อยที่สุด คือ คนท้องถิ่น
ไม่เป็นมิตรกับชาวต่างชาติ รองมาคือ การข่มขืนกระทําชําเราและการทําร้ายร่างกาย 

ทิชา  สมพร (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่กําหนดจํานวนนักท่องเที่ยวและ
แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนใน
การวางแผนรองรับนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศในอนาคตต่อไป การศึกษาในคร้ังนี้พิจารณา
จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังประเทศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ โดยวิธีกําลังสองน้อยที่สุด 
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(Ordinary Least Squares Method : OLS) ใช้ข้อมูลทุติยภูมิรายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2530 – 2545 โดย
ปัจจัยที่กําหนดจํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศประกอบด้วย รายได้จากการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แสดงว่าค่าใช้จ่ายสูงย่อมมีผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว จํานวนนักท่องเที่ยวในปีที่ผ่านมามี
ความสัมพันธ์กับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย แสดงว่าการเปลี่ยนแปลงจํานวน
นักท่องเที่ยวในปีที่ผ่านมาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกําหนดจํานวนนักท่องเที่ยวในปีปัจจุบัน 
เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักท่องเที่ยวเดจากการบอกเล่า หรือการเผยแพร่จากนักท่องเที่ยวที่
เคยมาเยือนประเทศไทยและเกิดการประทับใจ ส่วนงบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุน    
การท่องเที่ยวไม่มีนัยสําคัญ   

บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านบรรยากาศเชิงกายภาพ ปัจจัยด้านบรรยากาศเชิงจิตใจ และปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี  โดยความหลากหลายของสถานที่
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดเป็นปัจจัยด้านบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักท่องเที่ยว ให้ความสําคัญมากที่สุด 
โดยมีแพพักเป็นปัจจัยด้านบรรยากาศเชิงกายภาพที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการมากที่สุด  โดยมี
สะพานข้ามแม่น้ําแควเป็นปัจจัยด้านบรรยากาศเชิงจิตใจที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ย วเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีมากที่สุด โดยปัจจัยด้านความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยวและ
ประสบการณ์จากการเดินทาง เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี ทั้งนี้ผลการศึกษาไม่พบว่า คุณลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้มีผลต่อการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

กรีติพงฑ์  มหิทธาฤทธิไกร (2542 : บทคัดย่อ) การศึกษา ทัศนคติของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศที่มาพํานักอยู่ในย่านบางลําภู ต่อมาตรการรักษาความปลอดภัย นี้ ผลการศึกษาวิจัย
สรุปได้ดังนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาอาชญากรรมในประเทศไทยนั้นไม่ใช่เป็นปัญหา ที่
ร้ายแรงและมีความประทับใจในประเทศไทยมากและคาดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก  
นอกจากนี้ยังพบว่า ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความปลอดภัย  นักท่องเที่ยว 
กลุ่มตัวอย่างจะมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 - 29 ปี เป็นจํานวนมาก และที่เคยเดินทางเข้ามาแล้ว
มากกว่าหนึ่งคร้ัง วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาในประเทศไทยก็เพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน 
นอกจากนี้ไม่มีความกังวลกับปัญหาอาชญากรรมในขณะที่พํานักอยู่ใน ประเทศไทย  ผลการวิจัย
คร้ังนี้เป็นเคร่ืองบ่งชี้ว่า มาตรการรักษาความปลอดภัยให้กับนัก  ท่องเที่ยวของตํารวจท่องเที่ยวตาม
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นโยบายของรัฐบาลถือเป็นแนวทางที่ดี โดยได้รับความร่วมมือกันจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่นักท่องเที่ยวประสบนั้น
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ตํารวจท่องเที่ยวจะต้อง ให้การดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีเพื่อสนองตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว จากการศึกษา  ในคร้ังนี้พบว่า ความเห็นตลอดจนแนวคิดของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อตํารวจท่องเที่ยวนั้น ออกมาในเชิงบวก โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความ
ประทับใจต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ ท่องเที่ยวและส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อตํารวจท่องเที่ยว 
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้มีการพัฒนาศักยภาพในด้านการบริการของตํารวจท่องเที่ยว ต่อ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนั้นให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  และควรมีการใช้กลยุทธ์ใน     
การประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ของตํารวจ
ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักทั้งชาวไทย  และชาวต่างประเทศมากยิ่งขึ้น 
 ปิติ หุ่นจุ้ย (2540 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง “ภาพพจน์ของตํารวจท่องเที่ยวในทัศนะ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเมืองพัทยา” ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ปี Amazing Thailand เหตุจูงใจในการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวประเทศไทย เหตุที่ก่อให้เกิดความกังวลในระหว่างการท่องเที่ยว และปัญหาที่พบใน
ระหว่างการท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 82.0 ทราบว่า  ปี พ.ศ.2540 – 2541 
ประเทศไทยจัดเป็นปี Amazing Thailand และได้ทราบข่าวจากสื่อนิตยสารและสิ่งพิมพ์มากที่สุด 
ร้อยละ 44 และทางโทรทัศน์ รองลงมา คือ ร้อยละ 42.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในเมืองพัทยา
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เห็นว่า อาหาร วัฒนธรรม และสินค้า เป็นแรงจูงใจที่สําคัญในการดึงดูด 
ให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทย โดยมีความกังวลทางด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ค่อนข้างมาก ในระหว่างการท่องเที่ยว และพบปัญหาทางด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมากที่สุด 
อนึ่ง สําหรับกลุ่มตัวอย่าง เมื่อพบปัญหาจะขอความช่วยเหลือจากตํารวจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ   
ร้อยละ 56.1  

1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ สังคมศาสตร์ในส่วนอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และภูมิลําเนาของกลุ่มตัวอย่างกับทัศนะที่มีต่อภาพพจน์ของตํารวจท่องเที่ยว ส่วนเพศของ
กลุ่มตัวอย่างไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนะที่มีต่อภาพพจน์ของตํารวจท่องเที่ยว 

2. ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีผลต่อภาพจน์ของตํารวจท่องเที่ยว 
โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติภารกิจของตํารวจท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านการต้อนรับ การอํานวยความสะดวกและความกระตือรือร้นในการให้บริการจะมีทัศนะต่อ
ภาพพจน์ของตํารวจท่องเที่ยวในเชิงบวกและความพึงพอใจในการปฏิบัติภารกิจของตํารวจท่องเที่ยว 
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อยู่ในเกณฑ์ดี 2 ด้าน คือ ด้านการต้อนรับ และความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนการให้บริการ
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

3. ปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพของตํารวจท่องเที่ยวมีผลต่อภาพพจน์ของตํารวจท่องเที่ยว 
โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าทั้งบุคลิกภาพส่วนตัว การแต่งกาย ความสุภาพอ่อนน้อม ของตํารวจท่องเที่ยว   
มีผลต่อภาพพจน์ของตํารวจท่องเที่ยว และบุลิกาภพส่วนตัวของตํารวจท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  
2 ด้าน คือ การแต่งกาย และบุคลิก ส่วนความสุภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 

4. เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อภาพพจน์ของตํารวจท่องเที่ยว
ทั้งในด้านระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภารกิจและปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพแล้ว พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อตํารวจท่องเที่ยวจึงทําให้ตํารวจท่องเที่ยวมีภาพพจน์ในเชิงบวก 

การวิจัยคร้ังนี้เสนอแนะให้มีการพัฒนาศักยภาพของตํารวจท่องเที่ยว เพื่อให้การให้บริการ
ของตํารวจท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น และควรมีการใช้กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เพื่อ
เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตํารวจท่องเที่ยวมากขึ้น  

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2549 : 2) โดยคณะทํางานพัฒนาหลักเกณฑ์และประเมินผล
ของข้าราชการตํารวจ ในงานวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของตํารวจสายงานปราบปราม สอบสวน 
และอํานวยการสนับสนุนของกองการสอบ ปี 2547 และรายงานโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง “คุณลักษณะของตํารวจที่พึงประสงค์ในสายตาของประชาชน ปี 2548 ซึ่งงานวิจัยทุกชิ้น
สรุปผลของการวิจัยตรงกัน ว่าตํารวจในทศวรรษใหม่จําเป็นต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน เพื่อประโยชน์
ในการแก้ไขปัญหาสังคมเป็นหลัก 

สําหรับตัวชี้วัดในด้านความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) คณะทํางานได้เน้น
ให้ความสําคัญในส่วนที่จะมีผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน และการให้บริการที่ดีต่อประชาชน สมกับ
การปฏิบัติในฐานะเป็นผู้พิทักษ์รับใช้ประชาชนทุกคน ทุกภาคส่วน ทุกสถานการณ์ โดยใช้ตัวแปร 
14 ตัว ประกอบด้วย 

1. ความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน 
2. มีจิตสํานึกในการให้บริการที่ดี 
3. มีความเห็นใจรู้ความรู้สึกของคนอ่ืน 
4. มีความรู้ด้านยุทธวิธีตํารวจ 
5. มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
6. มีความซื่อสัตย์สุจริต 
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7. การให้ความเป็นธรรมต่อคู่กรณี 
8. การเข้าถึงชุมชน 
9. การหาข่าวข้อมูลท้องถิ่น 
10.  ภาวะผู้นํา 
11.  การใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ 
12.  การเชื่อฟังคําสั่งผู้บังคับบัญชา 
13.  มีความอดทนต่อสถานการณ์ที่กดดัน 
14.  คิดวินิจฉัยข้อกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 
ตํารวจในทศวรรษใหม่จําเป็นต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา
สังคมเป็นหลัก จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในด้านการรักษาความปลอดภัยของสถานีตํารวจท่องเที่ยว 3 กองกํากับการ 1 กองบังคับการ
ตํารวจท่องเที่ยว มีความสําคัญและมีความจําเป็นที่จะต้องทําการศึกษาเพื่อนําข้อมูลมาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาตํารวจท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจท่องเที่ยว  ในด้าน
การรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดระยะเวลาท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทย และเพื่อ
สร้างศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยของ
ตํารวจท่องเที่ยวที่ให้บริการด้านความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัยเป็นอย่างมาก
เนื่องจากมีการให้บริการและอํานวยความสะดวก และมีแนวคิดกับตํารวจท่องเที่ยวในเชิงบวกใน
การรักษาความปลอดภัย และมีทัศนคติที่ดีต่อตํารวจท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวจะมาขอความช่วยเหลือ
จากตํารวจท่องเที่ยวมากที่สุด นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของตํารวจท่องเที่ยว  
นอกจากนี้ยังพบว่า อาหาร วัฒนธรรม สินค้าเป็นแรงดึงดูดให้ท่องเที่ยวมาเที่ยวในประเทศไทย 
นักท่องเที่ยวมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินค่อนข้างมาก  

 


