
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี   

อ าเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม 
................................................................................................................................................................... 
 

1.แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือใช้เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี  อ าเภอนครชัยศรี  จงัหวดันครปฐมเพื่อประกอบการศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

2.ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ถือเป็นความลับ ไม่ต้องเขียนช่ือ- สกุล ลงใน
แบบสอบถาม ดงันั้นกรุณาตอบแบบค าถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ ซ่ึงค าตอบท่ีได้จะไม่มีผลต่อตวั
ท่านแต่อยา่งใด 

3.แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ีคือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ตอนท่ี   3    แบบสอบถามความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ตอนท่ี 4  ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ตอนท่ี 5  สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 
  ตอนท่ี 6  แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี  อ าเภอนครชยัศรี  จงัหวดันครปฐม 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
                        เอนก  อ่อนมัน่คง 

         นกัศึกษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                                   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยเของเทศบาลต าบลนครชัยศรี   

อ าเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม 
................................................................................................................................................................... 
  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน � หนา้ค าตอบตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 

1. เพศ 
� 1)  ชาย � 2)  หญิง 

2. อาย ุ
� 1)  18 ปี - 25 ปี   � 2)  26 ปี - 35 ปี 
� 3)  36 ปี - 45 ปี   � 4)  46 ปี - 55 ปี 
� 5)  56 ปี - 65 ปี   � 6)  66 ปีข้ึนไป 

3. รายได ้
� 1)  ต ่ากวา่ 2,000 บาท   � 2)  2,001 บาท - 4,000 บาท 
� 3)  4,001 บาท - 6,000 บาท   � 4)  6,001 บาท - 8,000 บาท 
� 5)  8,001 บาท - 10,000 บาท   � 6)  10,001 บาทข้ึนไป 
 

4. อาชีพ 
� 1)  เกษตรกรรม   � 2)  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
� 3)  คา้ขาย    � 4)  รับจา้ง 
� 5)  นกัเรียน / นกัศึกษา  � 6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเก่ียวกบันโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในปัจจุบนัแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
โดยใหต้อบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ค าถาม 
 

ที่ นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธรณภัย ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดบัเพลิงเบ้ืองตน้กบัประชาชน      
2 มีการตรวจตราความเรียบร้อยแก่ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง      
3 มีการจดัตั้งศูนยแ์จง้เตือนภยั      
4 มีการส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนดา้นการป้องกนัอคัคีภยัเบ้ืองตน้      
5 มีการตรวจตราเหตุเพลิงไหมอ้ยูเ่สมอ      
6 ส่งเสริมใหบุ้คลากรฝึกอบรมเพ่ิมความรู้      
7 ด าเนินการจดัท านโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 
     

8 ศึกษา วิเคราะห์ และพฒันาระบบป้องกนัภยั เตือนภยั  และบรรเทาสา
ธารณภยั 

     

9 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างเครือข่ายป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

     

10 จดัท านโยบาย แนวทาง และแผนแม่บทดา้นสาธารณภยั      
11 ติดตาม ประเมินผล และก ากบัการปฏิบติัการตามแผนแม่บท      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเก่ียวกบัความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในปัจจุบนัแลว้ท าเคร่ืองหมาย 
ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยใหต้อบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ค าถาม 
 

ที่ ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 มีการจดัเก็บอุปกรณ์ใหง่้ายต่อการใชง้าน      
2 ระบบการส่ือสารดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมี

ประสิทธิภาพ 
     

3 ปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้พร้อมกับการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกัน เตือนภยั และ
บรรเทาสาธารณภยั 

     

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ค าชี้แจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเกี่ยวกบัความรู้ความสามารถของเจา้หน้าที่ในการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม ในปัจจุบันแล้วท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยใหต้อบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ค าถาม 
 

ที่ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั      
2 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั 
     

3 เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตลอดเวลา 

     

4 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์      
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ตอนที ่5 สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในปัจจุบนัแล้ว
ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง  

 

ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านบุคลากร           
1 บุ คล ากรไม่ เพี ย งพอในกา ร

ด าเนินงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

          

2 ความ รู้ของ บุคล าก รในกา ร
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

          

3 ทักษะและประสบการณ์ของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัระยะวกิฤต 

          

4 บุคลากรมีความเต็มใจในการ
ช่วยเหลือ 

          

5 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

          

6 บุคลากรมีความเช่ียวชาญอยา่งยิ่ง
เม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเม่ือเกิด         
สาธารณภยั 

          

7 บุคลากรใหก้ารบริการอยา่งเสมอ
ภาคและทัว่ถึง ไม่เลือกปฏิบติั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8 บุคลากรให้ขวญัและก าลงัใจต่อ
ประชาชนท่ีประสบสาธารณภยั 
เ พื่ อ ให้ ก ลับ คื น สู่ ส ภ าพ เ ดิ ม
โดยเร็ว 

          

9 มีการแจ้งเตือนภยัต่อประชาชน
เพื่อให้ได้รับทราบสถานการณ์
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

          

10 มีการตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ 
เ ม่ือประสบสาธารณภัย  เพื่ อ
ร า ย ง าน ให้ ก อ ง อ า น ว ย ก า ร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเขตทอ้งท่ี
เทศบาลต าบล 

          

11 มีการรักษาความปลอดภัยใน
บริเวณท่ี เ กิดสาธารณภัยและ
พื้ น ท่ี ร อ ง รับก า รอพยพของ
ประชาชน 

          

12 จั ด ใ ห้ มี ร า ย ช่ื อ  ท่ี อ ยู่  แ ล ะ
หมายเลขโทรศพัทข์องบุคลากรผู ้
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ป้ อ ง กัน แ ล ะ
บรรเทาสาธารณภยั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านทรัพยากร           
13 อุปกรณ์  เค ร่ือง มือ  เค ร่ืองใช ้

ย า นพ า ห น ะ  ฯ ล ฯ  มี ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

          

14 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัมีความ
ทนัสมยั 

          

15 ยานพาหนะอยู่ในลกัษณะพร้อม
ท่ี จะป ฏิบั ติ ก า ร ป้อ งกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

          

16 มีการติดตั้ งสัญญาณเตือนภัย 
กรณีฉุกเฉิน 

          

17 มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลท่ีเหมาะสม เช่น หน้ากาก
ป้องกันอันตรายจากสารเค มี 
เคร่ืองช่วยหายใจชนิดถงัอากาศ 
ชุดป้องกันสารเคมีและรองเท้า
ยาง เป็นตน้ 

          

18 จั ด ใ ห้ มี เ ค ร่ื อ ง ดั บ เ พ ลิ ง ท่ี
เหมาะสมส าหรับใช้กบัสารเคมี
และวตัถุอนัตรายติดตั้งประจ าอยู่
ในจุดท่ีง่ายต่อการหยบิใช ้

          

19 มีสถานท่ีพกัอาศยัชั่วคราว เพื่อ
เป็นสถานท่ีบรรเทาทุกข ์
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ด้านงบประมาณ           
20 ความพอเพียงของงบประมาณงบ

กลางในการทดลองราชการ
ส าหรับการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

          

21 ความพอเพียงของงบประมาณ
ปกติในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

          

22 มีการตั้ งงบประมาณเพื่อจัดท า
แ ผ น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า          
สาธารณภยั 

          

23 มี งบประมาณส าห รับจัดห า
ยานพาหนะท่ีจ าเป็นต่อการใช้
งาน 

          

24 จดัให้มีเบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลาเพื่อ
เป็นขวญัก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

          

25 จัด งบประม าณส า ห รั บก า ร
จั ด ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น ข่ า ว
พยากรณ์อากาศ 

          

26 มี งบประมาณส าห รับ เต รียม
อุปกรณ์ ยานพาหนะ กระสอบ
ทราย  อาหารแห้ง  ส ารองไว้
ล่วงหนา้ 

          

27 มีงบประมาณส าหรับอาหาร ยา
รักษ าโรค  เ ค ร่ื อ ง นุ่ ง ห่ม  แ ก่
ผูป้ระสบภยั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

28 จัดให้มีเ งินสงเคราะห์ส าหรับ
ผูป้ระสบภยัอยา่งถูกตอ้ง 

          

 ด้านระบบการท างาน           
29 การประสานการปฏิบัติ ง าน

ร่วมกับผู ้ว่าราชการจังหวัดใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมอบอ านาจ 

          

30 ช่วยการติดต่อส่ือสารและขอ้มูล
เม่ือเกิดสาธารณภยัในการติดต่อ
ประสานการปฏิบติัการระงบัเหตุ
ระหว่างส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกับ
ศูนยป์ฏิบติัการต่างๆ  

          

31 การกระจายข่าวประชาสัมพนัธ์
ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ อ ย่ า ง
ทนัท่วงทีเม่ือเกิดสาธารณภยั 

          

32 ขั้นตอนในการน าส่ิงของไปให้
ความช่วยเหลือแก่ผู ้ประสบภัย
เหมาะสม 

          

33 ขั้นตอนในการจ่ายเงินช่วยเหลือ
แ ก่ ผู ้ป ระสบภัย รวด เ ร็ ว  ทัน
เหตุการณ์ 

          

34 มีการประสานงานจดัหาก าลงัคน 
เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ทั้ ง ภ า ค รั ฐแล ะ เ อ กชน  แล ะ
ประชาชนเม่ือเกิดสาธารณภยั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

35 การขอรับการสนบัสนุนจากส่วน
ราชการอ่ืนๆ ด้านการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

          

36 การขอรับการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน มูลนิธิ เครือข่ายภาค
ประชาชนในการ ช่ วย เห ลื อ
ผูป้ระสบภยั 

          

 
ตอนที ่6 แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการดา้นการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี คืออะไร ในความคิดเห็นของท่าน (โปรดระบุ) 

 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อยา่งไร (โปรดระบุ) 

   

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 


