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แบบสอบถาม 
เร่ือง การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี   

อ าเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม 
................................................................................................................................................................... 
 

1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือใช้เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการด้านการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี  อ าเภอนครชยัศรี  จงัหวดันครปฐมเพื่อประกอบ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันา
ประชาคมเมืองและชนบท มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ถือเป็นความลบั ไม่ตอ้งเขียนช่ือ- สกุล ลง
ในแบบสอบถาม ดงันั้นกรุณาตอบแบบค าถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะไม่มีผล
ต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ีคือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ตอนท่ี   3 แบบสอบถามความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทา             
สาธารณภยั  

ตอนท่ี 4  ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
  ตอนท่ี 5  สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  ตอนท่ี 6  แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
                        เอนก  อ่อนมัน่คง 

         นกัศึกษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                                   มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยเของเทศบาลต าบลนครชัยศรี   
อ าเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม 

................................................................................................................................................................... 
  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน � หนา้ค าตอบตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 

1. เพศ 
� 1)  ชาย � 2)  หญิง 

2. อาย ุ
� 1)  18 ปี - 25 ปี   � 2)  26 ปี - 35 ปี 
� 3)  36 ปี - 45 ปี   � 4)  46 ปี - 55 ปี 
� 5)  56 ปี - 65 ปี   � 6)  66 ปีข้ึนไป 

3. รายได ้
� 1)  ต ่ากวา่ 2,000 บาท   � 2)  2,001 บาท - 4,000 บาท 
� 3)  4,001 บาท - 6,000 บาท   � 4)  6,001 บาท - 8,000 บาท 
� 5)  8,001 บาท - 10,000 บาท   � 6)  10,001 บาทข้ึนไป 
 

4. อาชีพ 
� 1)  เกษตรกรรม   � 2)  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
� 3)  คา้ขาย    � 4)  รับจา้ง 
� 5)  นกัเรียน / นกัศึกษา  � 6)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเก่ียวกบันโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล
นครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในปัจจุบนัแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบั
สภาพความเป็นจริง โดยใหต้อบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้ค าถาม 
 

ที่ นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธรณภัย ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดบัเพลิงเบ้ืองตน้กบัประชาชน      

2 มีการตรวจตราความเรียบร้อยแก่ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง      

3 มีการจดัตั้งศูนยแ์จง้เตือนภยั      

4 มีการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนด้านการป้องกันอัคคีภัย
เบ้ืองตน้ 

     

5 มีการตรวจตราเหตุเพลิงไหมอ้ยูเ่สมอ      

6 ส่งเสริมใหบุ้คลากรฝึกอบรมเพิ่มความรู้      

7 ด าเนินการจดัท านโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

     

8 ศึกษา วเิคราะห์ และพฒันาระบบป้องกนัภยั เตือนภยั  และบรรเทา
สาธารณภยั 

     

9 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างเครือข่ายป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

     

10 จดัท านโยบาย แนวทาง และแผนแม่บทดา้นสาธารณภยั      

11 ติดตาม ประเมินผล และก ากบัการปฏิบติัการตามแผนแม่บท      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเก่ียวกบัความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในปัจจุบนัแลว้ท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยให้ตอบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้
ค าถาม 
 

ที่ ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 มีการจดัเก็บอุปกรณ์ใหง่้ายต่อการใชง้าน      

2 ระบบการส่ือสารดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมี
ประสิทธิภาพ 

     

3 ปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้พร้อมกับการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกัน เตือนภยั และ
บรรเทาสาธารณภยั 

     

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของเจา้หน้าที่ในการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในปัจจุบนัแลว้
ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยให้ตอบเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้
ค าถาม 
 

ที่ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั      
2 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั 
     

3 เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตลอดเวลา 

     

4 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์      
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ตอนที่ 5 สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามต่อไปน้ีถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
ในปัจจุบนัแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง  

 

ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านบุคลากร           
1 บุคลากรไม่เพียงพอในการ

ด าเนินงานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

          

2 ความรู้ของบุคลากรในการ
ปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

          

3 ทกัษะและประสบการณ์ของ
บุคลากรในการปฏิบติังานดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัระยะวกิฤต 

          

4 บุคลากรมีความเตม็ใจในการ
ช่วยเหลือ 

          

5 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

          

6 บุคลากรมีความเช่ียวชาญอยา่งยิง่
เม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเม่ือเกิด         
สาธารณภยั 

          

7 บุคลากรใหก้ารบริการอยา่ง
เสมอภาคและทัว่ถึง ไม่เลือก
ปฏิบติั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8 บุคลากรใหข้วญัและก าลงัใจต่อ
ประชาชนท่ีประสบสาธารณภยั 
เพื่อใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม
โดยเร็ว 

          

9 มีการแจง้เตือนภยัต่อประชาชน
เพื่อใหไ้ดรั้บทราบสถานการณ์
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

          

10 มีการตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะ
กิจ เม่ือประสบสาธารณภยั เพื่อ
รายงานใหก้องอ านวยการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเขต
ทอ้งท่ีเทศบาลต าบล 

          

11 มีการรักษาความปลอดภยัใน
บริเวณท่ีเกิดสาธารณภยัและ
พื้นท่ีรองรับการอพยพของ
ประชาชน 

          

12 จดัใหมี้รายช่ือ ท่ีอยู ่และ
หมายเลขโทรศพัทข์องบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการดา้นป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านทรัพยากร           
13 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

ยานพาหนะ ฯลฯ มีความเหมาะสม
เพียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

          

14 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัมีความ
ทนัสมยั 

          

15 ยานพาหนะอยูใ่นลกัษณะพร้อมท่ี
จะปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 

          

16 มีการติดตั้งสัญญาณเตือนภยั กรณี
ฉุกเฉิน 

          

17 มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลท่ีเหมาะสม เช่น หนา้กาก
ป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี 
เคร่ืองช่วยหายใจชนิดถงัอากาศ ชุด
ป้องกนัสารเคมีและรองเทา้ยาง เป็น
ตน้ 

          

18 จดัใหมี้เคร่ืองดบัเพลิงท่ีเหมาะสม
ส าหรับใชก้บัสารเคมีและวตัถุ
อนัตรายติดตั้งประจ าอยูใ่นจุดท่ีง่าย
ต่อการหยบิใช ้

          

19 มีสถานท่ีพกัอาศยัชัว่คราว เพื่อเป็น
สถานท่ีบรรเทาทุกข ์
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านงบประมาณ           
20 ความพอเพียงของงบประมาณงบ

กลางในการทดลองราชการส าหรับ
การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

          

21 ความพอเพียงของงบประมาณปกติ
ในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 

          

22 มีการตั้งงบประมาณเพื่อจดัท าแผน
ป้องกนัและบรรเทา          สาธารณ
ภยั 

          

23 มีงบประมาณส าหรับจดัหา
ยานพาหนะท่ีจ าเป็นต่อการใชง้าน 

          

24 จดัใหมี้เบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลาเพื่อ
เป็นขวญัก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

          

25 จดังบประมาณส าหรับการจดัระบบ
การรายงานข่าวพยากรณ์อากาศ 

          

26 มีงบประมาณส าหรับเตรียม
อุปกรณ์ ยานพาหนะ กระสอบ
ทราย อาหารแหง้ ส ารองไว้
ล่วงหนา้ 

          

27 มีงบประมาณส าหรับอาหาร ยา
รักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม แก่
ผูป้ระสบภยั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

28 จดัใหมี้เงินสงเคราะห์ส าหรับ
ผูป้ระสบภยัอยา่งถูกตอ้ง 

          

 ด้านระบบการท างาน           
29 การประสานการปฏิบติังานร่วมกบั

ผูว้า่ราชการจงัหวดัในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการมอบอ านาจ 

          

30 ช่วยการติดต่อส่ือสารและขอ้มูล
เม่ือเกิดสาธารณภยัในการติดต่อ
ประสานการปฏิบติัการระงบัเหตุ
ระหวา่งส านกังานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักบัศูนย์
ปฏิบติัการต่างๆ  

          

31 การกระจายข่าวประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบอยา่งทนัท่วงทีเม่ือ
เกิดสาธารณภยั 

          

32 ขั้นตอนในการน าส่ิงของไปให้
ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั
เหมาะสม 

          

33 ขั้นตอนในการจ่ายเงินช่วยเหลือแก่
ผูป้ระสบภยัรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

          

34 มีการประสานงานจดัหาก าลงัคน 
เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ทั้งภาครัฐและเอกชน และ
ประชาชนเม่ือเกิดสาธารณภยั 
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ที่ การให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

สภาพปัญหาการให้บริการ ความต้องการการให้บริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

35 การขอรับการสนบัสนุนจากส่วน
ราชการอ่ืนๆ ดา้นการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

          

36 การขอรับการสนบัสนุนจาก
ภาคเอกชน มูลนิธิ เครือข่ายภาค
ประชาชนในการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

          

 
ตอนที ่6 แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการดา้นการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี คืออะไร ในความคิดเห็นของท่าน (โปรดระบุ) 

 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อยา่งไร (โปรดระบุ) 

   

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 


