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บทที ่5 
 

สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล
นครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหา
และความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได ้และอาชีพ            
3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัด้านบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ และระบบการท างาน
ทางการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนา           
อยูใ่นเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ านวน 377 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างไดค้รบจ านวน 377 ฉบบั 
น ามารวบรวมและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ปรากฏผลสรุปจากการศึกษาดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
   
 ผลการวิจยัเร่ือง การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.  การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 56-65 ปี  

มีรายไดต้ั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไป และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง   
2. การศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          

ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และความรู้ความสามารถ
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ของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม 

2.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า               
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมไม่แน่ใจเก่ียวกบันโยบายการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 2 ตวั
แปร ไดแ้ก่ 1) มีการตรวจตราความเรียบร้อยแก่ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง  และ 2) มีการให้ความรู้
เก่ียวกบัการดบัเพลิงเบ้ืองตน้กบัประชาชน ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ 5 ตวัแปร มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) มีการจดัตั้งศูนยแ์จง้เตือนภยั 2) มีการ
ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนด้านการป้องกันอคัคีภัยเบ้ืองต้น 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสร้างเครือข่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 4) มีการตรวจตราเหตุเพลิงไหมอ้ยู่
เสมอ 5) ส่งเสริมให้บุคลากรฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 4 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ศึกษา วิเคราะห์ 
และพฒันาระบบป้องกันภัย เตือนภัย และบรรเทาสาธารณภัย 2) จัดท านโยบาย แนวทาง และ                
แผนแม่บทด้านสาธารณภยั 3) ติดตาม ประเมินผล และก ากับการปฏิบติัการตามแผนแม่บท และ                      
4) ด าเนินการจดัท านโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

2.2  ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมเห็นดว้ยเก่ียวกบัความพร้อมของ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ระบบการส่ือสารดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั       
มีประสิทธิภาพ 2) มีการจดัเก็บอุปกรณ์ให้ง่ายต่อการใช้ และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ี          
ไม่แน่ใจ 2 ตวัแปร ดงัน้ี 1) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกนั เตือนภยั และบรรเทา           
สาธารณภยั และ 2) ปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมกบัการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.3  ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมเห็นด้วยเก่ียวกับความ รู้
ความสามารถของเจ ้าหน้าที่ในการให้บริการป้องก ันและบรรเทาสาธารณภยั เม่ือพิจารณา           
รายขอ้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 3 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานอย่างรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 2) มีการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 3) เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ตลอดเวลา และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
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3. การศึกษาระดับสภาพปัญหาและความตอ้งการต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  

 3.1  สภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรี พบวา่ สภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชัยศ รี โดยรวมอยู ่ในระด ับปานกลาง  ประกอบด้วย  1 )  ด ้านบุคลากรอยู ่ใน
ระดับปานกลาง 2) ด้านทรัพยากร อยู่ในระดับปานกลาง 3) ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง       
และ 4) ดา้นระบบการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามล าดบั 

3.2  ความต้องการต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลนครชัยศรี พบว่า ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย               
1) ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ดา้นทรัพยากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ดา้นงบประมาณ อยูใ่น
ระดบัปานกลางและ 4) ดา้นระบบการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

4.  การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ 

4.1  การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ พบว่า                 
1) ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นบุคลากรแตกต่างกนั 2) ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นระบบการท างานแตกต่างกนั  

4.2  การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีสภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                
ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างานแตกต่างกนั  

4.3  การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามรายได ้พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีสภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                  
ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน แตกต่างกนั 

4.4  การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
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ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีสภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                  
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน แตกต่างกนั 
 4.5  การศึกษาเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนก
ตามเพศ พบวา่ 1) ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นงบประมาณ
แตกต่างกนั 2) ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นระบบการ
ท างานแตกต่างกนั  

4.6  การศึกษาเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างานแตกต่างกนั 

4.7  การศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามรายได ้พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน แตกต่างกนั 

4.8  การศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนก                    
ตามอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน แตกต่างกนั 

5.  การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ และระบบ
การท างานทางการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอ
นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  

 5.1  นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหา
การให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณและระบบการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 5.2  ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกันและบรรเทา         
สาธารณภัยมีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                      
ดา้นทรัพยากร งบประมาณ และระบบการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 5.3  ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรทรัพยากร 
และงบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 5.4  นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ 
และระบบการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 5.5 ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระบบการท างานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 5.6  ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มีความสัมพนัธ์กบักบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

อภิปรายผล 
 

จากการวิจยั เร่ือง การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์ระดบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบวา่  
สภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอ
นครชยัศรี จงัหวดันครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงการ
ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี ได้ด าเนินการ                         
ตามพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 และมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ             
สุชาติ จนัทร์น้อย(2540 : 9-10) ท่ีไดก้ล่าวถึงการบริการสาธารณะมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 1) 
สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 2) ปัจจยัท่ีน าเขา้หรือทรัพยากร 3) กระบวนการและกิจกรรม 4)ผลผลิตหรือ
ตวับริการ 5) ช่องทางการให้บริการ และ 6) ผลกระทบท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการ ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าวส่งผล
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล



96 
 

 

ต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐมโดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยต์ามทศันะของมาสโลว ์(เกษรินทร์ วิริยะอาภรณ์  2539 : 7 – 10) ไดก้ล่าวถึง
ความตอ้งการซ่ึงมีความส าคญัต่อมนุษย ์โดยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety Needs) 
คือ ความต้องการท่ีจะมีกินมีใช้อย่างพอเพียง มีท่ีอยู่อาศัยท่ีมัน่คง ปลอดภัย เช่น มีงานท า มีรายได้
ตลอดไป  และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระ สันติเมธี (2547 : (3)) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทาง
การบูรณาการการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัจงัหวดั พบวา่ ผลการศึกษาภาพรวมของ
ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัจงัหวดั  4 ดา้น คือ                  
ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดย
มีปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากรมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกรียงไกร กิจประเสริฐ 
(2550: (3)) ศึกษาเร่ือง สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั  เทศบาลบา้นแก่ง อ าเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์  พบวา่ สภาพปัญหาของประชาชนต่อ
การบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลต าบลบา้นแก่ง อ าเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลบ้านแก่ง 
อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                              
ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด   

2.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบัสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                    
ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบวา่  นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ด้านบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ และระบบการท างานอย่างมีนัยส าคญั               
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอิสระ สุวรรณผล 
(2540) ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ อาจประเมินจากลักษณะดังน้ี                      
1) มีนโยบายและแผนสาธารณภัยในระดับต่าง ๆ กับมีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนนั้น และ                           
2) การเตรียมพร้อมและป้องกนับรรเทาสาธารณภยั มีการเตรียมพร้อมทั้งด้านสถาบนั (องค์การบริหาร 
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบันโยบายและแผน ฯลฯ) และด้านกายภาพ (ทรัพยากร การจดัการ ระบบ
ข่าวสารขอ้มูล ฯลฯ) 

3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบัสภาพปัญหาและความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบวา่  ความพร้อม
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ของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหา
การให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร งบประมาณ และระบบการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  ดา้นทรัพยากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  และระบบการท างานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอิสระ สุวรรณบล (2540) ไดก้ล่าวถึง 
การเตรียมพร้อมและป้องกันบรรเทาสาธารณภัยในการบริหารจดัการสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ                 
อาจประเมินจากลกัษณะน้ี 1) มีจุดเนน้ท่ีจะป้องกนับรรเทาแทนการช่วยเหลือ ช่วยชีวิตเม่ือเกิดสาธารณภยั  
แลว้  2) มีการเตรียมพร้อมทั้งดา้นสถาบนั (องคก์ารบริหาร กฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบันโยบายและแผน) 
และด้านกายภาพ (ทรัพยากร การจัดการ ระบบข่าวสารข้อมูล) 3)มีการสร้างระบบเตือนภัยท่ี มี
ประสิทธิภาพดา้นการพยากรณ์ ทั้งอากาศ แผน่ดินไหว และอุทกภยั ให้มีสมรรถนะในการเผยแพร่ข่าวสาร
ดงักล่าวผ่านส่ือโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสีย ฯลฯ 4)มีระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการสาธารณภยั โดยออกแบบ 
วางระบบ และรวบรวมขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยให้หน่วยงานหลกับริหารจดัการ             
สาธารณภยัเป็นแม่ข่ายเช่ือมโยงระบบขอ้มูลดงักล่าวไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  และ 5) มีการ
รณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักของสาธารณสุข เก่ียวกบัอนัตรายจากภยัพิบติัและอุบติัภยัต่างๆ สร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ และความเช่ือวา่การลดความสูญเสียนั้นอาจกระท าได ้ถา้ด าเนินมาตรการป้องกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
พบวา่  ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความสัมพนัธ์
กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ด้านบุคลากร  ทรัพยากร และงบประมาณ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบั ขนัติรักษ์  ตนัติเฉลิม (2548 : 3) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความเขา้ใจ ด้านขั้นตอน และกฎปฏิบติั ด้านบทบาทในการ
ปฏิบติังานของหน่วย ดา้นระเบียบปฏิบติั ดา้นการจดัองค์กร และดา้นยุทโธปกรณ์ และงบประมาณมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหมในระดบัต ่า 
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ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี ควรมีการด าเนินการใน
ส่วนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และวิธีการปฏิบติัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ควรเพิ่มจ านวนบุคลากร 
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจดา้นการให้บริการต่อประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
 3.  เทศบาลต าบลนครชัยศรี ควรสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจดัการด้านการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานให้มีความพร้อมและสะดวกใน
การใชง้าน 
 4. เทศบาลต าบลนครชัยศรี ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสในการพฒันาตนเอง             
ด้านการศึกษาต่อ หรือการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ด้านวิชาการใหม่ ๆ เพื่อรองรับการเกิดสถานการณ์             
การสาธารณภยัแบบใหม่ ๆ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ      
 1.  เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ควรจดัการฝึกอบรม
บุคลากรให้มีทกัษะในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อยา่งน้อย            
ปีละ 2 คร้ัง 
 2.  พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพผู ้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย              
ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี   อ าเภอนครชยัศรี   จงัหวดันครปฐม ใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 3.  ควรปรับปรุงการประสานงานเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งกลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานภายใน
พื้นท่ีเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  

4.  ควรจดัให้มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัท่ีเนน้การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นส าคญัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานต่อการให้บริการของบุคลากร
ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลอ่ืนๆ 
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3.  ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของเทศบาลต าบลนครชัยศรี  เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข 
และการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
                                                                                                           


