
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
สภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องก ันและบรรเทา   
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได ้และอาชีพ 
3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัด้านบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ และระบบการท างาน
ทางการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอ
นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   

ผูเ้ขียนได้เก็บข้อมูลจากประชาชนท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ านวน 377 คน มาวิเคราะห์และน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น  6 ตอน ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และความรู้
ความสามารถของเจา้หน้าที่ในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล
นครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อ
การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ 
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ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ 
และระบบการท างานทางการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล
นครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  

ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   

ในการวิเคราะห์ข ้อมูลและแปลความหมายของการวิเคราะห์ข ้อมูล เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนั  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n      หมายถึง   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X       หมายถึง   ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D     หมายถึง   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 F      หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 t      หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 df      หมายถึง องศาอิสระ   (degree of  freedom) 
 SS  หมายถึง ผลรวมของค่าก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Sum of square) 
 MS      หมายถึง ค่าเฉล่ียความเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean square) 
r         หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมี ประชาชนท่ีมี
อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
จ านวน 377 คน จ าแนกตามเพศ อายุ รายได ้และอาชีพ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1-4.4  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 209 55.4 
หญิง 168 44.6 

รวม 377 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ 44.6 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
          18 ปี – 25 ปี 12 3.2 
          26 ปี – 35 ปี 25 6.6 
          36 ปี – 45 ปี 36 9.5 
          46 ปี – 55 ปี 98 26.0 
          56 ปี – 65 ปี 128 34.0 
          66 ปีข้ึนไป 78 20.7 

รวม 377 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 56 ปี – 65 ปี 

จ  านวน 128 คน รองลงมา คือ 46 ปี – 55 ปี จ  านวน 98 คน , 66 ปีข้ึนไป จ านวน 78 คน , 36 ปี – 45 ปี 
จ  านวน 36 คน 26 ปี – 35 ปี จ  านวน 25 คน และ 18 ปี – 25 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 , 26.0 , 20.7 , 
9.5 , 6.6 และ 3.2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
          ต  ่ากวา่ 2,000 บาท 31 8.2 
          2,001 – 4,000 บาท 19 5.0 
          4,001 – 6,000 บาท 85 22.5 
          6,001 – 8,000 บาท 61 16.2 
          8,001 – 10,000 บาท 64 17.0 
       10,001 บาทข้ึนไป 117 31.0 

รวม 377 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 10,001 บาท     
ข้ึนไป   ข้ึนไป จ านวน 117 คน รองลงมา คือ 4,001 – 6,000 บาท จ านวน 85 คน , 8,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 64คน , 6,001 – 8,000 บาท จ านวน 61 คน , ต ่ากว่า 2,000 บาท จ านวน 31 คน และ 2,001 – 4,000 
บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 , 22.5 , 17.0 , 16.2 , 8.2 และ 5.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
          เกษตรกรรม 55 14.6 
          ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 84 22.3 
          คา้ขาย 100 26.5 
          รับจา้ง 130 34.5 
          นกัเรียน / นกัศึกษา 8 2.1 
          อ่ืนๆ - - 

รวม 377 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง จ  านวน 

130 คน รองลงมา คือ คา้ขาย จ านวน 100 คน , ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 84 คน , เกษตรกรรม 
จ านวน 55 คน และนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 , 26.5 , 22.3 , 14.6 และ 2.1 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ความพร้อมของอปุกรณ์และเคร่ืองมอืการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
และความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการป้องกันและบรรเทา                   
สาธารณภัย ของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม  
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

 
นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. ค่าระดับความคิดเห็น 

1.มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดบัเพลิง
เบ้ืองตน้กบัประชาชน 

3.51 0.61 เห็นดว้ย 

2.มีการตรวจตราความเรียบร้อยแก่
ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง 

3.76 0.95 เห็นดว้ย 

3.มีการจดัตั้งศูนยแ์จง้เตือนภยั 3.44  0.78  ไม่แน่ใจ 
4.มีการส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนดา้น
การป้องกนัอคัคีภยัเบ้ืองตน้ 

3.37 0.94  ไม่แน่ใจ 

5.มีการตรวจตราเหตุเพลิงไหมอ้ยูเ่สมอ 3.08  0.86 ไม่แน่ใจ 
6.ส่งเสริมใหบุ้คลากรฝึกอบรมเพิ่มความรู้ 2.87  1.16 ไม่แน่ใจ 
7.ด าเนินการจดัท านโยบาย แนวทาง และ
วางมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 

2.36 1.34  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

8.ศึกษา วเิคราะห์ และพฒันาระบบป้องกนั
ภยั เตือนภยั  และบรรเทาสาธารณภยั 

2.42 1.37 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

9.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
สร้างเครือข่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

3.17  0.95  ไม่แน่ใจ 

10.จดัท านโยบาย แนวทาง และแผนแม่บท
ดา้นสาธารณภยั 

2.41 1.32 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

11.ติดตาม ประเมินผล และก ากบัการ
ปฏิบติัการตามแผนแม่บท 

2.38 1.30  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 2.96  0.77  ไม่แน่ใจ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม
ไม่แน่ใจเก่ียวกบันโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธรณภยั (  =2.96, S.D. =0.77) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีการตรวจตราความเรียบร้อยแก่
ประชาชนตลอด 24 ชัว่โมง (  =3.76, S.D. =0.95) และมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการดบัเพลิงเบ้ืองตน้
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กบัประชาชน (  =3.51, S.D. =0.61) ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ 5 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการจดัตั้งศูนยแ์จง้เตือนภยั (  =3.44, S.D. =0.78) มีการ
ส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนดา้นการป้องกนัอคัคีภยัเบ้ืองตน้ (  =3.37, S.D. =0.94) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสร้างเครือข่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (  =3.17, S.D. =0.95) มีการตรวจตรา
เหตุเพลิงไหมอ้ยูเ่สมอ (  =3.08, S.D. =0.86) ส่งเสริมให้บุคลากรฝึกอบรมเพิ่มความรู้ (  =2.87, S.D. =1.16)  
และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 ตวัแปร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ศึกษา วเิคราะห์ และพฒันาระบบป้องกนัภยั เตือนภยั  และบรรเทาสาธารณภยั 
(  =2.42, S.D. =1.37) จดัท านโยบาย แนวทาง และแผนแม่บทดา้นสาธารณภยั (  =2.41, S.D. =1.32) 
ติดตาม ประเมินผล และก ากบัการปฏิบติัการตามแผนแม่บท (  =2.38, S.D. =1.30) และด าเนินการจดัท า
นโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (  =2.36, S.D. =1.34) 
 
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของอุปกรณ์

และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

 
ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการ
ให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. ค่าระดับความคิดเห็น 

1.มีการจดัเก็บอุปกรณ์ใหง่้ายต่อการใชง้าน 3.56 0.65 เห็นดว้ย 
2.ระบบการส่ือสารดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัมีประสิทธิภาพ 

3.79 0.85 เห็นดว้ย 

3.ปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้ห้พร้อมกบั
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.33 0.88 ไม่แน่ใจ 

4.พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ป้องกนั เตือนภยั และบรรเทาสาธารณภยั 

3.47 0.73 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.54 0.63 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวมเห็นดว้ย
เ กี่ ย วก ับคว ามพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
(  =3.54, S.D. =0.63) เ ม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ระบบการส่ือสารดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีประสิทธิภาพ (  =3.79, S.D. =0.85) มี
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การจดัเก็บอุปกรณ์ให้ง่ายต่อการใชง้าน (  =3.56, S.D. =0.65) และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีไม่
แน่ใจ 2 ตวัแปร ดงัน้ี พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกนั เตือนภยั และบรรเทาสาธารณภยั 
(  =3.47, S.D. =0.73) และปรับปรุงเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้พร้อมกับการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (  =3.33, S.D. =0.88) 
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล
นครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

 
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. ค่าระดับความคิดเห็น 

1.มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

3.66 0.63 เห็นดว้ย 

2.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

3.47 0.83 ไม่แน่ใจ 

3.เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัตลอดเวลา 

3.51 0.82 เห็นดว้ย 

4.เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วทนั
เหตุการณ์ 

3.71 0.70 เห็นดว้ย 

รวม 3.58 0.57 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม

เห็นด้วยเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    
(  =3.58, S.D. =0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย 3 ตวัแปร มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ (  =3.71, 
S.D. =0.70) มีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั     (  =3.66, S.D. =0.63) 
เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตลอดเวลา   (  =3.51, S.D. =0.82) และ
ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ คือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (  =3.47, S.D. =0.83) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม  

 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพปัญหาการให้บริการด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี               
จงัหวดันครปฐม 

 
สภาพปัญหาการให้บริการ 

ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. ค่าระดับ ล าดับที ่

          1. ดา้นบุคลากร  3.19 0.53 ปานกลาง 3 
          2. ดา้นทรัพยากร 3.19 0.49 ปานกลาง 4 
          3. ดา้นงบประมาณ 3.22 0.45 ปานกลาง 2 
          4. ดา้นระบบการท างาน 3.31 0.47 ปานกลาง 1 

รวม  3.22 0.41 ปานกลาง - 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ สภาพปัญหาการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง         
( X  = 3.22) ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพปัญหาด้านบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.19),ดา้น
ทรัพยากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.19) ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.22) และ
ดา้นระบบการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.31)  
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

 
ความต้องการของประชาชนต่อการ

ให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

X  S.D ค่าระดับ ล าดับที ่

          1. ดา้นบุคลากร  3.33 0.61 ปานกลาง 2 
          2. ดา้นทรัพยากร 3.29 0.57 ปานกลาง 4 
          3. ดา้นงบประมาณ 3.31 0.52 ปานกลาง 3 
          4. ดา้นระบบการท างาน 3.42 0.52 ปานกลาง 1 

รวม  3.34 0.49 ปานกลาง - 
 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.34) ซ่ึงประกอบดว้ยความตอ้งการด้านบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง             
(X  = 3.33) ดา้นทรัพยากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.29) ดา้นงบประมาณ อยู่ในระดบัปานกลาง     
(X  = 3.31) และดา้นระบบการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.42)  

 

ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม ท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 

ข้อที่ สภาพปัญหา 
การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

เพศชาย เพศหญงิ 
t Sig. X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นบุคลากร 3.25 0.61 3.13 0.39 2.266 .024* 
2 ดา้นทรัพยากร 3.17 0.50 3.21 0.47 -.860 .391 
3 ดา้นงบประมาณ 3.20 0.49 3.25 0.39 -1.242 .215 
4 ดา้นระบบการท างาน 3.22 0.51 3.40 0.39 -3.719 .000** 
 รวม 3.21 0.48 3.24 0.32 -.496 .620 

* Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ 

 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้น
บุคลากรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนเพศชาย ( X  = 3.25) มี
สภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านบุคลากรสูงกว่าเพศหญิง            
(X  = 3.13) 

ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีสภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นระบบการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชน
เพศหญิง (X  = 3.40) มีสภาพปัญหาการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นระบบ
การท างานสูงกวา่เพศชาย (X  = 3.22) 

ส่วนสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านอ่ืนๆ         
ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอาย ุ 

 
ข้อที่ สภาพปัญหา 

การให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

แหล่งแห่ง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 21.486 5 4.297 19.326 .000** 
  ภายในกลุ่ม 82.494 371 .222   
  รวม 103.981 376    
2 ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 9.572 5 1.914 8.912 .000** 
 ภายในกลุ่ม 79.699 371 .215   
  รวม 89.272 376    
3 ดา้นงบประมาณ  ระหวา่งกลุ่ม 7.272 5 1.454 7.861 .000** 
  ภายในกลุ่ม 68.641 371 .185   
4 ดา้นระบบการท างาน  ระหวา่งกลุ่ม 9.924 5 1.985 10.182 .000** 
 ภายในกลุ่ม 72.320 371 .195   
  รวม 82.244 376    
  ระหวา่งกลุ่ม 11.069 5 2.214 15.312 .000** 
 รวม ภายในกลุ่ม 53.635 371 .145   
  รวม 64.704 376    

** Sig. <  0.01  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม ท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีสภาพปัญหาการให้บริการด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร ด้านงบประมาณ และด้านระบบการ
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้น
บุคลากร ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม
อาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 3.00 0.48 - .000** .591 .618 .998 .487 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.83 0.36  - .003** .000** .000** .000** 
3. 36 ปี – 45 ปี 3.30 0.73   - 1.000 .004** 1.000 
4. 46 ปี – 55 ปี 3.27 0.46    - .000** .998 
5. 56 ปี – 65 ปี 2.93 0.41     - .000* 
6. 66 ปีข้ึนไป 3.31 0.46      - 
**Sig. <0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นบุคลากร ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เป็นรายคู่ พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี  ( =3.83) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี – 25 ปี ( = 3.00) 
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี  ( =3.83) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรสูงกวา่ 36 ปี – 45 ปี , 46 ปี – 55 ปี, 56 ปี – 65 ปี และ 66 
ปีข้ึนไป ( = 3.30, = 3.27, = 2.93 และ =3.31 ตามล าดบั)                                  0.01  

ประชาชนท่ีมีอายุ 36 ปี – 45 ปี  ( =3.30) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  56 ปี – 65 ปี (  =2.93) 
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปี – 55 ปี  ( =3.27) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  56 ปี – 65 ปี (  =2.93) 
                                 0.01 
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ประชาชนท่ีมีอายุ 66 ปีข้ึนไป  ( =3.31) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  56 ปี – 65 ปี (  =2.93) 
                                 0.01 

 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากร จ าแนกตาม
อาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 3.07 0.33 - .017** .475 .987 1.000 1.000 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.68 0.39  - .376 .000** .000** .000** 
3. 36 ปี – 45 ปี 3.40 0.71   - .323 .024 .117 
4. 46 ปี – 55 ปี 3.18 0.26    - .775 .982 
5. 56 ปี – 65 ปี 3.08 0.52     - .997 
6. 66 ปีข้ึนไป 3.12 0.46      - 
**Sig. <0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี  4.13  เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากร เป็นรายคู่  
พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี  ( =3.68) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านทรัพยากรสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี – 25 ปี ( = 3.07) 
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี  ( =3.68) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากรสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปี – 55 ปี, 56-65 ปี, และ 66 ปี
ข้ึนไป ( =3.18 ,  =3.08 และ =3.12 ตามล าดบั)                                  0.01 
 

 

 



 60 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นงบประมาณ จ าแนกตาม
อาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 3.04 0.28 - .009** .524 .960 .996 .552 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.64 0.41  - .193 .000** .000** .048 
3. 36 ปี – 45 ปี 3.33 0.71   - .601 .236 1.000 
4. 46 ปี – 55 ปี 3.17 0.29    - .976 .526 
5. 56 ปี – 65 ปี 3.12 0.42     - .112 
6. 66 ปีข้ึนไป 3.30 0.46      - 
**Sig. <0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ดา้นงบประมาณ ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เป็นรายคู่  
พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี  ( =3.64) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี – 25 ปี ( = 3.04) 
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี  ( =3.64) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นงบประมาณสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปี – 55 ปี และ 56 ปี – 65 ปี 
( = 3.17 และ  = 3.12)                                  0.01 

 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม ด้านระบบการท างาน 
จ าแนกตามอาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 3.21 0.44 - .318 .144 .976 .997 .984 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.59 0.38  - .999 .253 .001** .239 
3. 36 ปี – 45 ปี 3.63 0.66   - .033 .000** .033 
4. 46 ปี – 55 ปี 3.33 0.37    - .045 1.000 
5. 56 ปี – 65 ปี 3.13 0.47     - .111 
6. 66 ปีข้ึนไป 3.32 0.35      - 
**Sig. <0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา          
สาธารณภยั ดา้นระบบการท างาน ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เป็น
รายคู่  พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี  ( =3.59) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างานสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 56 ปี – 65 ปี ( = 3.13) 
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีอายุ 36 ปี – 45 ปี  ( =3.63) มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างานสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 56 ปี – 65 ปี ( = 3.13) 
                                 0.01 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ 
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามรายได ้

 
ข้อที่ สภาพปัญหา 

และความต้องการของ
ประชาชน 

แหล่งแห่ง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 13.297 5 2.659 10.880 .000** 
  ภายในกลุ่ม 90.684 371 .244     
  รวม 103.981 376       
2 ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 14.781 5 2.956 14.723 .000** 
 ภายในกลุ่ม 74.491 371 .201     
  รวม 89.272 376       
3 ดา้นงบประมาณ  ระหวา่งกลุ่ม 8.740 5 1.748 9.654 .000** 
  ภายในกลุ่ม 67.173 371 .181     
  รวม 75.914 376       
4 ดา้นระบบการท างาน  ระหวา่งกลุ่ม 6.584 5 1.317 6.457 .000** 
 ภายในกลุ่ม 75.660 371 .204     
  รวม 82.244 376       
  ระหวา่งกลุ่ม 7.731 5 1.546 10.069 .000** 
 รวม ภายในกลุ่ม 56.973 371 .154     
  รวม 64.704 376       

** Sig. <  0.01  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.16 การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นบุคลากร จ าแนกตาม
รายได ้  

                                                                                         (n =   377)  

 รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 3.61 0.21 - .992 .174 .008** .000** .000** 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 3.51 0.56  - .817 .250 .008** .020** 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 3.32 0.53   - .672 .008** .018 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 3.17 0.43    - .547 .828 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 3.00 0.31     - .984 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 3.06 0.61      - 
**Sig. <0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นบุคลากร เป็นรายคู่  
พบวา่   

ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 2,000 บาท ( = 3.61) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรสูงกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้6,001 บาท - 8,000 บาท, 8,001 
บาท -10 ,000 บาท  และ 10 ,001  บาทข้ึนไป ( =3.17,   =3.00 และ  =3.06 ตามล าดับ)    
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001  บาท - 4,000 บาท ( = 3.61) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรสูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้ 8,001 บาท - 10,000 บาท 
และ 10,001 บาทข้ึนไป ( =3.00 และ =3.06)                                  0.01 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากร จ าแนกตาม
รายได ้  

                                                                                         (n =   377)  

 รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 2.87 0.27 - .000** .000** .555 .640 .073 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 3.63 0.42  - .734 .000** .000** .003** 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 3.44 0.45   - .000** .000** .001** 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 3.06 0.31    - 1.000 .891 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 3.05 0.31     - .789 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 3.16 0.59      - 
**Sig. <0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นทรัพยากร เป็นรายคู่  
พบวา่   

ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท – 4,000 บาท ( = 3.63) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 2,000 บาท 
( = 2.87)                                  0.01 

ประชาชนท่ีมีรายได้ 4,001 บาท – 6,000 บาท ( = 3.44) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 2,000 บาท 
( = 2.87)                                  0.01 

ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท – 4,000 บาท ( = 3.63) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได ้6,001 บาท -8,000 
บาท, 8,001 บาท - 10,000 บาท และ 10,001 บาทข้ึนไป ( = 3.06, = 3.05 และ  =3.16) 
                                 0.01 
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ประชาชนท่ีมีรายได้ 4,001 บาท – 6,000 บาท ( = 3.44) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได ้ 6,001 บาท -8,000 
บาท, 8,001 บาท - 10,000 บาท และ 10,001 บาทข้ึนไป ( = 3.06, = 3.05 และ  =3.16) 
                                 0.01  

 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นงบประมาณ จ าแนกตาม
รายได ้  

                                                                                         (n =   377)  

 รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 3.27 0.13 - .306 .752 .633 .350 .942 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 3.57 0.68  - .826 .003** .001** .015 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 3.41 0.48   - .001** .000** .009** 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 3.09 0.25    - .996 .926 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 3.05 0.27     - .612 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 3.17 0.51      - 
**Sig. <0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นงบประมาณ เป็นรายคู่  
พบวา่   

ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท – 4,000 บาท ( = 3.57) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได ้6,001 บาท -8,000 
บาท และ 8,001 บาท - 10,000 บาท ( = 3.09 และ = 3.05)                                  0.01 

ประชาชนท่ีมีรายได้ 4,001 บาท – 6,000 บาท ( = 3.41) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได ้ 6,001 บาท -8,000 
บาท, 8,001 บาท - 10,000 บาท และ 10,001 บาทข้ึนไป ( = 3.09, = 3.05 และ = 3.17) 
                                 0.01  
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นระบบการท างาน 
จ าแนกตามรายได ้  

                                                                                         (n =   377)  

 รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 3.35 0.22 - .197 .997 .307 .974 .992 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 3.70 0.50  - .226 .000** .014 .015 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 3.40 0.37   - .009** .580 .632 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 3.10 0.43    - .608 .277 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 3.26 0.42     - 1.000 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 3.28 0.56      - 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นระบบการท างาน เป็น
รายคู่  พบวา่   
 ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท – 4,000 บาท ( = 3.70) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้6,001 บาท - 8,000 บาท 
( = 3.10)                                  0.01 
 ประชาชนท่ีมีรายได ้4,001 บาท – 6,000 บาท ( = 3.40) มีสภาพปัญหาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้6,001 บาท - 8,000 บาท 
( = 3.10)                                  0.01 
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ตารางท่ี 4.21   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอาชีพ 

 
ข้อที่ สภาพปัญหา 

และความต้องการของ
ประชาชน 

แหล่งแห่ง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 11.579 4 2.895 11.654 .000** 
  ภายในกลุ่ม 92.402 372 .248     
  รวม 103.981 376       
2 ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 2.169 4 .542 2.315 .057 
 ภายในกลุ่ม 87.103 372 .234     
  รวม 89.272 376       
3 ดา้นงบประมาณ  ระหวา่งกลุ่ม 7.598 4 1.899 10.343 .000** 
  ภายในกลุ่ม 68.316 372 .184     
  รวม 75.914 376       
4 ดา้นระบบการท างาน  ระหวา่งกลุ่ม 11.145 4 2.786 14.579 .000** 
 ภายในกลุ่ม 71.099 372 .191     
  รวม 82.244 376       
  ระหวา่งกลุ่ม 7.349 4 1.837 11.917 .000** 
 รวม ภายในกลุ่ม 57.354 372 .154     
  รวม 64.704 376       

** Sig. <  0.01  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.21 การศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอาชีพ
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านระบบการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นบุคลากร จ าแนกตาม
อาชีพ   

                                                                                         (n =   377)  

 อาชีพ   S.D. 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. เกษตรกรรม  3.54 0.32 - .000** .000** .003** 1.000 
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.01 0.56  - .816 .063 .047 
3. คา้ขาย  3.10 0.48   - .537 .140 
4. รับจา้ง 3.22 0.53    - .399 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา  3.58 0.43     - 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นบุคลากร เป็นรายคู่  
พบวา่   
 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ( = 3.54) มีสภาพปัญหาการให้บริการด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ , 
คา้ขาย และรับจา้ง ( =3.01,  =3.10 และ = 3.22)                                  0.01 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นงบประมาณ จ าแนกตาม
อาชีพ      

                                                                                         (n =   377)  

 อาชีพ   S.D. 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. เกษตรกรรม  3.44 0.33 - .000** .003** .201 .832 
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.04 0.27  - .590 .006** .008** 
3. คา้ขาย  3.15 0.43   - .322 .049 
4. รับจา้ง 3.27 0.53    - .244 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา  3.64 0.40     - 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นงบประมาณ เป็นรายคู่  
พบวา่   
 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ( = 3.44) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นงบประมาณ สูงกวา่ประชาชนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และคา้ขาย  ( =3.04 และ = 3.15)                                  0.01 
 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง ( =3.27) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( =3.04)                                  0.01 
 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ( =3.64) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้น
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ( =3.04)                                  0.01 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นระบบการท างาน 
จ าแนกตามอาชีพ      

                                                                                         (n =   377)  

 อาชีพ   S.D. 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. เกษตรกรรม  3.54 0.27 - .000** .000** .443 .940 
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.07 0.38  - .461 .000** .007** 
3. คา้ขาย  3.20 0.35   - .014 .056 
4. รับจา้ง 3.40 0.57    - .534 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา  3.69 0.31     - 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างตามสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นระบบการท างานเป็น
รายคู่  พบวา่   
 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ( = 3.54) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างาน สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ และคา้ขาย  ( =3.07 และ = 3.20)                                  0.01 
 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง ( =3.40) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( =3.07)                                  0.01 
 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ( =3.69) มีสภาพปัญหาการให้บริการดา้น
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ( =3.07)                                  0.01 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  
ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
ข้อที่ ความต้องการ 

การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

เพศชาย เพศหญงิ 
t Sig. X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นบุคลากร 3.34 0.67 3.34 0.55 .148 .882 
2 ดา้นทรัพยากร 3.27 0.58 3.33 0.56 -.996 .320 
3 ดา้นงบประมาณ 3.22 0.49 3.44 0.53 -4.164 .000** 
4 ดา้นระบบการท างาน 3.32 0.52 3.54 0.48 -4.152 .000** 
 รวม 3.34 0.67 3.34 0.55 .148 .882 

** Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  
 

จากตารางท่ี 4.25 การศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม            
ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ 

ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นงบประมาณ
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชนเพศหญิง ( X  = 3.44) มีความ
ตอ้งการต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านงบประมาณสูงกว่าเพศชาย  
(X  = 3.22) 

ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นระบบการ
ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชนเพศหญิง ( X  = 3.54)           
มีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นระบบการท างานสูงกวา่
เพศชาย (X  = 3.32) 

ส่วนความต้องการต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านอ่ืน  ๆ                     
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามอาย ุ 

 
ข้อที่ ความต้องการ 

การให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

แหล่งแห่ง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 37.696 5 7.539 26.688 .000** 
  ภายในกลุ่ม 104.805 371 .282     
  รวม 142.501 376       
2 ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 13.812 5 2.762 9.487 .000** 
 ภายในกลุ่ม 108.027 371 .291     
  รวม 121.839 376       
3 ดา้นงบประมาณ  ระหวา่งกลุ่ม 8.355 5 1.671 9.487 .000** 
  ภายในกลุ่ม 65.350 371 .176     
  รวม 73.705 376       
4 ดา้นระบบการท างาน  ระหวา่งกลุ่ม 13.522 5 2.704 11.587 .000** 
 ภายในกลุ่ม 86.590 371 .233     
  รวม 100.113 376       
  ระหวา่งกลุ่ม 37.696 5 7.539 26.688 .000** 
 รวม ภายในกลุ่ม 104.805 371 .282     
  รวม 142.501 376       

** Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
  จากตารางท่ี 4.26 การศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างานแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและบรรเทา             
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นบุคลากร 
จ าแนกตามอาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 3.21 0.77 - .018* .969 .634 .715 .314 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.90 0.33  - .014* .055 .000** .332 
3. 36 ปี – 45 ปี 3.38 0.76   - .898 .002** .452 
4. 46 ปี – 55 ปี 3.51 0.58    - .000** .906 
5. 56 ปี – 65 ปี 3.93 0.41     - .000** 
6. 66 ปีข้ึนไป 3.61 0.52      - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.27 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐมดา้น
บุคลากร เป็นรายคู่  พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี ( = 3.90) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านบุคลากร สูงกว่าประชาชนท่ี มีอายุ  18 ปี  - 25 ปี  และ 36 ปี  – 45 ปี 
( =3.21, =3.38)                                  0.05 

ประชาชนท่ีมีอายุ 56 ปี – 65 ปี ( = 3.93) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี, 36 ปี - 45 ปี, 46 ปี – 55 ปี และ 
66 ปีข้ึนไป ( = 3.90 , =3.38,  =3.51 และ , =3.61)                                      
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้น
ทรัพยากร จ าแนกตามอาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 3.25 0.65 - .039* .967 .996 .989 1.000 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.90 0.61  - .043* .001** .000** .000** 
3. 36 ปี – 45 ปี 3.42 0.69   - .992 .132 .843 
4. 46 ปี – 55 ปี 3.35 0.39    - .095 .965 
5. 56 ปี – 65 ปี 3.13 0.55     - .645 
6. 66 ปีข้ึนไป 3.27 0.56      - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้น
ทรัพยากร เป็นรายคู่  พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี ( = 3.90) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  18 ปี  - 25 ปี  และ 36 ปี  – 45 ปี 
( =3.25, =3.42)                                  0.05 

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี ( = 3.90) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปี – 55 ปี, 56 ปี – 65 ปี และ66 ปีข้ึนไป
( =3.35, =3.13 และ =3.27)                                  0.01 
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม             
ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามอาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 2.53 0.50 - .039* .967 .996 .989 1.000 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.04 0.48  - .043* .001** .000** .000** 
3. 36 ปี – 45 ปี 2.66 0.54   - .992 .132 .843 
4. 46 ปี – 55 ปี 2.61 0.30    - .095 .965 
5. 56 ปี – 65 ปี 2.43 0.43     - .645 
6. 66 ปีข้ึนไป 2.54 0.44      - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม               
ดา้นงบประมาณ เป็นรายคู่  พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี ( = 3.04) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นงบประมาณสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี - 25 ปีและ36 ปี – 45 ปี ( =2.53 และ 
 =2.66)                                  0.05 

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี ( = 3.04) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ดา้นงบประมาณสูงกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปี – 55 ปี, 56 ปี – 65 ปี และ66 ปีข้ึนไป 
( =2.61, =2.43 และ =2.54)                                  0.01 

 
 

 
 
 
 



 76 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม           
ดา้นระบบการท างาน จ าแนกตามอาย ุ     

                                                                                         (n =   377)  

 อายุ   S.D. 
อาย ุ

1 2 3 4 5 6 
1. 18 ปี – 25 ปี 3.24 0.47 - .580 .229 .503 .999 .565 
2. 26 ปี – 35 ปี 3.57 0.57  - .990 1.000 .016* 1.000 
3. 36 ปี – 45 ปี 3.66 0.63   - .911 .000** .885 
4. 46 ปี – 55 ปี 3.55 0.48    - .000** 1.000 
5. 56 ปี – 65 ปี 3.17 0.41     - .000** 
6. 66 ปีข้ึนไป 3.54 0.49      - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม               
ดา้นระบบการท างาน เป็นรายคู่ พบวา่   

ประชาชนท่ีมีอายุ 26 ปี – 35 ปี ( = 3.57) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านระบบการท างานสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  56 ปี  - 65 ปี  ( =3 .17) 
                                 0.05 

ประชาชนท่ีมีอายุ 36 ปี – 45 ปี ( = 3.66) มีความต้องการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านระบบการท างานสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  56 ปี  - 65 ปี  ( =3 .17) 
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีอายุ 46 ปี – 55 ปี ( = 3.55) มีความต้องการต่อการให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านระบบการท างานสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  56 ปี  - 65 ปี  ( =3 .17) 
                                 0.01 

ประชาชนท่ีมีอายุ 66 ปีข้ึนไป ( = 3.54) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย  ด้านระบบการท างานสูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ  56 ปี  - 65 ปี  ( =3.17) 
                                 0.01 
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ตารางท่ี 4.31   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม
รายได ้ 

 
ข้อที่ ความต้องการ 

การให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

แหล่งแห่ง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 24.560 5 4.912 15.452 .000** 
  ภายในกลุ่ม 117.941 371 .318     
  รวม 142.501 376       
2 ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 16.213 5 3.243 11.389 .000** 
 ภายในกลุ่ม 105.626 371 .285     
  รวม 121.839 376       
3 ดา้นงบประมาณ  ระหวา่งกลุ่ม 9.808 5 1.962 11.389 .000** 
  ภายในกลุ่ม 63.897 371 .172     
  รวม 73.705 376       
4 ดา้นระบบการท างาน  ระหวา่งกลุ่ม 7.692 5 1.538 6.175 .000** 
 ภายในกลุ่ม 92.421 371 .249     
  รวม 100.113 376       
  ระหวา่งกลุ่ม 24.560 5 4.912 15.452 .000** 
 รวม ภายในกลุ่ม 117.941 371 .318     
  รวม 142.501 376       

** Sig. <  0.01  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.31 การศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามรายไดพ้บว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม            
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้    

                                                                                         (n =   377)  

รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 3.70 0.29 - 1.000 .985 .285 .002** .000** 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 3.73 0.21  - .977 .380 .011* .000** 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 3.60 0.67   - .403 .001** .000** 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 3.39 0.44    - .398 .016* 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 3.16 0.60     - .920 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 3.06 0.61      - 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.32  เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม                  
ดา้นบุคลากร เป็นรายคู่  พบวา่  
 ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 2,000 บาท ( =3.70) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีรายได ้ 8,001 บาท -10,000 บาท และ 10,001 
บาทข้ึนไป ( =3.16 และ =3.06) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท- 4,000 บาท ( =3.73) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ด้านบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีรายได้ 8,001 บาท -10,000 บาท 
( =3.16) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท- 4,000 บาท ( =3.73) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีรายได้ 10,001 บาทข้ึนไป ( =3.06) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ประชาชนท่ีมีรายได ้4,001 บาท- 6,000 บาท ( =3.60) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีรายได้ 8,001 บาท – 10,000 บาท และ
10,001 บาทข้ึนไป ( =3.16,  =3.06) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 79 

 ประชาชนท่ีมีรายได ้6,001 บาท- 8,000 บาท ( =3.39) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากรสูงกว่าประชาชนท่ีรายได้ 10,001 บาทข้ึนไป ( =3.06) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม       
ดา้นทรัพยากร จ าแนกตามรายได ้    

                                                                                         (n =   377)  

รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 3.00 0.55 - .002** .000** .223 .918 .735 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 3.68 0.38  - .996 .240 .012* .016* 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 3.60 0.53   - .077 .000** .000** 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 3.31 0.43    - .669 .783 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 3.14 0.52     - .999 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 3.18 0.60      - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.33 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม                
ดา้นทรัพยากร เป็นรายคู่ พบวา่   
 ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท- 4,000 บาท ( =3.68) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 2,000 บาท ( =3.00) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ประชาชนท่ีมีรายได ้4,001 บาท- 6,000 บาท ( =3.60) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 2,000 บาท ( =3.00) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท- 4,000 บาท ( =3.68) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้8,001 บาท -10,000 บาท และ 
10,001 บาทข้ึนไป ( =3.14 และ =3.18) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประชาชนท่ีมีรายได ้4,001 บาท- 6,000 บาท ( =3.60) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้8,001 บาท -10,000 บาท และ 
10,001 บาทข้ึนไป ( =3.14 และ =3.18) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม           
ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามรายได ้    

                                                                                         (n =   377)  

รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 2.33 0.42 - .002** .000** .223 .918 .735 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 2.86 0.30  - .996 .240 .012* .016* 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 2.80 0.41   - .077 .000** .000** 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 2.58 0.34    - .669 .783 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 2.44 0.40     - .999 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 2.47 0.47      - 
*Sig. <. 05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้น
งบประมาณ เป็นรายคู่  พบวา่   
 ประชาชนท่ีมีรายได้ 2,001 บาท- 4,000 บาท ( =2.86) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นงบประมาณ สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 2,000 บาท ( =2.33) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ประชาชนท่ีมีรายได้ 4,001 บาท- 6,000 บาท ( =2.80) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นงบประมาณ สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 2,000 บาท ( =2.33) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 81 

 ประชาชนท่ีมีรายได้ 2,001 บาท- 4,000 บาท ( =2.86) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได ้8,001 บาท -10,000 บาท 
และ 10,001 บาทข้ึนไป ( =2.44 และ =2.47) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประชาชนท่ีมีรายได้ 4,001 บาท- 6,000 บาท ( =2.80) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได ้8,001 บาท -10,000 บาท 
และ 10,001 บาทข้ึนไป ( =2.44 และ =2.47) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม          
ดา้นระบบการท างาน จ าแนกตามรายได ้    

                                                                                         (n =   377)  

รายได ้   S.D. 
รายได ้

1 2 3 4 5 6 
1. ต ่ากวา่ 2,000 บาท 3.34 0.21 - .994 .344 .941 1.000 .994 
2. 2,001  บาท  -   4,000 บาท 3.68 0.66  - .998 .716 .282 .050* 
3. 4,001  บาท  -  6,000 บาท 3.61 0.52   - .644 .087 .000** 
4. 6,001  บาท  -   8,000 บาท 3.46 0.40    - .930 .329 
5. 8,001  บาท  - 10,000 บาท 3.36 0.50     - .942 
6. 10,001 บาทข้ึนไป 3.27 0.55      - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0 .01 
 

จากตารางท่ี  4.35 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้น
ระบบการท างาน เป็นรายคู่ พบวา่   
 ประชาชนท่ีมีรายได ้2,001 บาท- 4,000 บาท ( =3.68) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างาน สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได้ 10,001 บาทข้ึนไป 
( =3.27) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ประชาชนท่ีมีรายได ้4,001 บาท- 6,000 บาท ( =3.61) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างาน สูงกว่าประชาชนท่ีมีรายได้ 10,001 บาทข้ึนไป 
( =3.27) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.36   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามอาชีพ  
 
ข้อที่ ความต้องการ 

การให้บริการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

แหล่งแห่ง 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 19.414 4 4.854 14.668 .000** 
  ภายในกลุ่ม 123.087 372 .331     
  รวม 142.501 376       
2 ดา้นทรัพยากร ระหวา่งกลุ่ม 8.683 4 2.171 7.137 .000** 
 ภายในกลุ่ม 113.156 372 .304     
  รวม 121.839 376       
3 ดา้นงบประมาณ  ระหวา่งกลุ่ม 5.253 4 1.313 7.137 .000** 
  ภายในกลุ่ม 68.452 372 .184     
  รวม 73.705 376       
4 ดา้นระบบการท างาน  ระหวา่งกลุ่ม 19.409 4 4.852 22.366 .000** 
 ภายในกลุ่ม 80.704 372 .217     
  รวม 100.113 376       
  ระหวา่งกลุ่ม 19.414 4 4.854 14.668 .000** 
 รวม ภายในกลุ่ม 123.087 372 .331     
  รวม 142.501 376       

 
** Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 จากตารางท่ี 4.36 การศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
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จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านระบบการท างาน แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม            
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ     

                                                                                         (n =   377)  

อาชีพ   S.D. 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. เกษตรกรรม  3.73 0.37 - .000** .011* .001** .984 
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.02 0.56  - .002** .010** .004 
3. คา้ขาย  3.38 0.62   - .955 .262 
4. รับจา้ง 3.32 0.62    - .147 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา  3.86 0.45     - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี  4.37 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม                 
ดา้นบุคลากร เป็นรายคู่ พบวา่ 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ( =3.73) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพรับจา้ง ( =3.02, =3.32) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ( =3.73) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ด้านบุคลากร สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพค้าขาย ( =3.38) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( =3.02) มีความต้องการต่อการ
ให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย และ
อาชีพรับจา้ง ( =3.38, =3.32) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม             
ดา้นทรัพยากร จ าแนกตามอาชีพ    

                                                                                         (n =   377)  

อาชีพ   S.D. 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. เกษตรกรรม  3.30 0.65 - .259 .372 .999 .655 
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.08 0.32  - .000** .178 .129 
3. คา้ขาย  3.49 0.58   - .069 .979 
4. รับจา้ง 3.27 0.58    - .546 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา  3.63 0.73     - 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความแตกต่างตามตามความตอ้งการของประชาชนต่อการ
ให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม
ดา้นทรัพยากร เป็นรายคู่  พบวา่   

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( =3.08) มีความต้องการต่อการ
ให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านทรัพยากร สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพค้าขาย 
( =3.49) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม                
ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามอาชีพ     

                                                                                         (n =   377)  

อาชีพ   S.D. 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. เกษตรกรรม  3.50 0.49 - .001** .672 .198 .783 
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.12 0.43  - .025* .164 .023* 
3. คา้ขาย  3.67 0.56   - .897 .376 
4. รับจา้ง 3.30 0.51    - .199 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา  3.75 0.60     - 
*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม                  
ดา้นงบประมาณ เป็นรายคู่ พบวา่   

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ( =3.50) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( =3.12) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย ( =3.67) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( =3.12) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ( =3.75) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านงบประมาณ สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ( =3.12) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม                
ดา้นระบบการท างาน จ าแนกตามอาชีพ     

                                                                                         (n =   377)  

อาชีพ   S.D. 
อาชีพ 

1 2 3 4 5 
1. เกษตรกรรม  3.60 0.37 - .000** .647 .932 .807 
2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.01 0.32  - .000** .000** .000** 
3. คา้ขาย  3.48 0.04   - .942 .393 
4. รับจา้ง 3.54 0.59    - .563 
5. นกัเรียน/นกัศึกษา  3.83 0.38     - 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความแตกต่างตามความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ดา้นระบบการ
ท างาน เป็นรายคู่ พบวา่   

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ( =3.60) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นระบบการท างาน สูงกวา่ประชาชนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( =3.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย ( =3.48) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างาน สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( =3.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง ( =3.54) มีความตอ้งการต่อการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างาน สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( =3.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ประชาชนท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ( =3.83) มีความตอ้งการต่อการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ด้านระบบการท างาน สูงกว่าประชาชนท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ( =3.01) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับด้านบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ 
และระบบการท างานทางการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม  

 
ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหารจดัการกบัสภาพปัญหาการให้บริการ ดา้นการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี             
จงัหวดันครปฐม 

 
 

การบริหารจัดการ 
 

สภาพปัญหาการให้บริการด้านการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

บุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ ระบบการท างาน 
นโยบายการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 

.647 ** .357 ** .467** .260** 

 ความพร้อมของอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

.077 .352 ** .230 ** .160 ** 

ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
ในการใหบ้ริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

.180 ** .192 ** .230 ** .066 

**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.41 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ความรู้
ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กบัสภาพปัญหาการ
ใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่  

นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาการให้บริการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร และระบบการท างาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .647 .467 .357 และ .260 ตามล าดบั) 

ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั          
มีความสัมพนัธ์กับสภาพปัญหาการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ด้านทรัพยากร, 
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งบประมาณ, และระบบการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .352 .230 และ .160 
ตามล าดบั) 

ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั               
มีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ด้านงบประมาณ, 
ทรัพยากร และบุคลากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .230 .192 และ .180 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี  4.42 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารจดัการกบัความตอ้งการต่อการให้บริการ

ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม 

 

 
การบริหารจัดการ 

 

ความต้องการการให้บริการด้านการป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภัย 

บุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ ระบบการท างาน 
นโยบายการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 

.724 ** .509 ** .558 ** .396 ** 

ความพร้อมของอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

-.027 .255 ** .122 * .026 

ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
ในการใหบ้ริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

.154 ** .269 ** .253 ** .094 

*Sig. < 0.05 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**Sig. < 0.01 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.42 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ความรู้
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กบัความตอ้งการต่อการ
ใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่  
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นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความสัมพนัธ์กับความต้องการต่อการ
ให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร และระบบการ
ท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .724 .558 .509  และ .396 ตามล าดบั) 

ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                
มีความสัมพนัธ์กับความต้องการต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้าน
ทรัพยากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .255) และงบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (r = .122) 

ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                               
มีความสัมพนัธ์กบักบัความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร 
งบประมาณ  และบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .269 .253 และ .154 ตามล าดบั) 

 

ตอนที่ 6  ผลการวิเคาระห์เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกีย่วกับการให้บริการ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ เทศบาลต าบลนครชัยศรี                   
อ าเภอนครชัยศรี  จังหวดันครปฐม   

 
ตารางท่ี 4.43 ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   
 

ล าดับที ่ ปัญหาและอุปสรรค ความถี่ 
1 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัลา้สมยั 9 
2 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  8 
3 งบประมาณส าหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไม่เพียงพอ นอ้ยเกินไป 6 
4 การปฏิบติังานของเหจา้หนา้ท่ี/บุคลากร ล่าชา้เกินไป 5 
5 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยันอ้ย 3 
6 กริยามารยาทของบุคลากรงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไม่เหมาะสม 3 
7 อุปกรณ์ส าหรับการป้องกนัสาธารณภยัเบ้ืองตน้ในแหล่งชุมชนไม่เพียงพอ 3 
8 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณภยัไม่ทัว่ถึง 3 
9 ชุดเคร่ืองแต่งกายของบุคลากรท่ีออกปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เหมาะสมต่อการ

ปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
2 
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ตารางท่ี 4.44 ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   

 
ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

1 ควรจะเพิ่มงบประมาณในการหาเคร่ืองอุปกรณ์ท่ีทนัสมัยเหมาะสมกับ
สภาพพื้นท่ีของเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี 

7 

2 ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัใหมี้มากข้ึน 

6 

3 ควรมีงบประมาณส าหรับช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใหเ้พียงพอ 6 
4 ควรมีความพร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูต่ลอดเวลา 5 
5 ควรมีการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการป้องกนัสาธารณภยัเบ้ืองตน้ไวใ้น

แหล่งชุมชนใหม้ากข้ึน 
4 

6 ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความหลากหลายและทัว่ถึง 4 
7 ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถในการป้องกนัสาธารณภยั

เบ้ืองตน้ 
3 

8 จดัใหมี้การฝึกซอ้มการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจากเหตุการณ์จ าลอง
หรือสถานท่ีจริง  

2 

9 ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเทศบาลต าบล
นครชยัศรี 

2 

10 ควรมีระบบการส่ือสารหรือช่องทางส าหรับประชาชนแจ้งเหตุท่ี มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2 

 
 
 
 


