
บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษา “การให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม” 
โดยมีประชาชน อายุ 18 ปี ข้ึนไป ที่มีภูมิล  าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี เป็นหน่วยของ
การวิเคราะห์ (Unit of Analysis) และเพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดระเบียบวธีิด าเนินการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.  การสร้างและการพฒันาเคร่ืองมือ 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชากรท่ีใช้การศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
เขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม มีจ านวนทั้งหมด 6,666 คน ขอ้มูล      
ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2552 จากกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม     

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป  ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ซ่ึงไดม้าจากการค านวณขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 : 725-727)  

สูตร การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1973 : 725-727) มีดงัน้ี 
n        = N 
             1 + N (e)2 
n    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   = ขนาดของกลุ่มประชากร 
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e    = ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
มีค่าเท่ากบั .05  

แทนค่าในสูตร  n    =         6,666 
                 1 + 6,666 (.05)2 
   n    =          377   คน 

ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 377 คน 
 

กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
ประชากรท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ าแนกตามหมู่บา้น และใช้การจบัฉลากรายช่ือตามจ านวนท่ีก าหนด   
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  3.1  จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป แบ่งตามหมู่บ้านของ

ประชาชนในเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  
 

หมู่บ้ำนในเขตเทศบำล 
ต ำบลนครชัยศรี* 

จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

ต าบลนครชยัศรี หมู่ท่ี 1  812 46 
ต าบลนครชยัศรี หมู่ท่ี 2  200 11 
ต าบลวดัแค หมู่ท่ี 1  308 17 
ต าบลวดัแค หมู่ท่ี 2  164 10 
ต าบลบางกระเบา หมู่ท่ี 2  854 48 
ต าบลบางกระเบา หมู่ท่ี 3  2,268 128 
ต าบลท่าต าหนกั หมู่ท่ี 2  1,137 64 
ต าบลท่าต าหนกั หมู่ท่ี 3  546 31 
ต าบลบางแกว้ หมู่ท่ี 1 377 22 

รวม 6,666 377 
 

*หมายเหตุ  เน่ืองจากเทศบาลต าบลนครชัยศรี มีพื้นท่ีความรับผิดชอบจ านวนทั้ งส้ิน   
หมู่บา้น โดยท่ีบางหมู่บา้นซ่ึงอยู่ต  าบลเดียวกนั ได้อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินอ่ืน เช่น หมู่ท่ี 1 ต าบลบางกระเบา และหมู่ท่ี 1 ต าบลท่าต าหนกั อยูใ่นเขตความรับผิดชอบของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าต าหนกั เป็นตน้ 
 

ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
 1.   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) จ าแนกเป็น 
  1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  1.1.1 เพศ  
  1.1.2 อาย ุ
  1.1.3 รายได ้
  1.1.4 อาชีพ 
 1.2 นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  1.3 ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ การใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   
  1.4 ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ สภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบ
การท างาน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้
และอาชีพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดตวัเลือก (Force Choice) จ  านวน 4 ขอ้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับนโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษานโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรี  

ก าหนดค่าคะแนนของขอ้ค าถามเชิงบวกซ่ึงใหแ้ต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็น  ดงัน้ี 
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ระดบั  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั  4 หมายถึง  เห็นดว้ย  
  ระดบั   3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ระดบั  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
  ระดบั  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีได แล ว จะใช้ คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง แบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีวธีิการค านวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด     =    5 - 1    =     0.8 

   จ านวนชั้น                  5 
 
จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว  ผูว้ิจยัได ก าหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตาม

ระดบัค าเฉล่ียไว ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  3.2 การแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดบัค าเฉล่ีย 
 

ระดับควำมคิดเห็น   คะแนนเฉลีย่ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1.00 –  1.80 
ไม่เห็นดว้ย 1. 0 – 2.60  
ไม่แน่ใจ 2.70 – 3.40 
เห็นดว้ย 3.50 – 4.20 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.30 – 5.00 

 
สามารถแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ได ดงัน้ี 
1.  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ต่อนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
2.  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.90 - 2.60 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยต่อ

นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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3.  ระดบัค่าเฉล่ีย 2.70 - 3.40 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่แน่ใจต่อ
นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

4.  ระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.20 หมายถึง ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยต่อนโยบาย
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

5.  ระดบัค่าเฉล่ีย 4.30 - 5.00 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิ่งต่อ
นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาความพร้อมของ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี  

ก าหนดค่าคะแนนของขอ้ค าถามเชิงบวกซ่ึงใหแ้ต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็น  ดงัน้ี 
ระดบั  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  ระดบั  4 หมายถึง  เห็นดว้ย  
  ระดบั   3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ระดบั  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
  ระดบั  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีได แล ว จะใช้ คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง แบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีวธีิการค านวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด     =    5 - 1    =     0.8 

   จ านวนชั้น                  5 
 
จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว  ผูว้ิจยัได ก าหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตาม

ระดบัค าเฉล่ียไว ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.3 การแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดบัค าเฉล่ีย 
 

ระดับควำมคิดเห็น   คะแนนเฉลีย่ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1.00 –  1.80 
ไม่เห็นดว้ย 1. 0 – 2.60  
ไม่แน่ใจ 2.70 – 3.40 
เห็นดว้ย 3.50 – 4.20 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.30 – 5.00 

 
สามารถแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ได ดงัน้ี 
1.  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ต่อความพร้อมของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ การใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
2.  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.90 - 2.60 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยต่อ

ความพร้อมของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ การใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
3.  ระดบัค่าเฉล่ีย 2.70 - 3.40 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่แน่ใจต่อความ

พร้อมของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ การใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

4.  ระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.20 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยต่อความ
พร้อมของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ การใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

5.  ระดบัค่าเฉล่ีย 4.30 - 5.00 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิ่งต่อ
ความพร้อมของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ การใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนจากการศึกษาถึงความรู้
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี  

ก าหนดค่าคะแนนของขอ้ค าถามเชิงบวกซ่ึงใหแ้ต่ละขอ้มีระดบัความคิดเห็น  ดงัน้ี 
ระดบั  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  ระดบั  4 หมายถึง  เห็นดว้ย  
  ระดบั   3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ระดบั  2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
  ระดบั  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีได แล ว จะใช้ คะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง แบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีวธีิการค านวณความกวา้งของชั้นดงัน้ี 

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด     =    5 - 1    =     0.8 

   จ านวนชั้น                  5 
 
จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว  ผูว้ิจยัได ก าหนดการแปลความหมายของความคิดเห็นตาม

ระดบัค าเฉล่ียไว ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  3.4 การแปลความหมายของความคิดเห็นตามระดบัค าเฉล่ีย 
 

ระดับควำมคิดเห็น   คะแนนเฉลีย่ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1.00 –  1.80 
ไม่เห็นดว้ย 1. 0 – 2.60  
ไม่แน่ใจ 2.70 – 3.40 
เห็นดว้ย 3.50 – 4.20 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.30 – 5.00 

 
สามารถแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ได ดงัน้ี 
1.  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ต่อความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
2.  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.90 - 2.60 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยต่อ

ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
3.  ระดบัค่าเฉล่ีย 2.70 - 3.40 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามไม่แน่ใจต่อความรู้

ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

4.  ระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.20 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยต่อความรู้
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

5.  ระดบัค่าเฉล่ีย 4.30 - 5.00 หมายถึง ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิ่งต่อ
ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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ตอนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการ
ให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

ลกัษณะค าถามเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั คือ 
1 หมายถึง  ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง   ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบันอ้ย 
3 หมายถึง  ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
4 หมายถึง  ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบัมาก 
5 หมายถึง  ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
เกณฑ์ในการประเมินระดับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการ

ให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผูว้ิจยัได้ก าหนดการแปลความหมายคะแนน
ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best 1977:174) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.4  หมายถึง ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.4  หมายถึง ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.4  หมายถึง ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.4  หมายถึง ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ประชาชนมีสภาพปัญหาและความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
ตอนที ่6  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการให้บริการ

ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประชาชนเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม จ านวน 2 ขอ้ 
 

กำรสร้ำงและกำรพฒันำเคร่ืองมอื 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือ โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นโยบายการป้องกนั              
และบรรเทาสาธารณภยั ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ การให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
และความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ 
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2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาก าหนดเป็นกรอบโครงสร้างของเคร่ืองมือ และขอบเขต
ของเน้ือหาเพื่อสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.  สร้างแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมภาค
นิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุ  

4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั
ประชาชน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีเทศบาลต าบลหว้ยพลู จ านวน 30 คน 

5.  น าแบบสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ความพร้อมของ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือ การให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และความรู้ความสามารถของ
เจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองร่วมกับ
ผูช่้วยวจิยั โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปแจกใหป้ระชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี และมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ติดต่อประสานงานกบับณัฑิตวิทยาลยัเพื่อให้ท าหนังสือถึงเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
เพื่อขออนุญาตเขา้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.  ผู้วิจัยติดต่อประสานงานผู ้บริหารท้องถ่ินเทศบาลต าบลนครชัยศรี เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงค ์และขอความร่วมมืออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัจากประชาชนครบถ้วน จ านวน 377 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100     
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อก ารวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยก าหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย เพศ  อายุ รายได ้และอาชีพ โดยใช้
การแจกแจงความถ่ี  และค่าร้อยละ (%) 
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ความ
พร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และความรู้
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวเิคราะห์ระดบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ และระบบการ
ท างาน โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัโดย
ใชค้่าการทดสอบค่าที (t-test Independent) ส่วนประชาชนที่มีอายุ รายได้ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซ่ึงหากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของ Scheffe 

5.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ความพร้อม
ของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และความรู้ความสามารถของ
เจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 6. วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประชาชนเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

 


