
 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 4.  เทศบาลต าบลนครชยัศรี 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัจึงศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั ไวด้งัน้ี 

ความหมายของสาธารณภัย  
 ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2550) สาธารณภยั หมายถึง อคัคีภยั             
วาตภยั อุทกภยั ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ อนัมีมาเป็นสาธารณะ ไม่วา่เกิดมาจากธรรมชาติ หรือมีผูก้ระท าให้
เกิดข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวติ ร่างกายของประชาชนและของรัฐ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2548) ไดใ้ห้ความหมายว่าสาธารณภยั หมายถึง 
ภยัท่ีเกิดแก่คนหมู่มาก เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม 
 Parish (อา้งถึงใน ไพบูลย ์โล่สุนทร, 2527) ไดใ้ห้ความหมายวา่สาธารณภยั หมายถึง 
เป็นการระบาดหรือแพร่กระจายของอุบติัเหตุซ่ึงมีคนบาดเจบ็หนกั หรือตายมากกวา่ 25 คนข้ึนไป 
 Skeet (อา้งถึงใน ไพบูลย ์โล่สุนทร, 2527) ไดใ้ห้ความหมายวา่สาธารณภยั หมายถึง ภยัหรือ
เหตุการณ์ที ่ส าคญั ซ่ึ งท า ให ้สภาพการด า เนินชีว ิต ที ่ปกติในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปอย ่า ง
กะทนัหัน มีผลท าใหป้ระชาชนตอ้งขาดท่ีพึ่งและได้รับความทุกข์ เกิดความจ าเป็นรีบด่วนเก่ียวกบั
อาหาร ท่ีพกัอาศยั เส้ือผา้ การดูแลทางการแพทย ์การคุม้กนัและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีพอ่ืน ๆ 
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 จากค าจ ากัดความดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า สาธารณภัยประกอบด้วยประเด็น
ความหมายส าคญัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สาธารณภยั คือ ภยัท่ีเกิดแก่คนหมู่มาก 
 2.  สาธารณภยัเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาและทุกสถานท่ีอยา่งกะทนัหนั หรือค่อยๆ เกิดข้ึน 
 3.  สาธารณภยัเป็นอนัตรายต่อชีวติและร่างกายของประชาชน 
 4.  สาธารณภยัสร้างความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ 
 5.  สาธารณภยัเม่ือเกิดภัยข้ึนแล้ว ผูป้ระสบภยัต้องการความช่วยเหลือในส่ิงจ าเป็น
พื้นฐานอยา่งรีบด่วน 
 กล่าวโดยสรุป ความหมายของการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หมายถึง การป้องกัน 
หรือการระงบัภยัโดยท าให้ภยัสงบลงโดยเร็ว หรือลดอนัตรายให้น้อยลง และช่วยท าให้ความยากล าบาก 
ความพิบติั และความเดือดร้อนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหล้ดนอ้ยลงหรือหมดไป 

ประเภทของสาธารณภัย 
 ประเภทของสาธารณภยั การแบ่งแยกประเภทของสาธารณภยัแบ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ๆ 
ตามลกัษณะของการเกิดภยั ได้แก่ สาธารณภยัธรรมชาติและสาธารณภยัมนุษย์ ซ่ึงมีสาระส าคญั
ดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2527) 
 1.  สาธารณภยัธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
มกัเกิดข้ึนตามฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่ แต่บางคร้ังก็เกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวั ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ทรัพยสิ์น ชีวติ ร่างกาย จิตใจ และความมัน่คงของชาติ สาธารณภยัจากธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
 สาธารณภยัเชิงอุตุนิยมวิทยา (Meteorological Disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดตาม
ฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่ และเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ เช่น  

วาตภยั เป็นภยัที่เกิดจากแรงลมและพายุ เช่น พายุดีเปรสชัน่ พายุโซนร้อน พายุ
ไตฝุ้่ น  ซ่ึ งพาย ุไตฝุ้่ นมีอ านาจท าลายสูง  สามารถท าให ้ตน้ไมถ้อนรากถอนโคน บา้นพงั
ระเนระนาด เสาไฟฟ้าลม้เสียหายได ้ฯลฯ 

อากาศหนาวผิดปกติ เช่น ในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ 
อุณหภูมิในบางปีลดต ่าลงใกลศู้นยอ์งศาเซลเซียส 

คล่ืนความร้อน ท าให้อากาศร้อนผิดปกติในประเทศเขตหนาว ท าให้ผูป่้วยเป็น
โรคหวัใจเสียชีวติมากข้ึน 

ฝนแลง้ ท าให้ขา้วและพืชผลทางการเกษตรเสียหายมาก เกิดความขาดแคลนและ
อดอยาก เป็นตน้เหตุของทุพภิกภยัอยา่งหน่ึง 
 2.  สาธารณภยัตามสภาพภูมิประเทศ (Topological Disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนตาม
ลกัษณะ หรือสภาพภูมิประเทศ สาธารณภยัประเภทน้ีไดแ้ก่ 
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อุทกภยั คือ ภยัอนัเกิดจากน ้ าท่วม ประเทศไทยประสบปัญหาน ้ าท่วมเกือบทุกปี 
เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศมีการตดัตน้ไม ้ท าลายป่า การทรุดตวัของดิน มีลมพายุและลมมรสุม
แรง ฝนตกหนักและน ้าทะเลหนุน 

หิมะถล่ม ภยัประเภทน้ีถา้ไม่มีอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ก็ไม่ถือเป็นสาธารณภยั 
3.  สาธารณภยัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผิวโลก (Tectonic Disaster) เป็นสาธารณภยัท่ี

เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของผวิโลก ไดแ้ก่ 
แผน่ดินเล่ือนหรือแผน่ดินถล่มการเปล่ียนแปลงระดบัของชั้นผิวโลก ท าให้เกิดการไหว

และสั่นสะเทือนของอาคารบา้นเรือน บางคร้ังเมื่อมีฝนตกหนกัไม่มีการยึดเหน่ียวของพื้นผิวดิน 
อาจท าใหพ้ื้นผวิดินพงัทลายลงมาและเป็นอนัตรายได ้

แผน่ดินไหว การเปล่ียนแปลงของผวิโลกท่ีมีการสั่นสะเทือนเป็นลูกคล่ืน เป็นระลอก
เคล่ือนจากจุดศูนยก์ลางออกไปทุกทิศทาง ท าลายบา้นเรือนและส่ิงก่อสร้างต่างๆ เช่น ในประเทศตุรกี 
ญ่ีปุ่น ไตห้วนั อินเดีย เป็นตน้ 

ภูเขาไฟระเบิด ก่อนการระเบิดจะมีการพ่นควนัด าเป็นสัญญาณเตือนภยั ช่วยให้
ประชาชนมีโอกาสออกจากเขตอนัตราย ประเทศท่ีมีภูเขาไฟระเบิด เช่น ญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ สหรัฐอเมริกา 
ชิลี เปรู โบลิเวยี เป็นตน้ 
 4.  สาธารณภยัทางชีวภาพ (Biological Disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีมีสาเหตุ เน่ืองมาจาก
ส่ิงมีชีวติ เช่น 

การระบาดของโรค เช่น อหิวาตกโรค กาฬโรค โปลิโอ ไขส้มองอกัเสบ เป็นต้น 
โรคติดต่อต่างๆ สามารถท าให้เกิดโรคระบาดของโรคได้ในเมื่อมีแหล่งแพร่เช้ือโรคที่เหมาะสม 
มีการแพร่กระจายของโรค และภูมิคุม้กนัของกลุ่มชนต ่า 

ภยัจากฝงูสัตวแ์ละแมลง หนูนาท าลายตน้ขา้วในนา ถา้มีจ  านวนมากท าใหเ้กิดการเสียหาย
แก่ชาวนา เกิดการขาดแคลนและอดอยากได ้ส าหรับแมลงโดยเฉพาะตัก๊แตนท าลายพืชไร่ เช่น ออ้ย 
ขา้วโพด เป็นตน้ 
 5. สาธารณภยัมนุษย ์(Man - made disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของ
มนุษย ์โดยอาจเน่ืองจากส่ิงประดิษฐ์ของมนุษย ์เพื่อความสุขสบายหรือเพื่อการประหตัประหารกนั ไดแ้ก่ 

5.1 ภยัจากการจราจร 
5.1.1 ทางอากาศ ได้แก่ เคร่ืองบินตก เคร่ืองบินชนกัน เคร่ืองบินระเบิด                  

ยานอวกาศตก 
5.1.2 ทางบก  ไดแ้ก่ รถชนิดต่าง ๆ ชนกนั เช่น รถโดยสาร รถบรรทุก 
5.1.3 ทางราง ไดแ้ก่ รถไฟชนกนั รถไฟตกราง รถรางชนกนั 
5.1.4 ทางน ้า ไดแ้ก่ เรือล่ม เรือชนกนั 
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5.2 ภยัจากการอุตสาหกรรม 
5.2.1 เคร่ืองจกัรไอน ้าระเบิด 
5.2.2 โรงงานเคมีภณัฑป์ล่อยสารพิษ ไอพิษ และน ้าเสีย 
5.2.3 โรงงานปฏิมากรปรมาณูปล่อยสารกมัมนัตรังสี 

5.3  ภยัจากการก่อสร้าง 
 5.3.1 ตึก อาคารบา้นเรือนและโรงงานพงั หรือถล่ม 
 5.3.2 รางนัง่ร้านสร้างตึกพงั 
5.4  ภยัจากการขดัแยง้ในผลประโยชน์ หรือการก่ออาชญากรรมในสาธารณะ 

5.4.1 ส่วนตวั เช่น การโยนระเบิดในงานวดั หรืองานร่ืนเริง 
5.4.2 ส่วนหมู่คณะ เช่น วางระเบิดในเขตชุมชน เดินขบวนต่อต้านยกพวก

ปะทะกนั 
5.5 ภยัจากการจลาจล จากการรวมกลุ่มของบุคคลคณะใดคณะหน่ึง กระท ามิชอบ

ดว้ยกฎหมายดา้นความตั้งใจและใช้ความรุนแรง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ท าให้เกิดภยัอนัตรายข้ึนได ้
เช่น         

5.5.1 การจลาจลในประเทศไทย เม่ือว ันท่ี  14 ตุลาคม 2516, เหตุการณ์                  
พฤษภาทมิฬ เดือนพฤษภาคม 2535 และเหตุการณ์เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2551 เป็นตน้ 

 5.5.2 การจลาจลในอิหร่าน ฯลฯ 
 5.6  ภยัจากการก่อวนิาศกรรม เช่น 

 5.6.1 การวางระเบิดสถานท่ีราชการเพื่อหวงัผลทางการเมือง 
 5.6.2 การลอบวางระเบิดบุคคลส าคญัในงานพิธีต่างๆ 
5.7 ภยัจากสงคราม เช่น 
 5.7.1 ผลของสงครามในตะวนัออกกลาง 
 5.7.2 ผลของการทิ้งระเบิดปรมาณูลูกแรกท่ีเมืองฮิโรชิมา ประเทศญ่ีปุ่น 

ระยะของการเกดิสาธารณภัย 
 ธรรมชาติของการเกิดสาธารณภยัต่างๆ มีลกัษณะคล้ายคลึงกนั สาธารณภยัธรรมชาติ
และสาธารณภยัมนุษยมี์ระยะต่างๆ ของการเกิดสาธารณภยัคล้ายคลึงกนักบัธรรมชาติของการเกิด
โรค ระยะการเกิดสาธารณภยัประกอบดว้ยระยะต่างๆดงัต่อไปน้ี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2527) 
 1. ระยะเตือนภยั (Warning Phase) ระยะน้ีเป็นช่วงระยะเวลาก่อนเกิดภยั ซ่ึงอาจจะสั้น
หรือยาวแล้วแต่ชนิดของสาธารณภยั ท าให้มีโอกาสเตือนภยักบัประชาชนได้ ในปัจจุบนัองค์การ
อุตุนิยมวิทยาโลก และการเฝ้าระวงัอากาศโลกไดอ้าศยัดาวเทียม เครือข่ายของสถานีพยากรณ์อากาศต่างๆ 
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และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัสามารถพยากรณ์สาธารณภยัทางอุตุนิยมวิทยาไดล่้วงหนา้ เช่น 
พายุดีเปรสชัน่ พายุโซนร้อน พายุไตฝุ้่ น สามารถแจง้ให้ทราบว่าพายุหมุนก าลงัก่อตวัข้ึนบริเวณใด 
เคล่ือนไปในทิศทางใด มีความรุนแรงขนาดไหน และสามารถบอกให้ทราบล่วงหนา้ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 36 ชัว่โมง 
ก่อนท่ีพายุจะมาถึง ประชาชนมีโอกาสได้รับข่าวสาธารณภยัล่วงหน้า เช่น วิทยุ โทรทศัน์ เสียง
สัญญาณต่างๆ ซ่ึงเคยมีประชาสัมพนัธ์และฝึกปฏิบติัล่วงหน้า ประชาชนมีเวลาพอท่ีจะหลีกเล่ียง
อนัตรายและด าเนินการอยา่งเหมาะสม เพื่อใหท้รัพยส์มบติัไดรั้บความเสียหายนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
อุทกภยัส่วนใหญ่สามารถทราบเหตุการณ์ล่วงหน้าไดเ้ป็นเวลานาน ท าให้สามารถหลีกเล่ียงป้องกนั
และควบคุมอนัตรายได ้ในขณะเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภาวะสงครามก็สามารถแจง้สัญญาณต่าง ๆ ให้
ทราบล่วงหน้า ประชาชนมีโอกาสหลบภยัและช่วยพรางไฟในเวลากลางคืน ช่วยป้องกนัการโจมตี
ของขา้ศึกได ้การเตือนภยัจะมีประโยชน์ถา้ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจในสัญญาณเตือน
ภยัต่างๆ ดี ระยะเตือนภยัท าให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัสาธารณภยัไดมี้เวลา
พอท่ีจะด าเนินการต่างๆ ในการรับสถานการณ์และเตรียมการในการช่วยเหลือประชาชนทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นท าใหมี้การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 2. ระยะเกิดภยั (Impact Phase) ระยะน้ีเป็นระยะเวลาในการเกิด สาธารณภยัท าให้เกิด
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ระยะเวลาการเกิดภยัแตกต่างกนัไปตามแต่ชนิดของสาธารณภยั               
สาธารณภยัท่ีเกิดในระยะเวลานั้นๆ เป็นวนิาทีหรือนาที เช่น การระเบิด แผน่ดินไหว สาธารณภยัท่ีเกิด
ในช่วงเวลาเป็นชัว่โมงหรือวนั เช่น อุทกภยั วาตภยั สาธารณภยัท่ีเกิดในช่วงระยะเวลาเป็นเดือน เป็นปี 
เช่น โรคระบาด ความแห้งแลง้ ผลกระทบของสาธารณภยัข้ึนอยูก่บัชนิดของสาธารณภยั ในขณะเกิด
อุทกภัยน ้ าในทะเลและแม่น ้ าสูงมากจนท่วมล้นฝ่ังไหลท่วมอาคาร บ้านเรือน ความรุนแรงของ
กระแสน ้ าท่ีไหลท าให้อาคารบ้านเรือนท่ีไม่แข็งแรงพังทลาย ถนนและสะพานท่ีกีดขวางทาง
กระแสน ้ าจะถูกท าลายเสียหาย พาหนะต่างๆ จะจมอยู่ใตน้ ้ า โคลนตมท่ีถูกพดัพาเขา้ไปในอาคาร
บา้นเรือนและโรงงานท าใหส่ิ้งของต่างๆ เสียหาย วาตภยัหรือพายุท่ีมีก าลงัแรงก็ท าให้เกิดความเสียหายได้
มากเหมือนกนั อนัตรายท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ตน้ไมห้กัลม้ ทบับา้นเรือนและคน บา้นเรือนท่ีทนก าลงัของ
แรงลมไม่ไหลจะพงัทลาย กระเบ้ืองหลงัคาปลิวเป็นอนัตรายต่อคนท่ีก าลงัอยู่นอกบา้น ฝนตกหนัก
และอาจมีลูกเห็บตกไดใ้นกรณีท่ีมีพายุก าลงัแรง ลูกเห็บอาจตกถูกคนได้รับบาดเจ็บและบา้นเรือน
เสียหาย 
 3. ระยะกูภ้ยั (Rescue Phase) ระยะน้ีเป็นระยะของการช่วยชีวิตและระงบัภยั โดยท าให้ภยั
สงบลงโดยเร็วหรือลดอนัตรายใหน้อ้ยลง การกูภ้ยัควรกระท าทน้ทีในขณะเกิดสาธารณภยั ด าเนินการ
ช่วยเหลือและติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง งานกู้ภัย ได้แก่ การดับเพลิง การร้ือถอนซาก
ปรักหกัพงัจากเพลิงไหมห้รือถูกระเบิด การช่วยชีวติท่ีติดอยูใ่นอาคารและซากปรักหกัพงัให้ออกมาได ้
การซ่อมแซมเข่ือนและท านบท่ีเป็นตน้เหตุของสาธารณภยั การอพยพทรัพยสิ์นไปไวใ้นท่ีปลอดภยั 
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การปฐมพยาบาลและการดูแลฉุกเฉินแก่ผูป้ระสบภยัทนัที ระยะน้ีเป็นการท างานของหน่วยกูภ้ยัซ่ึง
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ต ารวจ ทหาร และเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง การกู้ภยัและการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
จะต้องได้รับการฝึกฝนและอบรมมาอย่างเพียงพอประกอบด้วยเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อย่างสมบูรณ์มี
บุคลากรต่างๆ พร้อมที่ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู ้ประสบภัยอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจาก
การขัดขวางต่างๆ เช่น การจดัระเบียบวิธีการป้องกนัประชาชนท่ีมามุงดู การก าหนดบริเวณพื้นท่ี
อนัตราย การขนยา้ยผูบ้าดเจ็บ หน่วยงานท่ีจะปฏิบติังานกูภ้ยัจะตอ้งมีการแยกประเภท มีการจดัรูปแบบ
ของหน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ มีภารกิจหน้าท่ี และมีการติดต่อประสานงานร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดแ้ก่ หน่วยสาธารณสุข หน่วยดบัเพลิง หน่วยโยธาธิการ หน่วยรักษา
ความสงบเรียบร้อย และหน่วยขนส่งล าเลียง เป็นตน้ 
 4. ระยะบรรเทาภยั (Relief Phase) ระยะน้ีเป็นระยะท่ีภยัเร่ิมสงบหรือหมดฤทธ์ิไม่เป็น
อนัตรายต่อไป งานในระยะน้ีเป็นการบรรเทาภยัหรือบรรเทาทุกข์ท่ีประชาชนก าลงัประสบอยู่โดย
ทีมงานท่ีมาจากสาขาวชิาชีพต่างๆ ร่วมกนัท าการส ารวจความเสียหาย ประเมินผลความจ าเป็นรีบด่วน 
ก าหนดเตรียมแผนปฏิบติัการทนัที และเร่ิมด าเนินการตามแบบอย่างเร่งด่วน มีการประสานงาน
ระหว่างกรมประชาสงเคราะห์และองค์การกุศลต่างๆ ในการจดัเตรียมส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับผูป้ระสบภยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และส่ิงจ าเป็นส่วนบุคคล เพื่อให้ส่ิงของต่างๆ เหล่าน้ีได้
กระจายไปสู่ผูป้ระสบภยัอย่างทัว่ถึง ในระยะแรกควรมีการบรรเทาภยัหรือบรรเทาทุกข ์เฉพาะหน้า
ดว้ยการแจกอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม จดัการรักษาพยาบาลและท่ีพกัอาศยัชัว่คราว จดัตั้งหน่วยงานชัว่คราว
ในดา้นอ านวยความสะดวก การขนยา้ยประชาชน นอกจากเขตอนัตราย การสืบเสาะคน้หาผูท่ี้หายไป
เพื่อให้เขาเหล่านั้นกลบัสู่ครอบครัวโดยเร็ว การบรรเทาภยัข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของสาธารณภยั เม่ือเป็น
สาธารณภยัธรรมดาไม่รุนแรงมากนัก เจา้หน้าท่ีของรัฐและองค์การเอกชนของทอ้งถ่ินสามารถ
ด าเนินการเองได ้แต่ถ้าเป็นสาธารณภยัที่มีความรุนแรงมาก การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอาจได้รับ
การสนับสนุนจากกรมประชาสงเคราะห์ หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง องค์การกุศลต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ประสิทธิภาพของการด าเนินการบรรเทาสาธารณภัยข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบหลายอย่าง เช่น แหล่งทรัพยากรท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้ง การเตรียมพร้อมเพื่อรับสาธารณภยั 
เม่ือมีเงิน วสัดุ อุปกรณ์ บุคลากร ท่ีช่วยในการบรรเทาภยัพร้อมและมีการฝึกซ้อมอยู่เสมอ การ
บรรเทาภยันั้นก็ยอ่มประสบความส าเร็จ 
 5. ระยะฟ้ืนฟูสภาพ (Rehabilitation Phase) ระยะน้ีเป็นระยะหลงัสาธารณภยัไดส้งบแล้ว
และไดรั้บการบรรเทาภยัในระยะเร่งด่วนไปแลว้ งานในระยะน้ีเป็นงานระยะยาวเก่ียวกบัการฟ้ืนฟู
และบูรณะส่ิงช ารุดเสียหายท่ีเกิดจากสาธารณภยัใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่น 
การขจัดส่ิงปรักหักพัง การจัดการกับผู ้ไม่มีบ้านพักอาศัย การฟ้ืนฟูงานอาชีพ การช่วยเหลือ
ในด้านเกษตรกรรม การรักษาพยาบาล การสาธารณสุข การชะลา้งส่ิงมีพิษ การจดัการกบัผูเ้สียชีวิต 
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การซ่อมแซมส่ิงสาธารณประโยชน์ ถนน สะพาน เข่ือน ท านบ และผนังกั้นน ้ าให้ประชาชนได้ใช้
ประโยชน์โดยเร็วท่ีสุด การวางผงัเมืองก็นบัว ่าเป็นส่ิงจ าเป็นเมื่อสาธารณภยันั้นไดก้่อให้เกิด              
สาธารณภยัที่อาจจะเกิดข้ึนไดใ้หม่ ให้การช่วยเหลือทางดา้นการเงินและเทคนิคต่าง  ๆซ่ึงมีความจ าเป็นมาก 
อาจไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์ารของรัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

การจัดองค์การในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 การจดัองค์การในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตาม พ.ร.บ. ป้องกนัภยั      
ฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 แบ่งออกเป็น 3 ระดบั  คือ 
 1. องค์การในระดบัชาติ มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผูอ้  านวยการ
ป้องกนัฝ่ายพลเรือนแห่งราชอาณาจกัร และมีคณะกรรมการและหน่วยงานในการปฏิบติั ดงัน้ี 
  1.1 คณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ    มีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย      
เป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นรองประธานกรรมการปลดักระทรวงกลาโหม
หรือผูแ้ทน ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือผูแ้ทน ปลดักระทรวงสาธารณสุขหรือผูแ้ทน 
เลขาธิการสภาความมัน่คงแห่งชาติหรือผูแ้ทน ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครหรือผูแ้ทน อธิบดีกรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการหรือผู ้แทน อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยาหรือผูแ้ทน  และผูท้รงคุณวุฒิ
อ่ืนๆ อีกไม่เกิน 5 คน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยมีอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็น
กรรมการ 
  คณะกรรมการชุดน้ี มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและวางแผนหลกัใน
การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ก าหนดวิธีตรวจสอบ ติดตามประเมินผลตามแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน   
การฝึกซ้อมการป้องกนัฝ่ายพลเรือน วางระเบียบเก่ียวกบัค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใชจ่้ายอ่ืนใน
การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน รวมทั้งการพิจารณาและก าหนดกิจการอ่ืนเก่ียวกบัการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 2. ส านักเลขาธิการป้องกนัฝ่ายพลเรือน มีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั              
ท าหน้าท่ีส านักเลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยมีอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็น
เลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ซ่ึงจะท าหน้าที่เป็นกองอ านวยการของผูอ้  านวยการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนแห่งราชอาณาจกัร ด าเนินงานธุรการ ศึกษาคน้ควา้วิจยั งานวิชาการ การเผยแพร่
ความรู้ การฝึกอบรม การประสานงาน การจดัท าแผนป้องกนัฝ่ายพลเรือน 
  2.1 องค์การในระดบัภาค มีการจดัตั้งข้ึนตามค าสั่งของผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนแห่งราชอาณาจกัร มีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของจงัหวดั ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การจดัตั้ง
ส านกังานกองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนภาคข้ึนแลว้ จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
 2.1.1 กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนภาค (ภาคใตต้อนล่าง)  อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา รับผดิชอบ 7 จงัหวดัในภาคใตต้อนล่าง 
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 2.1.2 กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนภาค (ภาคใตต้อนบน) จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี รับผดิชอบ 7 จงัหวดัในภาคใตต้อนบน และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.1.3 กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนภาค (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
รับผดิชอบ 17 จงัหวดัในภาคเหนือ 
 2.1.4 กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนภาค (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) 
จงัหวดัขอนแก่น รับผดิชอบ 19 จงัหวดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 นอกจากนั้นในปัจจุบนักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดจ้ดัตั้งศูนยป้์องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัข้ึน จ านวน 12 เขต ประกอบดว้ย เขต 1 ปทุมธานี เขต 2 สุพรรณบุรี เขต 3 
ปราจีนบุรี เขต 4 ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 5 นครราชสีมา เขต 6 ขอนแก่น เขต 7 สกลนคร เขต 8 
ก าแพงเพชร เขต 9 พิษณุโลก เขต 10 ล าปาง เขต 11 สุราษฎร์ธานี และเขต 12 สงขลา โดยให้ท าหนา้ท่ี
อ านวยการสนบัสนุน และปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รวมทั้งช่วยเหลือผูป้ระสบ              
สาธารณภยัในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 3. องคก์ารในระดบัเขตทอ้งท่ี แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 

3.1 ระดบัจงัหวดั มีผูว้ ่าราชการจงัหวดัเป็นผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
จงัหวดั มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัของตน 

3.2 ระดบัอ าเภอ มีนายอ าเภอเป็นผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอ าเภอ มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตทอ้งท่ีของตน (ยกเวน้พื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล) 

3.3 กรุงเทพมหานคร มีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนกรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 เทศบาล มีนายกเทศมนตรีเป็นผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาล 
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเทศบาล 

3.5 เมืองพทัยา มีปลดัเมืองพทัยาเป็นผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเมือง
พทัยา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตเมืองพทัยา 
 4. หน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
  พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 มาตรา 26 ก าหนดไวว้า่ “ให้จดัตั้ง
หน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนข้ึนทุกเขตในกรุงเทพมหานครและทุกอ าเภอทั่วราชอาณาจักร                        
เพื่อช่วยเหลือในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน” ปัจจุบนัมีสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ทัว่ประเทศ จ านวนประมาณ 200,000 คน ทั้งน้ี การรับสมคัร คุณสมบติั การพน้จากสมาชิกภาพ 
เคร่ืองหมาย เคร่ืองแต่งกาย บตัรประจ าตวั สิทธิและวินยั การปกครอง การบงัคบับญัชา การจดัหน่วย
อาสาสมคัร การฝึกอบรมและหลกัสูตร เป็นไปตามขอ้บงัคบัและระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วา่ดว้ย
หน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2531 
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กระบวนการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 1. การด าเนินการก่อนเกิดภยั (Mitigation, Prevention and Preparedness) เป็นการด าเนินการ
เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากภยัพิบติั ตลอดจนการเตรียมการเพื่อเผชิญเหตุ  กิจกรรมส าคญั 
ได้แก่ การก าหนดมาตรการป้องกนัภยั การจดัท าแผนหรือวางระบบการปฏิบตัิงานการฝึกอบรม  
การเตรียมบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การฝึกซอ้มแผนปฏิบติัการและการประสานงาน ฯลฯ 
 2. การด าเนินการขณะเกิดภยั (Response) เป็นการด าเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยการ
ระดมทรัพยากรต่างๆ เขา้ช่วยเหลือเพื่อรักษาชีวิตและทรัพยสิ์นและบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยั 
ตลอดจนการระงบัภยั หรือลดความรุนแรงของภยัท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ การแจง้เตือนภยั 
การลดอนัตรายและระงบัภยัท่ีเกิดข้ึน การบรรเทาภยั การอพยพผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นต่างๆ ไปไว้
ยงัสถานท่ีปลอดภยั การจดัให้บริการดา้นอาหาร น ้ าด่ืม เส้ือผา้ ท่ีพกัชัว่คราว และเวชภณัฑ์ แก่
ผูป้ระสบภยั โดยจะใช้เงินงบประมาณด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลงั  วา่ดว้ยเงินทดรอง
ราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 
 การด าเนินการภายหลงัท่ีภยัไดผ้่านพน้ไปแลว้ (Recovery and Development) เป็นการ
ฟ้ืนฟูกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน การประกอบอาชีพ  และบริการของรัฐให้กลับคืนสู่ภาวะปกติ 
การซ่อมแซมบูรณะส่ิงสาธารณประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บความเสียหายใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม ตลอดจน
การพฒันาเพื่อป้องกนัมิใหภ้ยัพิบติัเกิดข้ึนซ ้ าอีกในอนาคต 
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ภาพท่ี 2.1  วงจรการจดัการภยัพิบติั  
 

วงจรการจดัการภัยพบิัต ิ
Disaster Impact [ 0 ] 
ภยัพิบติั / การสูญเสีย 

Early warning + Advisor for Both       Search and Rescue [ 1 ] 
Natural and Technoiogical Hazards [ 9 ]          การช่วยเหลือกูภ้ยั 
การเตือนภยัโดยใชส่ื้อเทคโนโลย ี
 
Capacity Building [ 8 ]         Relief [ 2 ] 
สร้างความเขม้แขง็โดย         การอพยพ 
ฝึกและซอ้ม 
 
Preparedness Planning [ 7 ]       Damage and Needs 
ซกัซอ้มวางแผน       Assessment + Analysis [ 3 ] 
            การวเิคราะห์//ประเมิน 
         ความเสียหายและความตอ้งการ 
 การบรรเทาทุกข ์           Rehabilitation : [ 4 ] 
Prevention and Mitigation [ 6 ]   Reconstruction and [ 5 ] Physical and Mental 
ป้องกนัและบรรเทาภยั                                                  ก่อสร้างข้ึนใหม่  การฟ้ืนฟสูภาพจิตใจ / สภาพเร่งด่วน 

 
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2547 : 5) 

 
 อิสระ สุวรรณบล (2540) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการเก่ียวกบัสาธารณภยัท่ีมีประสิทธิภาพ
ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  การบริหารจดัการสาธารณภยัท่ีมีประสิทธิภาพ อาจประเมินจากลกัษณะน้ี 
 1.1  มีนโยบายและแผนสาธารณภยัในระดบัต่างๆ กบัมีการปฏิบติัตามนโยบาย
และแผนนั้น เพื่อใหมี้ความพร้อมรับสาธารณภยั ทั้งจากภยัธรรมชาติและภยัจากการกระท าของมนุษย ์
รวมถึงการป้องกันอุบติัภยัต่างๆ ทั้งจากการจราจร การท างาน บ้านและสถานศึกษา แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะตอ้งก าหนดการบริหารจดัการสาธารณภยัไวใ้นการพฒันาทุกระดบั
และทุกอาณาบริเวณ จะต้องมีการก าหนดแผนเฉพาะด้าน เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านการติดต่อส่ือสาร 
โทรคมนาคม ดา้นการบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ รวมตลอดถึงนโยบายในระดบักระทรวงซ่ึงจะตอ้งดูแล
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ให้มีการปฏิบติัตามนโยบายและแผนดงักล่าวดว้ย ในการน้ี ภาวะผูน้ ามีความส าคญัมาก เพราะผูน้ า
จะตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีความเขา้ใจ และตระหนกัเห็นความส าคญัของการบริหารจดัการสาธารณภยั  
 1.2  มีการบริหารจดัการท่ีค านึงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ โดยระดม
ความพยายามและทรัพยากรของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนร่วมมือ
ประสานงานปฏิบัติงานอย่างเป็นเครือ และเป็นระบบตามขั้นตอนและกระบวนการก าหนดไว ้
ขณะเดียวกนัสร้างระบบบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ใชน้โยบายและแผนเป็นตวัน า ภายใตก้ฎหมายและ
เง่ือนไขปัจจุบนั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 

2.  การเตรียมพร้อมและป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
 2.1  มีจุดเนน้ท่ีจะป้องกนับรรเทาแทนการช่วยเหลือ  ช่วยชีวติเม่ือเกิดสาธารณภยัแลว้  
 2.2  มีการเตรียมพร้อมทั้งดา้นสถาบนั (องคก์ารบริหาร กฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั

นโยบายและแผน ฯลฯ) และดา้นกายภาพ (ทรัพยากร การจดัการ ระบบข่าวสารขอ้มูล ฯลฯ) 
 2.3  มีการสร้างระบบเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภาพด้านการพยากรณ์ ทั้ งอากาศ 

แผ่นดินไหว และอุทกภยั ให้มีสมรรถนะในการเผยแพร่ข่าวสารดังกล่าวผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ
กระจายเสีย ฯลฯ 

 2.4  มีระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการสาธารณภยั โดยออกแบบ วางระบบ และรวบรวม
ขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยให้หน่วยงานหลกับริหารจดัการสาธารณภยัเป็นแม่ข่าย
เช่ือมโยงระบบขอ้มูลดงักล่าวไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5  มีการรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนกัของสาธารณสุข เก่ียวกบัอนัตรายจากภยั
พิบติัและอุบติัภยัต่างๆ สร้างความรู้ความเขา้ใจ และความเช่ือวา่การลดความสูญเสียนั้นอาจกระท าได ้
ถา้ด าเนินมาตรการป้องกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.6  มีการวางแผนและคู่มือปฏิบติัการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัทอ้งถ่ิน 

3.  การควบคุมสถานการณ์และการกูภ้ยั 
3.1 มีความฉบัไวในการสั่งการ มีเอกภาพในการสั่งการและอ านวยการ 
3.2 สามารถจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อเป็นศูนยบ์ญัชาการ 
3.3 มีระบบการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบส่ือสารเครือข่าย

ทดแทนในยามฉุกเฉิน 
 3.4  การใชก้ าลงัทหารในยามฉุกเฉิน ซ่ึงอาจมีกิจกรรมหลายประการท่ีอาจท าได ้เช่น 
การคน้หาและกู้ภยั การส ารวจและประเมินสถานการณ์ การเขา้ควบคุมสถานการณ์และช่วยงาน
ศูนยป์ฏิบติัการของจงัหวดั การเขา้ควบคุมจุดตรวจ การเขา้สู่ระบบติดต่อส่ือสารของทหาร การปฏิบติั
ของทหารช่าง ฯลฯ  
 3.5  การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชน ซ่ึงมีบทบาทอยา่งมาก 
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4. การบรรเทาทุกข ์
 4.1  การช่วยเหลือทางการแพทย ์  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการช่วยเหลือทางการแพทย ์ณ จุดเกิดเหตุ 
เพื่อช่วยชีวติในขั้นตน้ มีรถพยาบาล และการเตรียมการรับผูป่้วยฉุกเฉินกบัมีการรณรงคด์า้นต่างๆ เพื่อ
ลดอุบติัภยัและสาธารณภยั   
 4.2  การช่วยเหลือด้านประชาสงเคราะห์โดยช่วยเหลือตั้งแต่ปัจจยัส่ีให้สามารถ
ด ารงชีวติในยามฉุกเฉินต่อไปได ้  
 4.3  การใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่างๆ เช่น บริการข่าวสารผูป้ระสบภยั การจดัหางาน  
การเจรจากบันายจา้งเก่ียวกบัเงินชดเชย ฯลฯ 

5.  การฟ้ืนฟูบูรณะและการพฒันา 
 5.1  การช่วย เหลือหล ังจากภ ัยพิบ ัติที ่จะช่วยให้ชุมชนที่ประสบภ ัยกล ับ สู่

สภาพเดิม ปกติ  
 5.2  การพฒันาเพื่อให้ผูป้ระสบภยัมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ในสภาพแวดล้อมที่มี

การพฒันาแบบยัง่ยนืและสมดุล 
จากการทบทวนแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดงักล่าว สามารถ

สรุปไดว้า่ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นการด าเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยการระดม
ทรัพยากรต่างๆ เขา้ช่วยเหลือเพื่อรักษาชีวิตและทรัพยสิ์นและบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยั  
ตลอดจนการระงบัภยั หรือลดความรุนแรงของภยัท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การแจง้เตือนภยั การลดอนัตราย 
การระงบัภยัท่ีเกิดข้ึน การบรรเทาภยั การอพยพผูป้ระสบภยัและทรัพยสิ์นต่างๆ ไปไวย้งัสถานท่ี
ปลอดภยั 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 
  การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ถือไดว้่าเป็นการให้บริการสาธารณะอย่างหน่ึงท่ีเทศบาลต าบลนครชยัศรี   
ด าเนินการบริการให้กบัประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 
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ความหมายการให้บริการสาธารณะ 
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะไว ้ ดงัน้ี   

 เจษฎา  จนัทบุรานนัท ์ (2546 : 7 อา้งถึงใน ติยาภรณ์  อ่อนมัน่คง, 2551 : 18) การให้บริการ
สาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท า
ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

กุลธน  ธนาพงศธร (2535 : 32) ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า “เป็น
การบริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ กระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้
เกิดความพอใจจากความหมายน้ีเป็นการพิจารณาการให้บริการวา่ประกอบดว้ยผูใ้ห้บริการ (Provider) และ
ผูรั้บบริการ (Recipients)” 

 นนัทวฒัน์  บรมานนัท ์ (2547 : 161) การให้บริการสาธารณะ หมายถึง “องคก์ารท่ีมีข้ึน
เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน หรือท าใหเ้กิดความสะดวกสบายในการอยูร่่วมกนัใน
ชุมชน เช่น องค์การรถไฟ องค์การแก็ส เป็นต้น โดยมุ่งเน้นถึงภารกิจของฝ่ายปกครองท่ีจะต้อง
ด าเนินการในฐานะรัฐสวสัดิการ (Welfare State) และการให้บริการมกัจะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
ของงานท่ีองคก์ารนั้นรับผดิชอบ โดยมีกฎหมายรองรับเพื่อประโยชน์ของมหาชน 

สุชาติ  จนัทร์นอ้ย (2540 : 9-10) การให้บริการสาธารณะ หมายถึง “การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล
หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงอาจเป็นของรัฐหรือเอกชนมี
หน้าท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน" 

จากการทบทวนความหมายของการให้บริการสาธารณะดังกล่าว ผู ้วิจ ัยจึงสรุปได้ว่า                          
การใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง การกระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ท าให้เกิด
ความสบายในการอยูร่่วมกนั  

หลกัการของการให้บริการสาธารณะ 
กุลธน  ธนาพงศธร (2535 : 20) ได้ช้ีให้เห็นถึงหลกัการของการให้บริการที่ส าคญัมี 

5 ประการ คือ 
 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และบริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น  จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่บาง
คนหรือบางกลุ่ม  มิฉะนั้นจะไม่ไดป้ระโยชน์สูงสุดในการอ านวยประโยชน์และบริการแลว้ไม่คุม้ค่ากบั
การด าเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 
 2.  หลกัความสม ่าเสมอ  กล่าวคือ การให้บริการตอ้งต่อเน่ืองสม ่าเสมอมิใช่ท าๆ หยุดๆ 
ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 



 

 

23 

 3.  หลกัการความเสมอภาค  กล่าวคือการบริการที่จดันั้นจะตอ้งให้ผูรั้บบริการอย่าง
เสมอหน้าและเท่าเทียมกนัไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มใดในลกัษณะต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดั 
 4.  หลกัความประหยดั กล่าวคือค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการให้บริการจะตอ้งไม่มากจนเกิน
กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 

 5.  หลักความสะดวก กล่าวคือการบริการท่ีจัดให้แก่ผูรั้บบริการจะต้องเป็นไปใน
ลกัษณะปฏิบติัง่ายสะดวก สบาย  ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั  ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจ
ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

 เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ   (2536 : 35) เห็นว่าการให้บริการสาธารณะตอ้งประกอบดว้ย 
3  องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (Service-Delivery Agency) บริการ (The Service) 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการไดส่้งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ (The Service Recipient) โดยประโยชน์
หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น  ผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจจากการพิจารณาดงักล่าวจะเห็น
วา่  ไม่ไดมี้การพิจารณาในองคป์ระกอบของช่องทางในการให้บริการ  และยงัไม่ไดมี้การพิจารณาใน
เชิงระบบ  อยา่งไรก็ตามนยัส าคญัประเด็นหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นความสามารถในการวดัคือการมองวา่
ผูรั้บบริการจะมีการตระหนกัถึงประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บอยูใ่นจิตใจ ซ่ึงอาจจะสามารถ
จดัออกมาในรูปของทศันคติก็ได ้

 กาบแกว้  เป่ียมมหกุล (2550 : 27) ไดก้ล่าวถึงการให้บริการและการให้บริการสาธารณะ
วา่ควรมีหลกัการในการใหบ้ริการท่ีดี ดงัน้ี 

 1.  ใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูม้ารับบริการ 
 2.  ใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 3.  ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  ยติุธรรม 
 4.  ใหบ้ริการดว้ยความประหยดั 
 5.  ใหบ้ริการอยา่งสะดวก 

องค์ประกอบของการให้บริการสาธารณะ 

สุชาติ จนัทร์นอ้ย (2540 : 9-10) การบริการสาธารณะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 
1.  สถานท่ี  และบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
2.  ปัจจยัท่ีน าเขา้ หรือทรัพยากร 
3.  กระบวนการและกิจกรรม 
4.  ผลผลิต หรือตวับริการ 
5.  ช่องทางการใหบ้ริการ 
6.  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
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ส านกังานนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร (2539 : 10-11) ไดส้รุปองคป์ระกอบของ
การบริการสาธารณะไว ้ 2 ประการ คือ 

1.  บริการสาธารณะ เป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือคอยควบคุมของฝ่ายปกครอง
ลกัษณะส าคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชน  นัน่คือเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการของรัฐ  แต่เน่ืองจากปัจจยัภารกิจ
ของรัฐมีมากข้ึน  กิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการจดัท าสูง ใชเ้งินลงทุนสูง รัฐไม่มีความพร้อม
ท่ีจะท า  จึงตอ้งมอบให้บุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ  ซ่ึงเม่ือรัฐมอบ
หนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะให้บุคคลอ่ืนแลว้  บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัท าหรืออ านวยการ
ก็จะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะควบคุมความปลอดภยั
รวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อน
น้อยท่ีสุด 

2.  การบริการสาธารณะ จะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาธารณประโยชน์ ความตอ้งการรวม
ของประชาชนอาจแบ่งได ้2 ประเภท  คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งสุขสบายและความตอ้งการท่ีจะ
อยู่อย่างปลอดภยั  ดังนั้นบริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าจึงต้องมีลักษณะท่ีสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นน้ี  กิจการใดท่ีรัฐเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการอยู่อย่าง
ปลอดภยัหรือการอยู่อย่างสบายของประชาชน รัฐจะตอ้งเขา้จดัท ากิจกรรมนั้น นอกจากน้ีในการจดัท า
บริการสาธารณะ  รัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใด
หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได้  รัฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนทุกอยา่งเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัพอท่ีจะ
สรุปไดว้า่ การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หมายถึง การปฏิบติังานหรือการกระท า
ของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนั การระงบั การลดความรุนแรง การช่วยเหลือจาก
ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใหก้บัประชาชน  
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 
 จากการศึกษาความหมายของความตอ้งการ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ
ความตอ้งการไว ้ดงัต่อไปน้ี  
  ความหมายของความต้องการ 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (2528 : 221 อา้งถึงใน ศิริวรรณ กมลพฒันะ,2550 : 15) กล่าวถึง 
ความต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นต้องได้รับเพื่อการด ารงชีวิตของอินทรีย์ ความต้องการแบ่งเป็น              
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological or Physical Need) ซ่ึงเกิดจากภายใน
ร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอากาศ อาหาร น ้ า  เ ป็นตน้  และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
(Psychological Need) ซ่ึงเกิดจากสังคม ไดแ้ก่ความรัก ความตอ้งการมีช่ือเสียง เป็นตน้   
 วิจิตร อาวะกุล (2540 : 79 อา้งถึงใน ศิริวรรณ กมลพฒันะ,2550 : 15)  กล่าววา่ ความ
ตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะที่บุคคลยงัขาดหรือยงัไม่มีส่ิงใดส่ิง
หน่ึง และมีความตอ้งการที่จะมี หรือให้ไดม้าในส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงเป็นความต้องการจ าเป็นท่ีเป็น
พื้นฐานแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม การท่ีบุคคลพยายามขวนขวายให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ี
ตนยงัขาดอยูจ่ะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่
หยดุย ั้งดว้ยการเรียนรู้ศึกษาจากวชิาการประสบการณ์จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนา ความตอ้งการ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี คือ  
 1.  ความตอ้งการในส่ิงท่ีใช้ในการด ารงชีวิต (Biological Needs) หรือความตอ้งการ            
ทางร่างกาย เช่น ตอ้งการอากาศหายใจ ตอ้งการน ้าด่ืม เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการในส่ิงจรรโลงใจ (Socio-Psychological Needs) หรือความตอ้งการ           
ทางใจ เช่น ความตอ้งการยอมรับ ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ เป็นตน้ 
 จะเห็นได้ว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตนเอง บางอย่างไม่
สามารถบอกใครได ้แต่เป็นความตอ้งการท่ีอยากมี อยากได ้และอยากเป็น มนุษยจึ์งตอ้งขวนขวายหา
ความรู้ (Knowledge) เพิ่มเติม เพื่อให้สนองความตอ้งการซ่ึงซ่อนเร้นอยู ่ความรู้เพื่อความตอ้งการของ
ตนเอง สามารถแยกได ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อให้เกิดความมัน่คงในอารมณ์ (Emotional Security) เช่น ความเช่ือมัน่และ
กล้าตดัสินใจ 
 2.  มีความเช่ือมัน่ในความพยายามและเช่ือมัน่ในตนเองมีคุณค่า (Recognition of Our 
Efforts or Reassurances of Our Worth as Individual) 
 3.  มีการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์(Creative Outlets) ท าส่ิงใหม่ๆ  อยา่งสร้างสรรค ์
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 4.  มีความเป็นอมตะ (Immortality) ความรู้ท าใหม้นุษยเ์อาตวัรอดได ้ด ารงอยูไ่ด ้
 5.  มีความรักในสรรพส่ิง (Love in all its Forms) มีความรัก มีเหตุมีผล  
 6.  มีความหยิ่งทิฐิมานะแห่งตน (Ego Gratification) หยิ่งในภูมิความรู้ของตนเอง ยึดมัน่
ในเหตุผลและหยิง่ในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
 7.  มีความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) ความรู้ท าให้มนุษยมี์ความรับผิดชอบ
มากข้ึน มีส่วนร่วมในความเป็นเจา้ของ  
 8.  มีความรู้สึกถึงการมีอ านาจ (Sense of Power) ภายใตเ้ง่ือนไขของอ านาจ 
 9.  ท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่ (New Experiences) มนุษยไ์ด้เรียนรู้ในเร่ืองใดย่อม
เพิ่มพูนประสบการณ์ใหม่ และสานต่อกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ใน
การท างานใหม้ากข้ึน 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากไดใ้คร่ไดแ้ละประสงค ์ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยมี์
อิทธิพลก่อให้เกิดแรงผลักดันทั้ งภายในและภายนอกให้มนุษย์ได้ปรับตัวในการตอบสนอง
แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึน การปรับตวัเพื่อสนองแรงผลกัดนั คือ ความตอ้งการนัน่เอง (พจนานุกรมฉบบั
เฉลิมพระเกียรติ 2530 อา้งถึงใน เกษรินทร์ วริิยะอาภรณ์,  2545 : 9)   
 จากการศึกษาความหมายของความต้องการ ผูว้ิจยัพอท่ีจะสรุปได้ว่า ความต้องการ 
หมายถึง ความรู้สึกเฉพาะบุคคลท่ีมีความประสงค์ อยากให้ได้ อยากให้มี หรืออยากให้ท า เก่ียวกบั
ตนเอง 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ  
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ พบวา่ ทฤษฎีความตอ้งการนั้นมีนกัวิชาการ
หลายท่านไดก้ล่าวถึงไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี        
 1. ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยต์ามทศันะของเบยต์อน (Bayton. n.d. : Unpaged  อา้งถึงใน  
กิติ  ตยคัคานนท,์ 2532 : 88)  

 เบยต์อน (Bayton) ไดส้รุปความตอ้งการทางจิตใจของมนุษยว์า่มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการความรักและการมีพวก เป็นความตอ้งการทางจิตใจขั้นตน้ เน่ืองจาก

เราอยู่ในสังคมมนุษย ์ถ้าเขาไม่ยอมรับเราเขา้เป็นพรรคพวกเราก็อยู่กบัเขาไม่ได้ การท่ีจะให้กลุ่ม
ยอมรับเขา้เป็นพวกนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัตวัเราโดยยดึหลกัท่ีวา่ “ถา้ตอ้งการจากเขา เราตอ้งให้เขาก่อน” หรือ 
“ถา้ตอ้งการใหเ้ขารักเรา เราตอ้งรักเขาก่อน” 
  2.  ความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศและความเด่น เมื่อเรามีพรรคมีพวกและท าให้
ใครๆ รักใคร่เราแลว้ เราก็มีความตอ้งการหรืออยากได้ส่ิงอ่ืนต่อไปอีก เน่ืองจากความตอ้งการหรือ
ตณัหาของมนุษยน์ั้นไม่มีท่ีส้ินสุด ส่ิงท่ีเราตอ้งการต่อไปอีกก็คือ เกียรติยศช่ือเสียง ซ่ึงจะท าให้คนอ่ืน
ยอมรับนบัถือ และยกยอ่งเราและก็จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นได ้
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  3.  ความตอ้งการที่จะรักษาเกียรติยศชื่อเสียงและความเด่นนั้นให้คงอยูต่ลอดไป 
เม่ือสามารถกระท าตวัใหมี้เกียรติยศช่ือเสียงและความเด่นแลว้ ทุกคนก็ตอ้งจะรักษาสภาพนั้นไวใ้ห้อยู่
กบัตนตลอดกาล นบัวา่เป็นความส าเร็จสมหวงัในชีวติ 
 2. ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยต์ามทศันะของมาสโลว ์(เกษรินทร์ วิริยะอาภรณ์  2539 : 7 – 
10) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการซ่ึงมีความส าคญัต่อมนุษย ์โดยแบ่งล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน 
(Basic  Needs) เป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการสรีระพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นส าหรับความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety Needs) คือ ความตอ้งการท่ี
จะมีกินมีใชอ้ยา่งพอเพียง มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คงปลอดภยั เช่น มีงานท า มีรายไดต้ลอดไป 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Affinitive Needs) คือ ความตอ้งการดา้นความรัก 
ความเมตตา และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความนิยมชมชอบซ่ึง
กนัและกนั เช่น ตอ้งการมีเพื่อนร่วมคิดร่วมท างานเป็นหมู่คณะ ตอ้งการให้บุคคลขา้งเคียงมีความรักใคร่
เอน็ดู ตอ้งการมีเพื่อนสนิทท่ีไวใ้จได ้ตอ้งการมีส่วนร่วมท างานกบัผูท่ี้พึงพอใจ 
 4.  ความตอ้งการเกียรติยศและการมีช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ตอ้งการมีฐานะมี
อ านาจและบทบาทในสังคม เช่น ตอ้งการแสดงความรู้ ความสามารถท่ีตนมีอยู่ให้ผูอ่ื้นเห็น ตอ้งการ
เป็นผูน้ าของหมู่คณะ 
 5.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง (Self - Actualization) คือ ความตอ้งการท่ี
จะมีศกัด์ิศรี และใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีมุ่งหวงัให้เกิดผลส าเร็จ เช่น 
พยายามศึกษาหาความรู้ หรือปฏิบติังานจนไดฐ้านะหรือต าแหน่งท่ีมุ่งหวงั ดว้ยความพยายามของตนเอง
ในทางท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ 
 3. ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยต์ามทศันะของแลงเยอร์ (Haire, 1970 : 38 อา้งถึงใน    
ศิริวรรณ กมลพฒันะ, 2550 : 15) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ประเภท คือ 

1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการท่ีมนุษยคุ์น้เคย
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ การนอนหลบั การขบัถ่ายและอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อความอยู่
รอดของตนเอง 

2.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน ตอ้งการความรักทั้งเป็นผูใ้หค้วามรักและผูถู้กรัก และตอ้งการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

3.  ความตอ้งการเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic Needs) เป็นความตอ้งการท่ีแตกต่างจาก
ความตอ้งการทางสังคมตรงที่จุดมุ่งหมายของความตอ้งการน้ีในขั้นตน้จะเป็นในแง่ที่เกี่ยวกบั
ตนเองทั้งส้ิน เช่น ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้น ามา
ประยกุตใ์ชก้บัความหมายของความตอ้งการต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
คือ ความรู้สึกเฉพาะของบุคคลที่มีความประสงค์ หรือความอยากให้ได้ อยากให้มี อยากให้ท า
เก่ียวกบัการใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 

เทศบาลต าบลนครชัยศรี 
 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลของเทศบาลต าบล
นครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ไวด้งัน้ี 

สภาพทัว่ไป 
เทศบาลต าบลนครชัยศรี  ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดั

นครปฐม อยู่ ห่ างจากอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประมาณ  12 กิ โลเมตร  และอยู่ ห่ างจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 41 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรวมประมาณ 4.54 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น ดงัน้ี  
 หมู่ท่ี 1  หมู่ท่ี 2 บางส่วน ต าบลนครชยัศรี 
        หมู่ท่ี 2  บางส่วน  หมู่ท่ี 3 ต าบลบางกระเบา 
 หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 ต าบลวดัแค 
 หมู่ท่ี 1  บางส่วน ต าบลบางแกว้ 
 หมู่ท่ี 2  หมู่ท่ี 3 บางส่วน ต าบลท่าต าหนกั 

อาณาเขต ติดต่อกบัพื้นท่ีต าบลต่างๆ คือ ทิศเหนือติดต่อกบัต าบลวดัแคและต าบลสัมปทวน    
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัต าบลไทยาวาส ทิศใต  ้ติดต่อกบัต าบลนครชัยศรี  ต าบลขุนแก้ว  และ
ต าบลบางกระเบา  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลบางกระเบา และต าบลท่าต านกั นอกจากน้ียงัมีแม่น ้ าท่าจีน
หรือท่ีชาวบา้นเรียกกนัวา่ แม่น ้ านครชยัศรี เป็นแม่น ้ าสายส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี  
มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั แม่น ้ านครชยัศรีเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง 
ไม่วา่จะเป็นการคมนาคมขนส่ง การประกอบอาชีพ การท่องเท่ียว เป็นตน้ แต่เดิมประชาชนส่วนมาก
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมท าสวนผลไม้ ท่ีท  าให้มีช่ือเสียงคือ ส้มโอ แต่ในปัจจุบันน้ีอาชีพ
เกษตรกรรมไดล้ดนอ้ยลงมาก พื้นท่ีส่วนใหญ่ไดเ้ปล่ียนไปเป็นโรงงานอุตสาหกรรม มีความเป็นชุมชน
เมืองมากข้ึน การคมนาคมก็เปล่ียนไปตามยุคสมยั จากการคมนาคมทางน ้ าเปล่ียนเป็นการคมนาคมทางบก
มากข้ึน ยิ่งสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปมากเท่าไรนั้น ก็ยิ่งส่งผลให้เทศบาลต าบลนครชัยศรี จะต้อง



 

 

29 

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือวิธีการในเร่ืองของการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม  

อ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
เทศบาลต าบลนครชยัศรี มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ข

เพิ่มเติม ถึงฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546 (เทศบาลต าบลนครชยัศรี, 2553) ดงัน้ี  
มาตรา 50 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล

ดงัต่อไปน้ี 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 
4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9. หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน
และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้นและ
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด  

มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข  ้
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
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8. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
9. เทศพาณิชย ์

  นอกจากน้ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  มาตรา 16  ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจ
และหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน ทอ้งถ่ินของตนเอง 
ดงัน้ี 

 1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
 3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

 4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 

 5. การสาธารณูปการ 
 6. การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

 7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 

 8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 9. การจดัการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

 11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 14. การส่งเสริมกีฬา 
 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 18. การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
 23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ
และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
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 24. การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 25. การผงัเมือง 
 26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 28. การควบคุมอาคาร 
 29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(เทศบาลต าบลนครชยัศรี, 2552) 
  

1.  ส านกัปลดัเทศบาล    
 มีหนา้ท่ีด าเนินกิจการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน มีหนา้ท่ีในงาน

กิจการสภาเทศบาล และผูบ้ริหารเทศบาล งานสารบรรณของเทศบาล งานการเจา้หนา้ท่ี งานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

 
 

ปลดัเทศบาล 

ส านกัปลดัเทศบาล กองวชิาการและ
แผนงาน 

กองคลงั กองการศึกษา 

กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม 

กองช่าง กองสวสัดิการ
สังคม 
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2. กองวชิาการและแผนงาน 
 มีหน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาล จดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ  ด าเนินงานดา้นกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
นิติกรรม  สัญญา งานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

3. กองคลงั 
  มีหน้าท่ีในการด าเนินกิจการเก่ียวกบัการเงินและบญัชี พสัดุทรัพยสิ์นของเทศบาล  

จดัท าสถิติการเงินการคลงั  การพฒันารายไดข้องเทศบาล  งานผลประโยชน์ของเทศบาล ตลอดจน
งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

4. กองการศึกษา 
  มีหนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานดา้นการศึกษาของเทศบาล ประกอบดว้ย

การบริหารการศึกษา  งานโรงเรียน  งานนิเทศการศึกษา งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน  และการศึกษา
นอกโรงเรียน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

5. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
  มีหน้าท่ีในการด าเนินการเก่ียวกับการวางแผนด้านสาธารณสุข งานสุขาภิบาลและ

ส่ิงแวดลอ้ม งานป้องกนัและควบคุมโรค งานรักษาพยาบาล ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
มอบหมาย 

6. กองช่าง  
  มีหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกบังานโยธา งานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม 

งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานสถานท่ี และงานไฟฟ้าสาธารณะ ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

7. กองสวสัดิการสังคม 
  มีหนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบังานพฒันาชุมชน งานเสริมสร้างความเขม้แข็งของ

ชุมชน งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน งานประชาคมในชุมชน งานเศรษฐกิจชุมชน งานสังคม
สงเคราะห์ ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

การด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
 จากโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวดั

นครปฐม จะเห็นไดว้า่ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานภายใน
ส านกัปลดัเทศบาล จากการสัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดั
นครปฐมพบวา่ ปัจจุบนัมีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 
10 คน ซ่ึงแบ่งเป็นชุดละ 5 คน ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัอยูเ่วรรักษาการณ์ ซ่ึงช่วงเชา้ของทุกวนัจะมี
การตรวจเช็คความพร้อมของรถดบัเพลิงและอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมรับกบัสถานการณ์ที่อาจจะ



 

 

33 

เกิดข้ึนตลอดเวลา งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี มีเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ดงัน้ี 

1. รถยนตด์บัเพลิง จ านวน 4 คนั 
2. รถยนตบ์รรทุกน ้า จ  านวน 2 คนั 
3. รถกูภ้ยัเล็ก จ  านวน 1 คนั 
4. เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม จ านวน 4 เคร่ือง 

 5. รถยนตต์รวจการณ์ จ านวน 1 คนั 
 จากการศึกษาอ านาจหน้าท่ีและโครงสร้างการบริหารราชการของ เทศบาลต าบล

นครชัยศรี จะเห็นได้ว่าเทศบาลต าบลนครชัยศรีได้มีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นกองต่างๆ ตาม
ภารกิจอย่างชัดเจน และงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นภารกิจหลกัที่ส าคญัอย่างหน่ึง
ของเทศบาลต าบลนครชัยศรี ที่จะตอ้งดูแล  ป้องกนั และแก้ไขปัญหาสาธารณภยัต่างๆ ให้กบั
ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา เร่ือง การให้บริการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม เพื่อใช้
เป็นแนวทางการพฒันางานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ธีระ สันติเมธี (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองแนวทางการบูรณาการการปฏิบติังานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัระดบัจงัหวดั  ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาภาพรวมของปัญหา
อุปสรรคในการพฒันาการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดบัจงัหวดั 4 ด้าน คือ 
ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น โดยมีปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากรมากท่ีสุด โดยเฉพาะบุคลากรขาดความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผลการศึกษาภาพรวมของแนวทางการพฒันาการ
ปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบั
การพฒันาระบบการท างานมากท่ีสุดในประเด็นวา่ ควรก าหนดสถานภาพของส านกังานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานร่วมกบั
จงัหวดั ตั้งแต่ระดบันโยบาย แผนงาน โครงการ ในลกัษณะยุทธศาสตร์ การท างานแบบบูรณาการของ        
ผูว้า่ราชการจงัหวดั CEO ควรพฒันาระบบการสงเคราะห์ผูป้ระสบภัย โดยเฉพาะการพิจารณาจ่ายเงิน
ทดรองราชการช่วยผูป้ระสบภยัใหร้วดเร็วทนัทีท่ีประสบภยัพิบติั 
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 ขนัติรักษ ์ ตนัติเฉลิม (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม ผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  ด้านความรู้  ความเข้าใจ ด้านขั้นตอน และกฎปฏิบตัิ ด้านบทบาทใน
การปฏิบัติงานของหน่วย ด้านระเบียบปฏิบัติ ด้านการจัดองค์กร และด้านยุทโธปกรณ์ และ
งบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการ
กลาโหมในระดบัต ่า 
 เกรียงไกร  กิจประเสริฐ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เทศบาลบา้นแก่ง อ าเภอตรอน 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ พบวา่  
 1. สภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลต าบลบา้นแก่ง อ าเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ปัญหาการจดัใหมี้เงินสงเคราะห์ส าหรับผูป้ระสบสาธารณภยัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด   
 2. ความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เทศบาลบา้นแก่ง อ าเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  ด้านงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า จดังบประมาณเพื่อ
การฟ้ืนฟูบูรณะสภาพเพื่อให้ส่ิงท่ีถูกท าลายหรือไดรั้บความเสียหายจากสาธารณภยัไดรั้บการช่วยเหลือ 
แกไ้ข ใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกวา่เดิม มีค่าเฉล่ียสูงสุด   
 3. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อการบริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
เทศบาลต าบลบา้นแก่ง อ าเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดา้นบุคลากร คือ ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ไม่เลือก
ปฏิบติัเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง รองลงมาคือ ควรมีความสามารถเฉพาะตวั และมีความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการอบรมหรือการศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง  ด้านอุปกรณ์ ควรจดัอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการให้บริการ อุปกรณ์ท่ีใชค้วรมีประสิทธิภาพ  และทนัสมยั  รถดบัเพลิงตอ้งอยูใ่นสภาพ
พร้อมใช้งาน  และการเตรียมน ้ าไวใ้ช้ล่วงหน้าเสมอ ด้านงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณให้
เพียงพอและเหมาะสม  ควรจดังบประมาณเพื่อมาซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น  และทนัสมยัต่อการให้บริการ  
และงบประมาณท่ีไดม้าควรน ามาพฒันาดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 พงษ์เผ่า เกษทอง (2550) ไดท้  าการศึกษาการก าหนดจุดท่ีปลอดภยัในการหนีภยัและ
เส้นทางหนีภยัเพื่อน าเสนอในการท า Workshop ซ่ึงการจดัท าแผนซ้อมหนีภยัท่ีบริเวณหาดป่าตอง พบว่า 
ประสบความส าเร็จในระดบัมาก คือ การจดัท าแผนซ้อมหนีภยัสึนามิจะตอ้งให้สัมพนัธ์กบัการติดตั้งหอ
เตือนภยัท่ีหาดป่าตอง ซ่ึงไดด้ าเนินการแลว้เสร็จตามแผนท่ีวางไว ้ในส่วนของการซ้อมแผนอพยพคนหนีไป
ในท่ีท่ีปลอดภยันั้น นายสมิทธ ธรรมสโรช ไดใ้ห้ค  าปรึกษาวา่จะตอ้งด าเนินการให้เสร็จภายในคร่ึงชัว่โมง 
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ซ่ึงในส่วนของป่าตองนั้นไดมี้การแบ่งโซนการอพยพหนีภยัไวท้ั้งหมด 7 โซน เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว 
 พรสรวง  เถาตะกู (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลต าบลในจงัหวดั
นครปฐม พบวา่                    
 1. ความรู้เก่ียวกบังานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ความภาคภูมิใจในตนเอง 
การได้รับการสนับสนุนจากศูนย์ อปพร. เทศบาลต าบล  การท างานเป็นทีม  และการปฏิบติังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อยูใ่นระดบัมาก 
  2. อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนที่มีระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนต่างกนั  มีการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีมีอายุ  ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
สมรส  อาชีพหลกัต่างกนั มีการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไม่แตกต่างกนั  
 3. การท างานเป็นทีม สามารถท านายการปฏิบติังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย
ได้ร้อยละ 54.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัๆ 0.01 
 ชยัศรี มีพฒัน์ (2550) ไดท้  าการศึกษาการก าหนดงบประมาณเพื่อให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลไมเ้รียง พบวา่ หากศูนย ์อปพร. ท่ีใหค้วามช่วยเหลือประสงคจ์ะขอรับ                         
การสนบัสนุนงบประมาณเป็นค่าใชจ่้ายก็ให้เทศบาลต าบลไมเ้รียง โดยส านกังานปลดัเทศบาลพิจารณาให้                
การสนบัสนุน คือ ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน ส าหรับเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา ค่าใชจ่้ายในการเดินทางส าหรับเจา้หนา้ท่ีท่ี
ออกปฏิบติังาน และในดา้นความพร้อมดา้นบุคลากร อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เจา้หน้าท่ี
รับผิดชอบงานป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนให้ครบถว้นทุกหน้าท่ี ซักซ้อมฝึกซ้อมอบรมและก าหนดวิธีการ
ปฏิบติัตามหน้าท่ีและขั้นตอนต่างๆ ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จดัตั้ง
ผูเ้ช่ียวชาญหรือเจา้หนา้ท่ี ส่วนราชการ หน่วยงานและองค์การที่เกี่ยวขอ้งเพื่อช่วยในการฝึกอบรม
ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน หรือความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพพิเศษต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบตัิตามแผน การจดัท าแผนการปฏิบตัิและมีการซกัซ้อมตั้งแต่ยามปกติ เพื่อให้มีความพร้อม
ท่ีจะปฏิบติัไดท้นัทีเม่ือมีเหตุเกิดข้ึน ก าหนดแนวทาง และด าเนินการใชก้ารส่งวิทยุกระจายเสียง วิทย ุ
โทรทศัน ์รวมถึงระบบการกระจายข่าวทอ้งถ่ิน จดัใหมี้การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีและประชาชน ใหป้ระชาชน
รู้จกัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ระบบการเตือนภยัต่างๆ การปฐมพยาบาลและการช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจบ็ จากการฝึกอบรมประชาชนดงักล่าว ท าให้ไดแ้นวทางเก่ียวกบัจดัหาอุปกรณ์และการเตรียม
จดัหาอุปกรณ์เพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดส้มบูรณ์ข้ึน 
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 จากการศึกษา ทบทวน เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบติังานการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
 


