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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์สาธารณภยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย มีแนวโน้มท่ีจะทวี
ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนทุกปี เน่ืองจากสภาวการณ์ต่างๆ ของโลกได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
สภาพภูมิอากาศมีความแปรปรวน ขาดการวางแผนและการท าลายธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าไม ้ดิน และน ้ า 
นอกจากน้ีการขาดการวางแผนในการจดัระบบผงัเมือง การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรอย่างรวดเร็วซ่ึง
ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดสถานการณ์สาธารณภยัท่ีมีความรุนแรงเพิ่มมาก
ข้ึนทุกปี ไม่ว่าจะเป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ หรือสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนจาก
การกระท าของมนุษย ์รวมทั้งการขาดความระมดัระวงัในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานและการด าเนินชีวติประจ าวนั ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิด
การพฒันาดา้นอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็ว (ธนะกูล ทบัทิมไทย, 2549 : 1) แนวโนม้ของการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยขาดการควบคุมดูแลอนัจะก่อให้เกิด
ความเส่ียงในการเกิดสาธารณภยั ท่ีจะท าใหเ้กิดความสูญเสียในชีวติและทรัพยสิ์นต่อประชาชนในพื้นท่ีได ้ 

 สาธารณภยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ สาธารณภยัจากธรรมชาติ เช่น อุทกภยั 
วาตภยั ภยัแลง้ เป็นตน้  และสาธารณภยัที่เกิดข้ึนจากมนุษย ์เช่น ภยัจากการจราจร ภยัจากการ
อุตสาหกรรม ภยัจากการก่อสร้าง เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้มูลสรุปสถานการณ์สาธารณภยั ประจ าปี 2549 
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 1-42) พบวา่  

 สถานการณ์อุทกภยัใน 5 จงัหวดัภาคเหนือระหว่างวนัที่ 21-25 พฤษภาคม 2549 มี
ผูเ้สียชีวติ 88 ราย สูญหาย 29 ราย ราษฏรไดรั้บความเดือดร้อน 352,016 คน 108,542 ครัวเรือน อพยพ 
10,601 คน  ดา้นทรัพยสิ์น บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงั 704 หลงั  บา้นเรือนเสียหายบางส่วน 4,314 หลงั ถนน 
1,028 สาย สะพาน 176 แห่ง พื้นท่ีการเกษตร 714,793 ไร่ วดั 70 แห่ง โรงเรียน 110 แห่งสถานท่ีราชการ        
46  แห่ง ท่อระบายน ้า 314 แห่ง ท านบ 245 แห่ง บ่อปลา กุง้ ตะพาบ 5,435 บ่อ ปศุสัตว ์76,610 ตวั และสัตว์
ปีก 206,148 ตวั มูลค่าความเสียหายประมาณ 1,443,435,387 บาท และสถานการณ์อุทกภยัใน 47 
จงัหวดั  ระหว่างวนัท่ี 27 สิงหาคม – 31 ธันวาคม 2549 มีผูเ้สียชีวิตถึง 347 ราย ราษฎรไดรั้บความ
เดือดร้อน 5,203,724 คน 1,431,220 ครัวเรือน อพยพ 18,554 คน ดา้นทรัพยสิ์น บา้นเรือนเสียหาย     
ทั้งหลงั 858 หลงั เสียหายบางส่วน 64,093 หลงั อาคารพาณิชย ์590 ห้อง โรงงาน 85 แห่ง โรงแรม 51 แห่ง   
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ยานยนต ์529 คนั ปศุสัตว ์142,211 ตวั สัตวปี์ก 261,850 ตวั พื้นท่ีการเกษตร 5,605,559 ไร่ บ่อปลา กุง้ 
113,260 บ่อ ถนน 10,391 สาย สะพาน 671 แห่ง ท านบ  778  แห่ง ฝาย 23 แห่ง เหมือง 586 แห่ง วดั 743 แห่ง 
โรงเรียน 682 แห่ง สถานท่ีราชการ 158 แห่ง บ่อน ้ า 87 แห่ง อ่างเก็บน ้ า 4 แห่ง และท่อระบายน ้ า 1,085 แห่ง 
มูลค่าความเสียหายประมาณ 7,707,574,527 บาท (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 9-16) 

 นอกจากสถานการณ์อุทกภยัท่ีกล่าวมาแลว้ ประเทศไทยยงัประสบกบัปัญหาภยัแลง้ใน
หลายพื้นท่ีของประเทศรวม 61 จงัหวดั แบ่งเป็นภาคเหนือ 17 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั 
ภาคกลาง 11 จงัหวดั ภาคตะวนัออก 8 จงัหวดั และภาคใต้ 6 จงัหวดั ราษฎรไดร้ับความเดือดร้อน 
2,960,824 คน 11,862,358 ครัวเรือน พื้นที่การเกษตรที่ประสบภยัแลง้ 578,753 ไร่ มูลค่าความ
เสียหายประมาณ 495,275,738 บาท (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 17-18) 

 ภ ยั หน า ว  ม ีพื ้น ที ่ป ร ะสบภ ยั  ร ว ม  4 7  จังหวัด  แบ่ งภาค เห นือ  14  จังหวัด                      
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั ภาคกลาง 9 จงัหวดั และภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั ราษฎรไดรั้บ
ความเดือดร้อน 2,303,703 คน 821,999 ครัวเรือน (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 19-20) 

อคัคีภยั มีพื้นท่ีประสบภยัรวม 66 จงัหวดั แบ่งเป็นกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ภาคเหนือ 
17 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 จงัหวดั ภาคกลาง 16 จงัหวดั ภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั และภาคใต ้
13 จงัหวดั ราษฎรไดรั้บความเดือดร้อน 9,708 คน 2,893 ครัวเรือน เสียชีวิต 37 คน บาดเจ็บ 66 คน 
บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงั 1,660 หลงั เสียหายบางส่วน 548 หลงั โรงงาน 52 แห่ง อาคารพาณิชย ์139 แห่ง 
อาคารสูง 23 เมตรเสียหายบางส่วน 5 แห่ง โกดงั 35 แห่ง รถยนต ์70 คนั โรงแรม คอนโดบางส่วน 30 แห่ง 
โรงเรือน คอกสัตว ์40 แห่ง ยุง้ฉาง 36 แห่ง ท่ีพกัชัว่คราว 132 แห่ง ร้านคา้ 51 แห่ง ปศุสัตว ์9,813 ตวั 
วดั 25 แห่ง โรงเรียน 27 แห่ง สถานท่ีราชการ 14 แห่ง โรงสี 18 แห่ง  พื้นท่ีการเกษตร 1,199 ไร่ มูลค่า
ความเสียหายประมาณ 1,083,845,622 บาท (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 25-28) 

วาตภยั มีพื้นท่ีประสบภยัรวม 65 จงัหวดั ภาคเหนือ 15 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
16 จงัหวดั ภาคกลาง 14 จงัหวดั ภาคตะวนัออก 8 จงัหวดั และภาคใต ้12 จงัหวดั ราษฎรเสียชีวิต 29 คน 
ได้รับความเดือดร้อน 142,849 คน 30,296 ครัวเรือน บ้านเรือนเสียหายทั้งหลงั 283 หลงั เสียหาย
บางส่วน 30,044 หลงั วดั 87 แห่ง สถานท่ีราชการ 72  แห่ง พื้นท่ีการเกษตร 68,286 ไร่ เรือประมงอบัปาง 
20 ล า ปศุสัตว์ 11,010 ตัว คอกสัตว์ 15,281 หลัง ยุ ้งข้าว 218 แห่ง มูลค่าความเสียหายประมาณ 
92,244,108 บาท (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 29-30) 

ภยัจากการก่อการร้ายและการวนิาศกรรม พื้นท่ีประสบภยั รวม 8 จงัหวดั ราษฎรเสียชีวิต 
522 คน บาดเจ็บ 906 คน เดือดร้อน 1,470 คน 1,377 ครัวเรือน บา้นเ รือนเสียหายทั้งหลงั 40 หลงั 
เสียหายบางส่วน 22 หลงั โรงงาน โรงแรม 3 แห่ง ยานยนต์ 222 คนั ตูโ้ทรศพัท ์37 ตู ้สะพาน 2 แห่ง 
โรงเรียน 31 แห่ง  สถานท่ีราชการ 16  แห่ง เสาโทรศพัท์มือถือ 54 แห่งอาวุธปืน 3 กระบอก มูลค่า
ความเสียหายประมาณ 81,937,250 บาท  ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย มีพื้นที่ประสบภยั    
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รวม 36 จ ังหวดั ภาคเหนือ 6 จงัหวดั   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 จงัหวดั ภาคกลาง 12 จ ังหวดั 
ภาคตะวนัออก 6 จงัหวดั และภาคใต ้8 จงัหวดั ราษฎรเสียชีวิต 40 คน บาดเจ็บ 438 คน สาหัส 40 คน 
บา้นเรือนเสียหายทั้งหลงั 8 หลงั เสียหายบางส่วน 45 หลงั ยานพาหนะ 26 คนั ร้านคา้ 3 แห่ง อพาร์ทเมนท์
เสียหายบางส่วน 1 หลงั จ  านวน 30 ห้อง โกดงั 7 แห่ง ห้องอบยา 1 แห่ง โคของราษฎร 6 ตวั  มูลค่า
ความเสียหายประมาณ 17,075,000 บาท (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 35-37) 

ภยัจากการคมนาคมขนส่ง มีพื้นท่ีประสบภยัรวม 75 จงัหวดั แบ่งเป็นกรุงเทพมหานคร   
ทั้ง 50 เขต ภาคเหนือ 17 จงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั ภาคกลาง 17 จงัหวดั ภาคตะวนัออก          
8 จงัหวดั และภาคใต ้14 จงัหวดั ราษฎรเสียชีวติ 12,693 คน บาดเจ็บ 83,290 คน ยานพาหนะเสียหายจ านวน 
173,745 คนั  (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2550 : 42-50) 

จากสถานการณ์สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนดังกล่าว ภาคราชการไม่ว่าจะเป็นระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชนในหลายจงัหวดัของประเทศไทยได้เขา้มา
ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภยัพิบตัิและได้สร้างความประทบัใจแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก 
(เกรียงไกร กิจประเสริฐ, 2550 : 1) การปฏิบติังานดา้นการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นงาน
ท่ีมีความส าคญัต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและความเป็นอยู่ของประชาชน ภาครัฐจึงได้จดัให้มีงบประมาณ
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั ซ่ึงถือว่าเป็นกิจการด้านสวสัดิการสังคมอย่างหน่ึง ดงันั้น 
ในการปฏิบติังานดา้นการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั จึงเป็นงานลกัษณะพิเศษท่ีจะตอ้งอาศยั
ความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าให้แก่ผูป้ระสบภยั
โดยเร็วท่ีสุด องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีหน้าท่ีในการดูแลชุมชนและเป็นหน่วยราชการท่ีใกลชิ้ด
ประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกบัพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจหนา้ท่ีโดยตรง
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะตอ้งพฒันาศกัยภาพ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความสามารถในการจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี 
ตามแนวนโยบายรัฐบาลดา้นความปลอดภยัของประชาชน  มุ่งเนน้ให้ประชาชนมีความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น พร้อมการจดัระบบป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างมีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง 
และทนัท่วงที อีกทั้งยงัสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัสาธารณภยัในชุมชนและ
ทอ้งถ่ินของตนเอง (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2547 ก : 1) 

เทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ถือไดว้า่เป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นที่มีความพร้อมในการปฏิบตัิงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมากที่สุดในเขต
อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม ข้อมูลจากสมุดบนัทึกประจ าวนัของงานป้องกันและบรรเทา        
สาธารณภยั ซ่ึงรับผดิชอบโดยนายศุภโชค พึ่งพระเดช ระหวา่งวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2551 – 31 ตุลาคม 2552 
พบวา่ บุคลากรงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี มีการน ารถยนตต์รวจ
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การณ์ออกตรวจพื้นท่ีรับผดิชอบในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลนครชยัศรีเป็นประจ าทุกวนั 
เพื่อป้องกนัภยัต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนกบัประชาชน นอกจากน้ียงัพบว่าการปฏิบตัิงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ระหวา่งช่วงเวลาท่ีผา่นมาดงักล่าว บุคลากรงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ได้ปฏิบติัหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนจากเหตุการณ์น ้ าท่วมหรืออุทกภยั จ  านวน 167 คร้ัง, 
อัคคีภัย 95 คร้ัง ,อุบัติภัยบนท้องถนน จ านวน 29 คร้ัง และภัยจากสัตว์ท่ี เป็นอันตราย เช่น 
สัตวเ์ล้ือยคลานประเภท งู และสัตวปี์กท่ีมีพิษประเภท ต่อ แตน จ านวน 12 คร้ัง  จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้จะเห็นไดว้า่งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม มีภารกิจและหน้าท่ีให้บริการช่วยเหลือกบัประชาชนท่ีประสบกบัสาธารณภยัต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ หรือภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์รวมถึงงานบริการอ่ืนๆ ท่ี
ประชาชนมีความต้องการให้ทางหน่วยงานราชการด าเนินการ ช่วยเหลือ หรือดูแลทุกข์ สุข ของ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ   
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนเห็นวา่การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ผูเ้ขียนจึงสนใจท่ีจะศึกษาการให้บริการ
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
เพื ่อน าขอ้คน้พบมาพฒันาการปฏิบ ตั ิงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ให ้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาระดบัสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดั
นครปฐม 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความต ้องการของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี 
จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ และระบบ
การท างานทางการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 1.  ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ท่ีมี
สถานภาพส่วนบุคคล  (เพศ อายุ รายได ้และอาชีพ) ต่างกนัมีสภาพปัญหาและความตอ้งการต่อการ
ให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนั 
 2.  นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความสัมพนัธ์กับสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  
 3.  ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มีความสัมพนัธ์กับสภาพปัญหาและความต้องการต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทา              
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  
 4.  ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
มีความสัมพนัธ์กับสภาพปัญหาและความต้องการต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัมีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  การศึกษาวิจยั เร่ือง การให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม น้ี มุ่งเน้นศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร  
ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบการท างาน 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาอยู่

ในเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม มีจ านวนทั้งส้ิน 6,666 คน ขอ้มูล    
ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2552 จากกลุ่มงานทะเบียนและบตัร อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม     
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม จ านวน 377 คน ผูเ้ขียนก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Taro Yamane 1973 : 886) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 
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ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random) ตามสัดส่วนประชากรแยกตามหมู่บา้นและเพศ   โดยใชว้ิธีการจบัฉลากรายช่ือให้ไดม้าซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาล
ต าบลนครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม น้ี ได้ศึกษาวิจัยในเขตเทศบาลต าบลนครชัยศรี                             
ซ่ึงประกอบดว้ยหมู่บา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1  หมู่ท่ี 1  ต าบลนครชยัศรี 
 3.2  หมู่ท่ี 2  ต าบลนครชยัศรี 
 3.3  หมู่ท่ี 1  ต าบลวดัแค 
 3.4  หมู่ท่ี 2  ต าบลวดัแค 
 3.5  หมู่ท่ี 2  ต าบลบางกระเบา 
 3.6  หมู่ท่ี 3  ต าบลบางกระเบา 
 3.7  หมู่ท่ี 2  ต าบลท่าต าหนกั 
 3.8  หมู่ท่ี 3  ต าบลท่าต าหนกั 
 3.9  หมู่ท่ี 1  ต าบลบางแกว้ 
 4.  ขอบเขตดา้นตวัแปร (Variables) ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) จ าแนกเป็น   
  4.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  1)  เพศ  
  2) อาย ุ  
  3) รายได ้
  4) อาชีพ 
  4.1.2  นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  4.1.3  ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ การให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั   
  4.1.4  ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าที ่ในการให้บริการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 
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  4.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ สภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ และดา้นระบบ
การท างาน 
 5.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2553 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี  หมายถึง  อคัคีภยั  วาตภยั  อุทกภยั  ตลอดจน
ภยัอ่ืนๆ ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ หรือมีผูท้  าให้เกิดข้ึน ซ่ึงท าให้เกิดอนัตรายในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชนหรือของรัฐ 
 สภาพปัญหาการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังาน หรือการกระท าของเทศบาลต าบลนครชัยศรีในการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกัน             
การระงบั การลดความรุนแรง การช่วยเหลือ จากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใหก้บัประชาชนใน 4 ดา้น ดือ 
 1. ดา้นบุคลากร  หมายถึง  ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาล
ต าบลนครชยัศรีในการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนั การระงบั การลดความรุนแรง การช่วยเหลือ 
จากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใหก้บัประชาชน   
 2. ดา้นทรัพยากร หมายถึง ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร พสัดุ /ครุภณัฑ์ของ
เทศบาลต าบลนครชัยศรีในการด าเนินการเกี่ยวกบัการป้องกนั การระงบั การลดความรุนแรง 
การช่วยเหลือ จากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใหก้บัประชาชน 
 3. ดา้นงบประมาณ หมายถึง ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณของเทศบาลต าบล
นครชัยศรีในการด าเนินการเกี่ยวกบัการป้องกนั การระงบั การลดความรุนแรง การช่วยเหลือ 
จากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใหก้บัประชาชน 
 4. ดา้นระบบการท างาน หมายถึง ปัญหาท่ีเก่ียวกบัระบบการท างานของเทศบาลต าบล
นครชัยศรีในการด าเนินการเกี่ยวกบัการป้องกนั การระงบั การลดความรุนแรง การช่วยเหลือ 
จากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนใหก้บัประชาชน 
 ความตอ้งการการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หมายถึง ความรู้สึก
ของประชาชนท่ีมีความประสงค์ ความอยากให้ได้ อยากให้มี อยากให้ท า เก่ียวกบัการให้บริการ
ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใน 4 ดา้น คือ 
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 5. ดา้นบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีความประสงค ์ความอยากให้ได ้
อยากให้มี อยากให้ท า เก่ียวกบัด้านการบริหารบุคลากรที่ปฏิบติังานด้านการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 
 6. ดา้นทรัพยากร หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีความประสงค ์ความอยากให้ได ้
อยากให้มี อยากให้ท า เก่ียวกบัดา้นการบริหารทรัพยากร พสัดุ/ ครุภณัฑ์ ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 7. ดา้นงบประมาณ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีความประสงค ์ความอยากให้
ได ้อยากใหมี้ อยากให้ท า เก่ียวกบัดา้นการบริหารงบประมาณ ในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 
 8. ดา้นระบบการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีความประสงค์ ความอยาก
ใหไ้ด ้อยากใหมี้ อยากใหท้ า เก่ียวกบัดา้นระบบการท างานในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การท่ีผู ้บริหารท้องถ่ินให้
ความส าคญักบัการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยก าหนดแนวทางในการปฏิบติัอยา่ง
ชดัเจน และมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

ความพร้อมของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ การให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
หมายถึง  การท่ีมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
อยา่งเพียงพอเม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน 

ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ในการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ เม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน  
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.  ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการ
ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

2.  ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม   

3.  น าผลวิจยัไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพฒันางานป้องกนัและบรรเทา   
สาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชยัศรี อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

     ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
 
 
 
ฦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรบริหำรจัดกำร 

1. สภำพปัญหำกำรให้บริกำรป้องกัน  
และบรรเทำสำธำรณภัย 

-  ดา้นบุคลากร 
-   ดา้นทรัพยากร 
-   ดา้นงบประมาณ 
-   ดา้นระบบการท างาน 

2. ควำมต้องกำรของประชำชนต่อ 
กำรให้บริกำรป้องกนัและบรรเทำ 
สำธำรณภัย 

-  ดา้นบุคลากร 
-   ดา้นทรัพยากร 
-   ดา้นงบประมาณ 
-   ดา้นระบบการท างาน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- รายได ้

- อาชีพ 

 

1. นโยบายการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ การใหบ้ริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 
3. ความรู้ความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 
 
 


