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ช่ือภาคนิพนธ์  การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  ผู้เขียน พนัจ่าเอกเอนก   อ่อนมัน่คง  สาขาวิชา สาขาวิชาการบริหาร
และพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  พ.ศ. 2553 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2) ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั จ าแนก
ตามเพศ อายุ รายได้ และอาชีพ  3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับด้านบุคลากร ทรัพยากร 
งบประมาณ และระบบการท างาน ทางการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลต าบล
นครชัยศรี อ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม จ านวน 377 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่   
1.  ระดบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  เปรียบเทียบสภาพปัญหาและความตอ้งการต่อการให้บริการด้านการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายได้ และอาชีพ พบว่ามีความแตกต่างกนั  และ
นโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการการ
ใหบ้ริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร และระบบการท างาน 

3.  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
คือความพร้อมของอุปกรณ์และเค ร่ืองมือการให้บ ริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                        
มีความสัมพนัธ์กับสภาพปัญหาการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   ด้านทรัพยากร 
งบประมาณ และระบบการท างาน และมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการให้บริการดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากร และระบบการท างาน 

 ในดา้นความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                
มีความสัมพนัธ์กับสภาพปัญหาและความต้องการการให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั             
ดา้นบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ  
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Abstract    

               The purposes of this study were to: 1) study the examine level of situation of problems and 
demands of people on  disaster prevention and mitigation services provided; 2) compare the 
situation of problems and demands of peple on  disaster prevention and mitigation services provided 
based on the people’s age, income and occupation and  3) study factors related to personnel, 
resources, budget, and working system in providing the services of disaster prevention and 
mitigation undertaken by the municipality. The samples were 377 people of more than 18 years of age 
randomly drawn from those residing in Nakhon Chai Si Subdistrict Municipality. A questionnaire was 
used for data collection. The data were statistically analyzed for frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Pearson Product Moment Correlation Coefficient was applied for hypothesis testing.  
               The research revealed as follows:  

   1. Level of the situation of problems and demands of the people on disaster prevention 
and mitigation services was at a moderate level.  

   2. When comparing the situation of problems and demands of the people on  disaster 
prevention and mitigation services, it was found that difference in gender, age, income and 
occupation yielded significant different in views over the situation of problems and demands on the 
municipality’s disaster prevention and mitigation services. The policy on disaster prevention and 
mitigation service was related to factors of personnel, budget, resource and working system.  

   3. Factors related to the administration and management of disaster prevention and 
mitigation services were those of availability of equipments. The problems found in the service providing 
was related to availability of resource, budget, working system; which was also related to needs on 
those availability of service on resources and working system of the disaster prevention and mitigation.  

   The knowledge and understanding of the officials on duty in providing the disaster 
prevention and mitigation service was related to the situations of problems and demands on the 
factors of personnel, resource, and budget. 


