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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั  เร่ือง  ทุนทางสังคมในการพฒันา
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้จากเอกสารและงานวิจัย  เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัและอธิบายปรากฏการณ์  โดยไดแ้ยกประเด็น  ดงัน้ี 

1.   แนวความคิดเก่ียวกบัทุนทางสังคม  
 2.   แนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร 
 3.   แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 4.   ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.// สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัทุนทางสังคม 
 
 เน่ืองจากค าวา่ “ทุนทางสังคม” เป็นค าท่ีแปลมาจากค าวา่ “Social Capital” ในภาษาองักฤษ
และส าหรับสังคมไทยกระแสการกล่าวถึงเร่ืองทุนทางสังคมน้ี  อาจกล่าวได้ว่าได้รับอิทธิพลมาจาก
แนวความคิดของนกัวิชาการตะวนัตก  รวมถึงการกล่าวถึงค า ๆ น้ีอยา่งชดัเจนก็เพิ่งจะปรากฏมีมา  
เม่ือไม่นานน้ีเอง  ดงันั้น  การท าความเขา้ใจถึงท่ีมาและความหมายของค าวา่ “ทุนทางสังคม” โดยเร่ิมศึกษา
จากแนวความคิดของนกัวิชาการตะวนัตกก่อนแลว้จึงศึกษาแนวความคิดของนักวิชาการไทยท่ีมีผลงาน
วชิาการโดดเด่น  และสอดคลอ้งกบัเร่ืองทุนทางสังคมในบริบทของสังคม  จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมาก
ในการศึกษาทุนทางสังคม 
 ค าวา่ “ทุนทางสังคม” หรือ “Social Capital” นั้นไดป้รากฏข้ึนคร้ังแรกในการอภิปรายของ 
ฮานิแฟน (Hanifan อา้งถึงใน วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์, 2548 :/59) ใน Rural School Community Centres 
ซ่ึงได้อธิบายถึงส่ิงต่าง ๆ ที่สามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวนัของคน อาทิ ส่ิงที่เกี่ยวขอ้งกบั
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Will) การสร้างมิตรภาพ (Fellowship) ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) 
และการติดต่อสัมพนัธ์กนัทางสังคม (Social Relationships) ระหว่างบุคคลหรือครอบครัวท่ีท าให้เกิด
หน่วยทางสังคมข้ึนมา  ซ่ึงฮานิแฟน (Hanifan, 1920 :/145) ไดก้ล่าวไวว้า่  การสร้างทุนทางสังคมข้ึน
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ในชุมชนนั้น จะตอ้งมีการสะสมทุนก่อน  กล่าวคือ  คนในชุมชนตอ้งสร้างมิตรภาพและตอ้งเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม  ซ่ึงมีขนาดใหญ่กวา่ครอบครัว  พร้อมทั้งตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นทุนทางสังคม
จึงจะมีการสะสมข้ึนมา ซ่ึงความสัมพนัธ์ทางสังคมดงักล่าวจะช่วยให้คนสามารถบรรลุถึงความตอ้งการ
ทางสังคมตามท่ีตนเองตอ้งการ  และยงัสามารถสนบัสนุนให้ทุนทางสังคมเกิดศกัยภาพที่เพียงพอ
ต่อการปรับปรุงการด าเนินชีวิตของคนทั้งชุมชนให้ดีข้ึนมาได ้ในลกัษณะน้ีโดยภาพรวมแลว้ชุมชน
จะไดรั้บประโยชน์จากความร่วมมือของสมาชิกทุกคนในขณะท่ีสมาชิกเองก็จะไดรั้บประโยชน์จากการคบหา
สมาคมกนันั้น  อนัจะน ามาซ่ึงมิตรภาพ ความช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  และความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั  
 ในเวลาต่อมา  ปิแอร์  บูร์ดิเยอร์และเจมส์  โคลแมน (Bourdieu & Coleman อา้งถึงใน  
พีระ  ล่ิวลม, 2543 :/45) ก็ให้ความสนใจทุนทางสังคมและเร่ิมมีการศึกษาทุนทางสังคม โดยงานของ ปิแอร์ 
บูร์ดิเยอร์ เร่ิมในทศวรรษ 1970 ซ่ึงเขาได้นิยามทุนทางสังคมว่าเป็นประโยชน์ (Benefit) และโอกาส 
(Opportunity) ท่ีเพิ่มข้ึนสู่ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกในสังคมนั้น  ในขณะท่ี เจมส์ โคลแมน ไม่ได้ก าหนด
แน่นอนวา่  ทุนทางสังคมคืออะไร  แต่มุ่งเป้าหมายไปที่การเกิดทรัพยากรรวมของบุคคลแต่ละคน
จากพนัธะ (ความผกูพนั) ทางสังคมร่วมกนั (Social Tie) และก าหนดให้ทุนทางสังคมนั้นแตกต่างจาก
ทุนการเงิน (Financial Capital) และทุนทรัพยากรบุคคล (Human Capital) โดยท่ีทุนทางสังคมนั้นจะแฝงอยู่
ในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationships) ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษท่ียากต่อการปรากฏ
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนได ้
 นกัคิดแนววฒันธรรมชุมชนที่ส าคญัและเป็นที่ยอมรับของสังคมไทยอยา่งกวา้งขวาง
ท่านหน่ึง  คือ  ศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ  วะสี  ท่านไดผ้นวกเอาเร่ืองของพุทธศาสนาเขา้มา
ในแนวความคิดของท่านด้วย  ซ่ึงนอกจากสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาท่ีสมบูรณ์ท่ีจะตอ้ง
พฒันาจิตใจควบคู่ไปกบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้มแลว้  ท่านยงัไดเ้สนอแนะให้ประชาชนรวมกลุ่มกนั
เป็นกลุ่มยอ่ย และเป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือ และสร้างความเข็มแข็งให้แก่ชุมชนและสมาชิกในชุมชนเอง 
จึงอาจกล่าวไดว้า่  แนวคิดวฒันธรรมชุมชนเป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีไดมี้การกล่าวถึงพร้อมทั้งให้ความส าคญั
กบัความสัมพนัธ์ของบุคคล  และการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชนท่ีมีมา
ก่อนแนวคิดเร่ืองทุนทางสังคม 
 ส่วนแนวคิดเร่ืองทุนทางสังคม  เร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึนในปี  พ.ศ.2540  สืบเน่ืองจาก
วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึน  รัฐบาลและนกัวิชาการทั้งหลายมีแนวคิดท่ีจะแปรวิกฤต
ใหเ้ป็นโอกาสในการกอบกูเ้ศรษฐกิจและสร้างฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จึงไดมี้โครงการการลงทุนเพื่อสังคม 
(Social Investment Project  หรือ SIP) (ส านกังานกองทุนเพื่อสังคม, 2542 :/104) เกิดข้ึน  ซ่ึงประกอบดว้ย 
2  แนวทาง  คือ  แนวทางแรก  จดัสรรให้กบัโครงการให้มีประสิทธิภาพของภาครัฐตามแผนงานโครงการ
ท่ีมีอยูแ่ลว้  ซ่ึงสามารถบรรเทาและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมไดด้ว้ยความรวดเร็ว  ส าหรับแนวทาง
ท่ีสอง  กระทรวงการคลังมอบหมายให้ธนาคารออมสินเป็นผูบ้ริหารจัดการกองทุน  2  กองทุน  คือ  
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กองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (Social Investment Fund - SIF) หรือกองทุนชุมชน  และกองทุนพฒันา
เมืองในภูมิภาค (Regional Urban Development Fund - RUDF) หรือกองทุนเมือง ส าหรับกองทุนชุมชนนั้น
จดัตั้งข้ึน  เพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็งแก่ชุมชนทั้งในชนบทและในเมือง  เพื่อการฟ้ืนฟูวิกฤตสังคมและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาว  โดยให้การสนบัสนุนงบประมาณแก่กิจกรรม
หรือโครงการที่เสนอโดยองคก์รทอ้งถ่ิน  ซ่ึงไดแ้ก่  องคก์รชุมชน  เครือข่ายองคก์รชุมชน  สถาบนั
ในชุมชนคณะกรรมการหมู่บา้น  องค์การบริหารส่วนต าบลสุขาภิบาล  และเทศบาล  เป็นตน้  ซ่ึงกองทุน 
SIF น้ีเองท าให้สังคมไทยไดห้นักลบัมามองคุณค่าท่ีเราเคยมีอยู ่ ซ่ึงเป็นทุนเดิมเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล 
เช่น  ความมีน ้าใจ  ความเอ้ืออาทร  ความช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  ความเป็นชุมชน  เป็นตน้  และเป็นส่ิงท่ีไดรั้บ
การถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ  เช่น  ภูมิปัญญา  ประเพณี  ความเช่ือ  และวฒันธรรมท่ีมีอยู่ในชุมชน 
รวมทั้งส่ิงท่ีเป็นศกัยภาพในการพฒันาของชุมชน  เช่น  ผูน้ า  กลุ่ม  องคก์ร  เครือข่าย  เป็นตน้  ซ่ึงส่ิงหรือ
คุณค่าเหล่าน้ีเป็นทุนทางสังคมท่ีมีอยู ่ แต่ไดถู้กละเลยและมองขา้มไป 
 จะเห็นไดว้่าในสังคมไทย  ค าว่า “ทุนทางสังคม” นั้นเพิ่งจะปรากฏและมีการกล่าวถึงค าน้ี
อยา่งชดัเจนเม่ือไม่นานมาน้ีเอง แต่หากจะพิจารณาถึงปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ท่ีแสดงถึงความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
ความเห็นอกเห็นใจกนั  ความเอ้ืออาทรกนั หรือความมีน ้ าใจต่อกนัของผูค้นในสังคมไทยแลว้ก็จะพบว่า 
ส่ิงท่ีเรียกกนัวา่ ทุนทางสังคมนั้นไดมี้ปรากฏในสังคมไทยมาอยา่งยาวนานมากเลยทีเดียว โดยมีวิวฒันาการ
มาจากแนวคิดวฒันธรรมชุมชน  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนา  และแนวคิด
การพฒันาในเชิงพุทธ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดข้ึนในสังคมไทย 
ค าว่าทุนทางสังคมก็ถูกน ามาใช้อย่างกวา้งขวางโดยมีความหมายครอบคลุมไปในหลายบริบทหรือ
เกือบจะทั้งหมดของสังคมไทย 
 ความหมายของทุนทางสังคม 
 โรเบิร์ต  ดี พทันมั (Putnam, 1993 :/29) กล่าวถึง ความหมายทุนทางสังคมวา่  เป็นส่วน
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในประเด็นความสัมพนัธ์กนัทางสังคมท่ีอยู่บนพื้นฐาน
ของความไวว้างใจกนัและกนัท่ีส่งผลให้เกิดความสะดวกต่อการด าเนินการทางเศรษฐกิจ 
 เจมส์ เอส โคลแมน (Coleman, 1988 :/95) อธิบายและให้ความหมายของทุนทางสังคมวา่  
เป็นชุดของความสัมพนัธ์ระหว่างคนเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีผลมาจากความตั้งใจบนพื้นฐานของความ
คาดหวงัในส่ิงท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัเป็นชุดของการมีค่านิยมร่วมกนัและการมีส านึกของความไวว้างใจ
ระหว่างกนั  ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์ระหว่างคนสองคนหรือมากกว่าท่ีได้แสดง
ออกมา  และส่งผลดีต่อกิจกรรมท่ีได้กระท าในมิติดังกล่าว  ท าให้เห็นได้ว่าทุนทางสังคมนั้น เป็น
โครงสร้างทางสังคมท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคลในองค์กร และทางตรงขา้มในท่ีท่ีมีทุนทางสังคมอ่อนแอก็
จะปรากฏความขดัแยง้กนัในค่านิยมและการขาดซ่ึงความไวว้างใจระหวา่งกนั  
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 ฟรานซิส ฟูกยูามา (Fukuyama, 1999 :/56) ไดอ้ธิบายวา่ ทุนทางสังคมเป็นชุดของค่านิยม
ท่ีไม่เป็นทางการหรือบรรทดัฐาน/จารีตท่ีจะจดัว่าเป็นทุนทางสังคมได้นั้นต้องเป็นส่ิงท่ีสอดคล้องกับ
ศีลธรรมความดีงาม  ซ่ึงประเด็นน้ีท าให้ความหมายของทุนทางสังคมมีความชดัเจนยิ่งข้ึนว่าจะตอ้งเป็น
เร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัศีลธรรมอนัดีงามเท่านั้น  ถึงแมว้า่ความสัมพนัธ์ของสมาชิกจะมีความเอ้ืออาทรต่อกนั
มีความไวว้างใจกนั  มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  มีการมุ่งประโยชน์ร่วมกนั  และเป็นความสัมพนัธ์กนั
อยา่งไม่เป็นทางการก็ตาม  แต่ถา้ความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัศีลธรรมความดีงามก็ไม่ถือวา่
เป็นเร่ืองของทุนทางสังคม 
 อเนก  นาคะบุตร (2545 :/39) กล่าววา่ ทุนทางสังคมมิใช่เป็นเร่ืองท่ีพึ่งเกิดข้ึนในประเทศไทย 
แต่หากเป็นคุณค่าเดิมท่ีสังคมไทยมีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นความมีน ้ าใจต่อกนั การแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั 
ความเอ้ืออาทรต่อกนั  การเกาะเก่ียวกนัทางสังคม  การรวมกลุ่มเป็นองคก์รหรือการจดัตั้งเป็นเครือข่าย
ต่าง ๆ ทุนทางสังคมน้ีคือพลงัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนชุมชนต่าง ๆ ให้มีความสามารถในการเพิ่มพูนมูลค่า
และทุนทางสังคมให้กบัชุมชนตนเองมากข้ึน  มีความเท่าทนัต่อปัญหา  และมีความสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดจ้ริงในระยะยาว 
 ไพบูลย ์ วฒันศิริธรรม (2542 :/58) ไดอ้ธิบายวา่ ทุนทางสังคมถือว่าเป็นนามธรรม หมายถึง 
ความเข็มแข็งของชุมชนทอ้งถ่ิน  ความสามคัคี  การรวมพลงั  การมีองค์กร  มีหน้าท่ีจะจดัการ  จดัระบบ
ต่าง ๆ ในชุมชนมีศิลปวฒันธรรม  มีจุดรวมใจ  มีศีลธรรม  มีความสมคัรสมานรักใคร่กลมเกลียวกนั  
ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่  ทุนทางสังคม  ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของทอ้งถ่ินและชุมชนให้เกิดการพฒันาท่ีเข็มแข็ง
อยา่งจริงจงัและย ัง่ยนื 
 ประเวศ  วะสี (2542 : 70) ไดใ้ห้ความหมายทุนทางสังคมไวว้า่ ทุนทางสังคม หมายถึง 
การท่ีคนมารวมกนั  เอาความดีมารวมกนั  และเอาความรู้มารวมกนั  ซ่ึงทุนทางสังคมน้ีจะเป็นพลงั
ทางสังคมในการแกไ้ขปัญหาของสังคมได ้
 วรวฒิุ โรมรัตนพนัธ์ (2548 :/45) ไดก้ล่าวถึง ทุนทางสังคมวา่ ทุนทางสังคมเป็นเร่ืองท่ีมีอยูแ่ลว้
โดยธรรมชาติ  ในแต่ละสังคมเป็นเร่ืองของระบบคิดของคนในสังคมท่ีจะส่งผลถึงวิธีปฏิบติัในหมู่ประชาชน
ท่ีจะสร้างประโยชน์ร่วมกนัในดา้นต่าง ๆ ทุนทางสังคมจึงมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
เช่น การลดตน้ทุนหรือสร้างความเข็มแข็งให้แก่ชุมชนได ้นอกจากน้ี วรวุฒิ โรมรัตนพนัธ์ ยงัมองทุนทางสังคม
ในมิติของระบบและกระบวนการทางสังคม โดยมองทุนทางสังคมท่ีเป็นเร่ืองของระบบคิดและอยูใ่น
รูปของค่านิยม  วฒันธรรมของประชาชน  ความไวว้างใจ  ความส านึกร่วมกนัในความเป็นเจา้ของ  และ
ความเป็นชุมชนเดียวกนั  มีความเคารพต่อกนั มีความไวว้างใจกนั  มีจารีตและมีค่านิยมต่างตอบแทน
ซ่ึงกนัและกนั จะมีผลต่อความสัมพนัธ์ของคน ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัระเบียบเศรษฐกิจ สังคม  
ความเป็นชุมชน  และเกิดผลดีต่อการด าเนินกิจกรรม 
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 ทุนทางสังคมในความหมายของ วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์  จึงหมายถึง  ทุนประเภทหน่ึงท่ีมาจาก
ความร่วมมือร่วมใจของคน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งคนหรือสถาบนัข้ึน โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าว
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความไวว้างใจกนั ความเอ้ืออาทรต่อกนั การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เห็นอกเห็นใจกนั 
ต่างตอบแทนกนั ทุนทางสังคมจึงเป็นเสมือนสมบติัสาธารณะท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถเขา้ถึงและ
ใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดเวลา และท่ีส าคญัทุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ียิง่ใชจ้ะยิง่มีเพิ่มมากยิง่ข้ึน  
 อมรา  พงศาพิชญ ์(2543 : 75) ไดใ้ห้ความหมายของทุนทางสังคมในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั 
คือ  ความสัมพนัธ์ทางสังคมในแนวราบและแนวตั้ง  ระหว่างบุคคล  สถาบนัและ/หรือองค์กร  ทั้งในรูป
ปัจเจก  กลุ่ม  และรูปเครือข่าย  รวมทั้งค่านิยม  บรรทดัฐานท่ีสังคมยึดถือ  ซ่ึงมีผลต่อวิถีชีวิต  และวิถี
การผลิตในระดบัครอบครัว  ชุมชน  และประชาสังคม 
 จากการนิยามความหมายของทุนทางสังคมจากนกัวิชาการตะวนัตกและนกัวิชาการไทย  
ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนั  พอสรุปไดว้า่  ทุนทางสังคมเป็นทุนประเภทหน่ึงที่มีอยูแ่ลว้โดยธรรมชาติ
ในแต่ละสังคมมีท่ีมาจากความร่วมมือร่วมใจของคน  ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างคนหรือสถาบนัข้ึน 
โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวตั้งอยู่บนพื้นฐานของความไวว้างใจกนั ความเอ้ืออาทรต่อกนั การช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั  เห็นอกเห็นใจกนั  ต่างตอบแทนกนั  การมีวฒันธรรม  จารีต  และค่านิยม 
 องค์ประกอบของทุนทางสังคม 
 วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์ (2548 : 51-61) ไดส้รุปลกัษณะที่ส าคญั ๆ ของทุนสังคมไวใ้น
สองลกัษณะ  คือ 
 1.// การมองในเชิงโครงสร้างและหนา้ท่ี น าเสนอโดย เบนและฮิคส์ (Bain and Hicks อา้งถึงใน 
วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์, 2548 :/51) กล่าววา่ ทุนทางสังคมสามารถแบ่งไดเ้ป็น  2  ระดบั  คือ  ระดบัมหภาค
(Macro) และระดบัจุลภาค (Micro) 
  ในระดบัมหภาค  ทุนทางสังคมจะครอบคลุมบริบทขององคก์รหรือสถาบนัต่าง ๆ 
ซ่ึงจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ภายใตโ้ครงสร้างแบบเป็นทางการ อาทิ รูปแบบของการปกครอง แนวทาง
ปฏิบติัเก่ียวกบักฎหมาย  ระบบความคิด  ความเช่ือท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย  ระดบัของการกระจายอ านาจ 
และระดบัการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

  ในระดบัจุลภาค  ทุนทางสังคมถือเป็นศกัยภาพของการรวมตวัขององค์กรในแนวนอน
รวมทั้งเครือข่ายในการพฒันา  ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น  2  ลกัษณะ  อนัไดแ้ก่  เร่ืองเก่ียวกบัสาระหรือวิธีคิด 
ความเขา้ใจ  และการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  ของประชาชน  และเร่ืองของโครงสร้าง  จะเห็นไดว้า่  ทุนทางสังคม
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับสาระหรือวิธีการคิดนั้นเป็นส่ิงท่ีจับต้องยาก เพราะจะอยู่ในรูปของการให้คุณค่า 
(Values) ความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) พฤติกรรม (Behavior) และบรรทดัฐานทางสังคม (Social 
Norms) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการให้คุณค่า ซ่ึงจะประกอบด้วยเร่ืองของความไวว้างใจ 
(Trust) ความสามคัคี (Solidarity) และการต่างตอบแทน (Reciprocity) คุณค่าเหล่าน้ีถือเป็นค่านิยมร่วม
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ระหวา่งสมาชิกในชุมชน  และถือเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้ชุมชนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหส่้วนรวมมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

 นอกจากน้ี วรวฒิุ โรมรัตนพนัธ์ (2548 : 54) ยงัไดแ้สดงความเห็นวา่ ในการศึกษาท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับทุนทางสังคม  หากประยุกต์ระบบคิดและวิธีปฏิบัติในระดับจุลภาคไปใช้ในระดับบุคคล 
ครอบครัว  กลุ่ม  องค์กร  และชุมชน  รวมทั้งเครือข่าย ในขณะเดียวกนัก็ประยุกต์เอาความสัมพนัธ์
แบบเป็นทางการขององคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ในระดบัมหภาคให้เป็นเสมือนสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อบุคคล  ครอบครัว  กลุ่ม  องคก์รชุมชน  หรือเครือข่ายก็จะท าให้การศึกษาทุนทางสังคมมีความชดัเจน
และเป็นระดบัมากข้ึน 
 การมองในเชิงบูรณาการหรือผลลพัธ์จากผลการศึกษาทุนทางสังคมของไทยท่ีด าเนินการ
โดยส านกังานกองทุนเพื่อสังคมมีการน าเสนอภาพรวมของทุนทางสังคมในเชิงบูรณาการหรือเชิงผลลพัธ์  
โดยกล่าวถึงลกัษณะรวมของทุนทางสังคมในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.// ศาสนธรรม หรือหลกัธรรมในศาสนา เป็นเคร่ืองช้ีแนะบุคคลให้มีความรักความห่วงใย 
ความเอ้ืออาทรต่อกัน และใช้หลักการทางศาสนานั้ น มาอ้างความเป็นปึกแผ่นของสังคม เช่น 
พระพุทธศาสนาท่ีมุ่งสอนให้คนละเวน้ความชัว่ ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น การท าความดีดว้ยการ
ใหท้าน  เสียสละ  รักษาศีล  และมีจิตใจท่ีสงบ  มีความเมตตาต่อสรรพส่ิง  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทุนท่ีสร้าง
ความเป็นปึกแผน่ใหก้บัสังคมได ้
 2.// ส านึกในท้องถ่ิน การท่ีบุคคลในชุมชนมีจิตส านึกต่อชุมชนและท้องถ่ินของตน
ปรารถนาท่ีจะเห็นการพฒันาชุมชนท่ีตนเองอาศยัอยู่เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ จึงมีความตั้งใจ
และร่วมแรงร่วมใจในการท างานร่วมกนัโดยยึดส่วนรวมเป็นใหญ่ 
 3.// ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การใชค้วามรู้และภูมิปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิมของชุมชนและประยุกต์
ข้ึนมาใหม่ในการสร้างและการจดัการเก่ียวกบัการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
 4.// ทรัพยากรบุคคลและเครือข่ายบุคคล ได้แก่ การน าบุคคลท่ีเป็นผูน้ า พระสงฆ์ปราชญ์
ทอ้งถ่ิน  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์และศาสตร์ต่าง ๆ มาให้ความรู้และถ่ายทอด
ความรู้แก่ชุมชนเป็นการสร้างทุนทางสังคมในระดบับุคคล 
 5. ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึงทรัพยากรในทอ้งถ่ินทั้งดิน น ้ า ป่า ภูเขา ท่ีสามารถ
น ามาใชส้อยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  พร้อมมีกระบวนการจดัการทรัพยากรชุมชนอยา่งเหมาะสม 
 6.// วิถีชีวิตทางวฒันธรรม เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของชุมชน ที่จะน าเสนอในรูปแบบ
ท่ีสร้างความภูมิใจใหก้บัชุมชนและเป็นวถีิชีวิตท่ีสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 7.// ความเอ้ืออาทร  นบัวา่เป็นความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีคนในสังคมจะตอ้งมีความเอ้ืออาทร
ต่อกนั  ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงความเอ้ืออาทรน้ี เป็นพลงัท่ีส าคญัยิง่ของทุนทางสังคม 
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ในการวจิยัทุนทางสังคมในการพฒันาโรงเรียนนายร้อยต ารวจในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ 
องคป์ระกอบของทุนทางสังคมภายในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซ่ึงเป็นชุมชนองคก์ารจากการศึกษาเอกสารของ 
โคลแมน (Coleman, 1988 :/103-104) และพทันมั (Putnam, 1993 :/209) งานวิจยัของ รัตนพงษ ์ จนัทะวงษ ์
(2546 :/22-35) และพิมลรัตน์  ผาค า (2549 :/6-7) ก าหนดทุนทางสังคมของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ประกอบดว้ย การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความไวว้างใจ การมีวฒันธรรม บรรทดัฐาน/จารีต การต่างตอบแทนกนั  
เครือข่าย  การรวมกลุ่ม  การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  รายละเอียดดงัน้ี 

1.// การแลกเปล่ียนข่าวสาร  หมายถึง  สารสนเทศท่ีบุคลากรโรงเรียนนายร้อยต ารวจไดมี้
การติดต่อหรือรับฟังขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ในเร่ืองเก่ียวกบัการด าเนินงาน การแลกเปล่ียนข่าวสารและ
เร่ืองอ่ืน ๆ จากภายนอก 

2.// ความไวว้างใจ  หมายถึง  ความเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อตนเอง
และผูอ่ื้น  รวมถึงความเช่ือมัน่ต่อนโยบาย  ทกัษะ  กลยทุธ์  และความจงรักภกัดีต่อโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

3.// การมีวฒันธรรม บรรทดัฐาน/จารีต  หมายถึง  ระเบียบแบบแผน  ประเพณี  แนวปฏิบติั
ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  เพื่อใหบุ้คลากรยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัตน  

4.// การต่างตอบแทนกนั  หมายถึง  การปฏิบติัต่อบุคคลอย่างเท่าเทียมกนั  การช่วยเหลือ
เก้ือกลู  การเอ้ืออาทร  การแบ่งปันหรือการท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั 

5.// เครือข่าย  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีบุคคลมีต่อกนั  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร  ความรู้  ประสบการณ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคล  กลุ่มกบักลุ่ม  โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์
ท่ีเกิดข้ึน  อธิบายพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีส่วนร่วม
ช่วยสนบัสนุนต่อการด ารงอยูข่ององคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม 

6.// การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  หมายถึง  การท่ีบุคลากรรู้จกัสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง
ท่ีมีต่อสาธารณะหรือส่วนรวม  เช่น  การให้การช่วยเหลือ  การบริจาคทรัพยห์รือแรงกายตามสมควร
ต่อสาธารณะประโยชน์  เป็นตน้  
 การก่อเกดิทุนทางสังคม 
 วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์ (2548 : 47)  ไดก้ล่าวถึงการเกิดข้ึนของทุนทางสังคมวา่มาจากสาเหตุ
ใหญ่ ๆ 2  ประการ  คือ 
 1. เกิดข้ึนจากการเรียกร้องและความตอ้งการท่ีจะพลิกฟ้ืนส่ิงท่ีมีคุณค่า ได้แก่ ระบบคิด
ค่านิยม  ความไวว้างใจ  และความสัมพนัธ์ในสังคมท่ีแต่ละสังคมมีอยูใ่ห้เกิดข้ึน  โดยมองหาทุนเหล่านั้น
จากตวับุคคลหรือผูน้ า  องคก์ร  เครือข่าย  และระบบการจดัการของชุมชน ฯลฯ มาประยุกตใ์ชเ้พื่อทดแทน
ส่ิงท่ีมีคุณค่าเหล่านั้นท่ีก าลงัสูญหายไปใหก้ลบัคืนมาดงัเดิม 
 2. เกิดจากความพยายามในการปลุกจิตส านึก  เพื่อเสริมสร้างพลงังานร่วมกนัโดยให้ทุกคน
ทุกฝ่ายได้ตระหนกัถึงปัญหาและหล่อหลอมจิตใจร่วมกนั  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาองค์กร  สถาบนั 
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ชุมชน  และสังคม  ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  ดงันั้นในกระบวนการปลุกจิตส านึก  
เพื่อสร้างพลงัร่วมกนัจึงเป็นเสมือนปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดทุนทางสังคมท่ีมีอยูแ่ลว้แต่ละบุคคล  แต่ละองคก์ร/
สถาบนั  หรือแต่ละชุมชน  และส่ิงน้ีก็ถือวา่มีส่วนท่ีท าใหเ้กิดทุนทางสังคมข้ึน 
 ประโยชน์ของทุนทางสังคม 
 พทันมั (Putnam อา้งถึงใน วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์, 2548 : 63-64) กล่าวถึง ประโยชน์ของทุน
ทางสังคมในรูปเครือข่ายท่ีเกิดจากความเห็นพอ้งตอ้งกนัของประชาชนวา่มีอยูห่ลายประการ  อาทิ 
 1. ท าใหเ้พิ่มศกัยภาพในการท างานและช่วยลดตน้ทุนในการท างานไดม้ากกวา่ท่ีจะปลีกตวั
ไปท าแบบปัจเจกชน 
 2. ท าใหเ้กิดจารีตประเพณีท่ีเก่ียวกบัการพึ่งพาอาศยักนัหรือการต่างตอบแทน (Reciprocity)  
ซ่ึงท าให้องค์กรชุมชนแข็งแรงและมีพลงัมากข้ึน  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักระบวนการรักษาช่ือเสียง  การยอมรับ
จารีตประเพณีของชุมชนนั้น ๆ ดว้ยวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
 3. เกิดความไวว้างใจระหว่างกันของคนในเครือข่าย ท าให้การติดต่อและระบบข้อมูล
ข่าวสารมีความสะดวกรวดเร็ว 
 4. มีการน าความส าเร็จร่วมกนัในอดีตมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์  เพื่อสร้างความร่วมมือ
ในอนาคต 
 นอกจากน้ี พทันมั (Putnam อา้งถึงใน วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์, 2548 :/63-64) ยงัมองวา่ การท างาน
ร่วมกนัในชุมชนเป็นส่ิงท่ีท าได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากส่ิงท่ีเอ้ือให้เกิดทุนทางสังคมยงัคงมีอยู่ใน
ชุมชน (Stock of Social Capital) อาจจะกล่าวไดว้่าในอีกแง่มุมหน่ึงนั้น ทุนทางสังคมจะท าให้
ชุมชนมีพลงัเพียงพอท่ีจะท าในเร่ืองต่าง ๆ ไดม้ากยิ่งข้ึน โดยอธิบายว่าทุนทางสังคมมีความส าคญั
อยา่งนอ้ยอีก  2  ประการ  คือ 
 1. ทุนทางสังคมท าให้คนสามารถแก้ปัญหาได้ง่ายข้ึนผูค้นอาจจะดีข้ึน  ถ้าพวกเขา
มีความร่วมมือกนัและมีการแบ่งปันกนั 
 2./ ทุนทางสังคมช่วยหล่อล่ืนกลไกการท างานในชุมชน ท าให้ชุมชนอยูก่นัอยา่งสันติและ
มีความสงบมากข้ึน  ทั้งน้ีเม่ือคนในชุมชนมีความรู้สึกไวว้างใจกนัก็จะท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีการท า
เป็นกิจวตัรประจ าตวัของประชาชนท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทางสังคมท่ีประชาชนไม่ตอ้งเสียค่าใช่จ่ายใด ๆ 
 ทศันะทุนทางสังคม 
 แนวคิดทุนทางสังคม ส าหรับการศึกษาทุนทางสังคมในการพฒันาโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
ในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทุนทางสังคม  ซ่ึงสรุปและประมวลจาก  4  ทศันะหลกั ๆ ไดแ้ก่  
 1. ทศันะเชิงชุมชนนิยม (Communitarian View) 

 ทศันะเชิงชุมชนนิยมเห็นว่าทุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับองค์กรระดับ
ทอ้งถ่ิน  เช่น  สมาคม  สโมสร  และองคก์รประชาชน  การวดัทุนเหล่าน้ี  คือ  การพิจารณาจากจ านวนและ
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ความหนาแน่นของกลุ่มเหล่าน้ีในชุมชนหน่ึง ๆ นั้น คือ ยิ่งมีมากยิ่งดี และจะส่งผลต่อการให้ความช่วยเหลือ
แก่คนยากจน  และผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน  อยา่งไรก็ตามทศันะน้ีมองขา้มผลกระทบในทางลบในกรณีท่ีมี
การร่วมกลุ่มกนัท ากิจกรรมในทางท่ีผดิ  เช่น  การคา้ยาเสพติด  อาชญากรรม  เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ยงัมีผูโ้ตแ้ยง้วา่ หลกัฐานจากหลายประเทศพบวา่ การรวมกลุ่มกนัในลกัษณะน้ี
ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่จะน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจเสมอไป เช่น ประเทศเคนยาท่ีมีองคก์รชุมชน
ในลกัษณะน้ีกวา่  200,000  องคก์ร  แต่สมาชิกก็ยงัไม่สามารถหลุดพน้จากปัญหาความยากจนได ้ เน่ืองจาก
องคก์รเหล่าน้ี  โดยส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัองคก์รและทรัพยากรจากภายนอกมากนกั  รวมทั้ง
การไม่สามารถเขา้ถึงอ านาจท่ีจะอ านวยประโยชน์ให้แก่กลุ่ม 
 2.// ทศันะเชิงเครือข่ายนิยม (Network View) 

 ทศันะเชิงเครือข่ายนิยม มองความสัมพนัธ์ของคนทั้งในแนวราบ คือ ระหวา่งคนในชุมชน
เดียวกนั และในแนวดิ่งหรือความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนกบัองค์กรอื่น ๆ ที่อยู่ภายนอกชุมชน  
จากการศึกษาของ เกรนูเวทเทอร์ (Granovetter, 1973 :/78) พบวา่ นอกจากความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน
ท่ีมีความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน  และมีเป้าประสงค์ร่วมกนัแล้ว ชุมชนยงัต้องการการปฏิสัมพนัธ์กับ
ชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างทางดา้นศาสนา  ชนชั้น  ชนชาติ  เพศภาวะ  และเศรษฐสังคมดว้ย  หาไม่แลว้
ชุมชนนั้น ๆ จะสนองประโยชน์ให้แก่คนบางกลุ่มเท่านั้น  ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
อีกหลายช้ินที่เห็นว่าทุนทางสังคมควรประกอบดว้ย 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ “การยึดโยงและเช่ือมโยง” 
จากการศึกษาของ เกรนูเวทเทอร์ ในปี 1995 และแวน บาสเทอร์เลียร์ ในปี 1999 มีตวัอยา่งที่เป็น
เคร่ืองพิสูจน์ทศันะในเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในประเทศก าลงัพฒันา
ต่าง ๆ ท่ีแรกเร่ิมจ าเป็นตอ้งพึ่งพาเพื่อนฝูงและคนภายในชุมชนในดา้นต่าง ๆ เช่น เงินลงทุน ทรัพยากร 
และแหล่งจ าหน่ายสินคา้ แต่เม่ือธุรกิจขยายตวั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งแสวงหาปัจจยัดา้นการผลิตและ
การตลาดจากภายนอก นอกจากน้ีเครือข่ายทางสังคมยงัช่วยตอบสนองความตอ้งการของคนท่ีมีสถานะ
ทางเศรษฐกิจระดบัต่าง ๆ ดว้ยเช่น ในกลุ่มยากจน เครือข่ายของคนจนมีบทบาทส าคญัในการคุม้ครอง 
การจดัการความเส่ียง  และความสามคัคีในขณะท่ีกลุ่มคนท่ีมีฐานะดี  เครือข่ายจะช่วยส่งเสริมการท างาน
ในเชิงรุก  เช่น  การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางดา้นเทคโนโลยีและความเป็นไปในตลาดโลก โดยมีเป้าหมาย  
เพื่อเพิ่มผลผลิต  ก าไร  และส่วนแบ่งการตลาด 
 3.   ทศันะสถาบนันิยม (Institutional View) 
  ทศันะสถาบนันิยม มีความเห็นว่าความส าเร็จของเครือข่ายชุมชนและประชาสังคม
ต่างเป็นผลพวงของการมีบรรยากาศทางดา้นการเมือง กฎหมาย และสถาบนัท่ีเอ้ือต่อการรวมกลุ่มและ
การสร้างเครือข่าย  กล่าวคือ  ชุมชนและเครือข่ายท่ีถือเป็นการรวมกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการไม่ไดเ้กิดข้ึน
ดว้ยตวัเองของตวัเองแต่จะตอ้งพึ่งพาปัจจยัทางดา้นสถาบนัท่ีเป็นทางการดว้ย  ทั้งน้ีมีงานวิจยัหลายช้ิน
ท่ีพิสูจน์แนวคิดในเร่ืองน้ี  เช่น  การกระจายอ านาจในประเทศบราซิลท่ีเน้นความส าคญัของการมีระบบ



18 
 

บริหารจดัการภาครัฐท่ีดี  เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้กิจกรรมในทอ้งถ่ินด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีล่าช้าเป็นผลจากสังคม/ชุมชนท่ีแตกแยก และมีสถาบันทางการท่ีอ่อนแอ  
หรือไม่มีระบบบริหารจดัการท่ีดี 
 4.   ทศันะการรวมพลงั (Synergy View)    
  ทศันะการรวมพลงัไดเ้สนอแนวคิดที่ผสมผสานแนวคิดเร่ืองเครือข่ายและสถาบนั
เขา้ดว้ยกนัและไดท้ดลองท าการศึกษาในประเทศต่าง ๆ 5  ประเทศ (อินเดีย เม็กซิโก รัสเซีย เกาหลีใต ้และ
บราซิล) ผลการศึกษาโดยสรุป  พบว่า  การพฒันาตอ้งการความรวมพลงัอย่างแข็งขนัระหว่างภาคี
การพฒันาต่าง ๆ และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การด าเนินการทั้งภาครัฐ  และภาคสังคมต่างก่อให้เกิดผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในการบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั  ในขณะเดียวกนัภาครัฐ  ภาคธุรกิจ  และชุมชนเพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถเป็นเจา้ของ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อการส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  แต่ตอ้งการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั และ
การเป็นหุน้ส่วน   
 จากทศันะหลกัทั้ง  4  ท่ีกล่าวมาจึงเป็นท่ีมาของมิติทุนทางสังคม  ซ่ึงนารายนัและแคสสิด้ี 
(Narayan and Cassidy อา้งถึงใน ชวนิทร์  ลีนะบรรจง  และคณะ, 2547 :/12) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 1.   ลกัษณะของกลุ่ม ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกกลุ่ม, การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 
ความถ่ีของการมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ความต่างกนัของสมาชิก  แหล่งทรัพยากร
ของกลุ่ม 
 2.   กฎเกณฑ์ทัว่ไป  ตวับ่งช้ี  ได้แก่  การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน  ความไวว้างใจต่อกัน  
ความยติุธรรมต่อกนั 
 3.   ความร่วมมือ  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  ท าอยา่งไรใหก้ลุ่มมัน่คงถาวร  การท างานดว้ยกนั 
 4.   การติดต่อส่ือสาร  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  การพบปะกนัทุกวนั 
 5.   การติดต่อกนัของสมาชิกกลุ่ม  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  การดูแลเอาใจใส่ความเจ็บป่วยของผูอ่ื้น   
การดูแลเอาใจใส่ความเจ็บป่วยของตนเอง 
 6. อาสาสมคัร  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  การมีอาสาสมคัร  การมีอาสาสมคัรช านาญการ  ความเป็น
ธรรมทางการเงินของสมาชิก  การช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 7.   ความไวว้างใจ  ตวับ่งช้ี  ได้แก่  ความไวว้างใจในครอบครัว  ความไวว้างใจเพื่อนบา้น 
ความไวว้างใจในกลุ่มอ่ืน  ความไวว้างใจในนกัธุรกิจ  ความไวว้างใจในเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ความไวว้างใจ
ในกระบวนการยุติธรรม  ความไวว้างใจในผูใ้ห้บริการของรัฐ  ความไวว้างใจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
(ชวนิทร์  ลีนะบรรจง  และคณะ, 2547 :/18) 
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 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการพจิารณาทุนทางสังคม   
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาทุนทางสังคมมี  3  ประการ (ชวินทร์  ลีนะบรรจง  และคณะ, 
2547 :/20) คือ 
 1. ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interaction) เพื่อท าให้มีความเป็นสังคมและท าให้มี
จุดมุ่งหมายของการรวมกลุ่มท่ีเหมือนกนั  มิใช่เป็นเพียงปรากฏการณ์ของการท่ีกลุ่มคนมารวมกนั 
 2.// มีผลกระทบภายนอก (Externality) เกิดข้ึนมาจากการรวมตวัท าให้มีลักษณะของ
ความเป็นทุนเชิงเศรษฐกิจปรากฏข้ึนมา  และเป็นสินคา้สาธารณะมากกวา่สินคา้โดยทัว่ไป  ท าให้ไม่มีสิทธิ
พิเศษตกอยูก่บัผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ 
 3.// ตอ้งสามารถสังเกตเห็นได ้(Persistence) เพราะจะท าใหส้ามารถวดั หรืออา้งอิงต่อไปไดว้า่ 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากการมีทุนทางสังคม 
 มุมมองท่ีดีต่อ “ทุนทางสังคม” จากการศึกษาของ  ชวินทร์  ลีนะบรรจง  และคณะ (2547 : 8-11) 
ถูกแบ่งออกเป็น  2  มิติ  ไดแ้ก่ 
 1.   มุมมองในมิติเศรษฐกิจ  คือ  การมองในความเป็นทุน  ของ  “ทุนทางสังคม” 
  ทุนทางสังคมโดยตวัของมนัเองนั้นมิไดเ้ป็นปัจจยัการผลิตโดยตรง  หากแต่เป็นตวักลาง
ในการเข้าถึงปัจจยัการผลิตหรือทุนอ่ืน  เช่น  ข่าวสารข้อมูล  ทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นต้น  โดยผ่าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคม  ทุนทางสังคมจะเป็นทุนไดก้็ต่อเม่ือทุนทางสังคม
ตอ้งท าให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจปรากฏข้ึนมาจากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ท่ีปรากฏข้ึนมาอาจจะอยูใ่นรูปขององคป์ระกอบหรือโครงสร้างอยา่งใดอย่างหน่ึง  นัน่หมายความว่า
ทุนทางสังคมท่ีมีผลต่อการพฒันานั้นจะตอ้งเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมไม่ว่าจะเป็นปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมในรูปแบบใดก็ตาม  และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมนั้น ๆ ส่งผลให้มีปรากฏการณ์ท่ีมีลกัษณะของ
การเกิดผลกระทบต่อสังคม  และ/หรือเศรษฐกิจข้ึนอย่างถาวรมีใช่เกิดข้ึนชั่วคร้ังชั่วคราวจึงจะถือได้ว่า
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมดงักล่าวมีความเป็นทุนทางสังคม ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยตวัของมนัเอง
อาจไม่ถาวรแต่ผลกระทบของมนัจะถาวรมากกว่า  และอาจสะสมในทุนมนุษยไ์ดเ้หมือนกนัดงัเช่น
ทุนทางกายภาพท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ 
 2.   มุมมองในมิติสังคม  คือ  การมองในความเป็นสังคมของ “ทุนทางสังคม” 
  “สังคม” หมายถึง  กลุ่มคนท่ีอยูร่่วมกนั  มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ยอมรับแบบแผน 
กฎเกณฑ์ของกลุ่ม  ร่วมกนัในการด าเนินชีวิต  และเน่ืองจากทุนทางสังคม  คือ  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษยต่์อมนุษยท่ี์มีความไวว้างใจ  มีการแลกเปล่ียนและตอบแทนกนัและกนั  มีกฎระเบียบของส่วนรวม  
บรรทดัฐานทางสังคม  และการควบคุมทางสังคม  มีการติดต่อเช่ือมโยงเครือข่ายและมีความเป็นกลุ่ม  
จึงท าใหมี้การสร้างเสริมความสัมพนัธ์หรือความร่วมมือระหวา่งกนัขององคก์รหรือ สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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 นอกจากนั้นการมองทุนทางสังคมในมิติบูรณาการ (Social Capital in Integral Dimension : 
SCID) ของ  วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์ (2548 :/107-109) ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.   การปรับระบบคิดและวิธีปฏิบติัของบุคคลจากการมุ่งประโยชน์ส่วนตนไปสู่ระบบคิด
และวิธีปฏิบติัท่ีมุ่งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มีความเอ้ืออาทรต่อกนั  โดยเร่ิมจากการเปล่ียนแปลงตนเอง
จากเน้นตวัเองเป็นศูนยก์ลาง (Egocentric) ไปสู่การเน้นจริยธรรมเป็นศูนยก์ลาง (Ethnocentric) ท าให้คน
เปล่ียนจาก “I” เป็น “We”   
 2.   มีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบคิดและวิธีปฏิบติัของปัจเจกบุคคลให้เปล่ียนจาก
ความเห็นแก่ตวัไปสู่เห็นแก่ส่วนรวมโดยเฉพาะความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั  ความคิดท่ีจะช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั 
 3.   ทุนทางสังคมในมิติบูรณาการ  ท าให้เกิดพลงัในทุกมิติ  ไม่วา่จะเป็นมิติส่วนบุคคล
เม่ือปัจเจกบุคคลพฒันาตนเองจากการรับรู้ในภาวะปกติไปสู่การรับรู้ในภาวะท่ีละเอียดประณีต  และลึกซ้ึง
มากข้ึน  จะท าให้บุคคลมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และคน้พบความจริงท่ียิ่งใหญ่  ท าให้บุคคลสามารถพฒันา
ความสามารถในการเรียนรู้และเข้าถึงภาวะท่ีก่อให้เกิดปัญญาท่ีมีขีดความสามารถในการคิดและ
สร้างสรรค์อย่างไม่มีขอบเขตจ ากดั  ท าให้มนุษยม์ีโอกาสได้พฒันาจิตวิญญาณให้สูงข้ึน (Spirit) 
ซ่ึงพลงัดงักล่าวไม่เพียงแต่จะเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่บุคคลเท่านั้น  พลงัท่ีวา่น้ีมีผลกระทบต่อระบบคิดและ
วธีิปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  จะก่อใหเ้กิดระบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีจะกลายเป็นทุนทางสังคม
ในท่ีสุด  ในขณะเดียวกนัพลงัท่ีจะเกิดข้ึนและพฒันาไปพร้อม ๆ กนั  ได้แก่  พลงัจากภายนอกท่ีปรากฏ
ออกมาในรูปของกลุ่ม  องค์กร  สถาบนัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลทางออ้มของการพฒันาจิตใจระดบับุคคล  
พลงัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดระบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีพึงประสงค์กลายเป็นทุนทางสังคมในวงกวา้ง
ครอบคลุมสังคมในทุกระดบั 
 บทบาทของทุนทางสังคม   
 ชวนิทร์  ลีนะบรรจง  และคณะ (2547 :/15-16) เสนอบทบาทของทุนทางสังคมไวด้งัน้ี 
 1.   การแบ่งปันขอ้มูล (Information sharing) จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในดา้นความรู้และ
ทกัษะ  ท าให้มนุษยเ์ปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  ประกอบอาชีพได ้ ท าให้เกิดผลลพัธ์ทางดา้นเศรษฐกิจ
ต่อไปดว้ย 
 2.   ความร่วมมือในกิจกรรม (Coordination of activities) จะก่อให้เกิดความไวว้างใจมากข้ึน  
ก่อให้เกิดข่ายการส่ือสารวฒันธรรมท าให้สมาชิกองค์กรรวมตวัและผนึกกนัเป็นพลงัมีอ านาจ 
เพื่อการต่อรองพิทกัษ์สิทธ์ิน าไปสู่การเคลื่อนไหว  เปลี่ยนปรับพฒันาองค์การไดค้วามไวว้างใจ 
โดยเฉพาะท่ีมีต่อผูน้ า  จะท าให้ผูน้  า/กลุ่มผูน้ ามีบทบาทในการคิดคน้และแสวงหาลู่ทางการสร้างและ
การใช้ค่านิยมท าให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ขององค์การของสถาบนั  สร้างความรู้สึกผูกพนัก่อให้เกิด
การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  จะท าใหผ้ลลพัธ์มากข้ึน 
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 3.   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในแต่ละระดบั  ในแต่ละรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ  มีผลต่อการส่งเสริมและการพฒันาระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยดีข้ึน 
 4.   การเป็นแหล่งควบคุมทางสังคม ท าหน้าที่ในการบงัคบัให้มีการปฏิบตัิตามกฎ  
ตามธรรมเนียมปฏิบติัต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มต่าง ๆ มากข้ึน 
 5.   การเป็นแหล่งสนบัสนุนครอบครัว  ท าให้สมาชิกไดรั้บการศึกษา  และพฒันาบุคลิกภาพ
น าไปสู่การปรับตวัไดใ้นสังคม  และมีสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษา  การประกอบอาชีพ 
 กลไกการท างานของทุนทางสังคม 
 ทุนทางสังคมไดถู้กนกัเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “Civic Matters” กลไกการท างานของทุน
ทางสังคมท่ีน าไปสู่ความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและการเมือง  ประกอบดว้ย  3  กระบวนการ  คือ 
 1.   การเกิดข้ึนของเครือข่ายท่ีมีบรรทดัฐานท่ีแข็งแรงในสัญญาประชาคมท่ีใชเ้ป็นหลกั
ในการช่วยเหลือกนั  จะเกิดสภาพของ “Favor Bang” คือ หวัใจในหลกัการของการแบ่งปัน  ช่วยเหลือและ
เอ้ืออาทรต่อกนัของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ โดยหลกัการน้ีสามารถน ามาใช้กบัทางเศรษฐกิจได้  
ซ่ึงความไวว้างใจ จะเป็นตวัอ านวยให้กลไกน้ีด าเนินไปโดยสะดวกกลายเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบ
การด ารงชีวติทางสังคม  
 2.   เครือข่ายของสัญญาประชาคม  จะน าไปสู่ความร่วมมือ  การส่ือสาร  และการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารสู่ผูอ่ื้นที่เน้นความไวว้างใจกนั ที่จะมีกลไกต่าง ๆ ในสังคมที่ซับซ้อนในการพิสูจน์
ความไวว้างใจดงักล่าว  ซ่ึงเป็นการง่ายท่ีจะเกิดความร่วมมือกนัดว้ยกระบวนการท่ีเคยเกิดมาแลว้  และ
จะถูกฝังเป็นส่วนหน่ึงของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมนั้น 
 3.   รูปแบบความร่วมมือต่าง ๆ จะเปรียบเสมือนรูปแบบทางวฒันธรรมท่ีส าเร็จรูปท่ีผา่น
การเรียนรู้ผิดถูก  ท่ีแพร่กระจายในพลเมืองส าหรับความร่วมมือในอนาคตในลกัษณะเครือข่าย  ซ่ึงก็คือ
กลายมาเป็นรูปแบบทางประเพณี  
 ทุนทางสังคมประกอบดว้ย  ความไวว้างใจ  บรรทดัฐาน  และเครือข่าย  โดยความร่วมมือ
จะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือไดมี้การเช่ือมต่อถึงกนัและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  หรือท่ีเรียกวา่ทรัพยากร
ทางศีลธรรม  ซ่ึงทรัพยากรประเภทน้ีมีลกัษณะท่ีพิเศษ  ยิ่งใชก้็ยิ่งเพิ่มไม่ไดล้ดลงอย่างทรัพยากรแบบอ่ืน  
ทุนทางสังคมยงัมีลกัษณะเป็นผลพลอยไดที้่เกิดจากกิจกรรมทางสังคมที่ทุนทางสังคมประกอบดว้ย
ขอ้ผกูมดั  บรรทดัฐาน  และความไวว้างใจท่ีสามารถแลกเปล่ียนระหวา่งกนั  เช่น  การท่ีสมาชิกของชุมชน
ร้องเพลงเขา้มามีกิจกรรมร่วมมือกนั  ก็เป็นเพราะเขาชอบร้องเพลงไม่ใช่เพราะเขาตอ้งการร่วมมือ  
เพื่อสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีเขง็แรง  แต่ผลพลอยไดข้องมนัก็คืออยา่งนั้น   
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 กรอบความคิดและกระบวนการทุนทางสังคม 
 วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์ (2548 :/82-83) กล่าววา่  ทุนทางสังคมประกอบดว้ย ระบบคิดและ
วิธีปฏิบติั  ซ่ึงน าไปสู่การสร้างกระบวนการทุนทางสังคม  โดยกรอบแนวคิดของทุนทางสังคมน้ีจะท าให้
การศึกษาเร่ืองกระบวนการทุนทางสังคมมีความชดัเจนยิง่ข้ึน  ดงัน้ี 
 1.   เพื่อเป็นการจดัระบบความคิดเก่ียวกบัทุนทางสังคมให้เป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน  
จากท่ีเคยหลากหลายทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นนามธรรมหรือจากเดิมที่บางคร้ังพูดถึงทุนทางสังคม
ในฐานะท่ีเป็นเหตุหรือบางคร้ังก็พดูถึงทุนทางสังคมในฐานะท่ีเป็นผลการพิจารณาทุนทางสังคมในมิติ
ท่ีเป็นกระบวนการ  จะท าใหก้ารอธิบายสามารถครอบคลุมความหมายของทุนทางสังคมทั้งในส่วนท่ีเป็นเหตุ
และส่วนท่ีเป็นผล  รวมทั้งในส่วนท่ีเป็นกระบวนการ 
 2.   เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการบูรณาการ  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัทุนทางสังคมท่ียงัอยู่
อย่างกระจดักระจายให้มีจุดร่วมกนัในการอธิบาย  เพราะทั้งความหมายและแนวความคิดมีมิติท่ีต่างกนั 
อาทิ  การมองในมิติของทรัพยากรหรือทรัพยากรธรรมชาติ  การมองในมิติของวฒันธรรม  ภูมิปัญญา 
ความรู้  การมองในมิติของค่านิยม จารีตประเพณี  การต่างตอบแทน  การเก้ือกูล  ความเอ้ืออาทร  
ความไว้วางใจ  ความสามัคคี   และการมีส่วนร่วม  ฯลฯ  ดังนั้ นการบูรณาการให้ความหมายและ
แนวความคิดท่ีอยู่ในมิติต่าง ๆ เขา้มาอยู่ในระบบเดียวกนั  เพื่อให้สามารถอธิบายให้เห็นความเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะช่วยให้ภาพของทุนทางสังคม  และความเขา้ใจในทุนทางสังคมเป็นไป
ในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 3.   การจัดระบบความคิดเก่ียวกับทุนทางสังคมให้เป็นหมวดหมู่อยู่ในรูปแบบของ
กระบวนการ  การบูรณาการความหมาย  และแนวความคิดเก่ียวกบัทุนทางสังคมให้เป็นระบบเดียวกนั  
จะช่วยให้การอธิบายถึงเหตุผลวา่  ทุนทางสังคมคืออะไร  เกิดข้ึนไดอ้ย่างไร  หรือจะสร้างให้เกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งไร  ดว้ยวิธีการใด  ภายใตเ้ง่ือนไขอะไร  และผลท่ีเกิดจากการมีทุนทางสังคมไดส่้งผลกระทบหรือ
สร้างพลงัให้แก่สังคมหรือชุมชนไดอ้ย่างไร  ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการและการพฒันา
องคค์วามรู้เก่ียวกบัทุนทางสังคมใหมี้มากยิง่ข้ึน 
 กรอบแนวคิดดงักล่าวจะเป็นกรอบความคิดในการศึกษาและวิพากษทุ์นทางสังคมท่ีสามารถ
มีมุมมองในมิติท่ีหลากหลาย  ทั้งน้ีเพื่อความชดัเจนในการพฒันาและการประยุกต์ใช้ทุนทางสังคมท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการประยกุตใ์ชม้ากข้ึน  วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์ (2548 : 84-85) ไดน้ ากรอบความคิด
ทุนทางสังคมมาใช้ในการศึกษากระบวนการทุนทางสังคม โดยไดแ้บ่งกรอบความคิดการศึกษาทุน
ทางสังคมในลกัษณะกระบวนการออกเป็น  2  ส่วน  ไดแ้ก่ 
 1.   ส่วนท่ีเป็นกระบวนการทุนทางสังคม ประกอบดว้ย 3 ส่วน อนัไดแ้ก่ 
  1.1 ส่วนท่ีเป็นระบบคิด จะเป็นส่วนที่มีความเป็นนามธรรมสูง ระบบคิดดงักล่าว
จะมีทั้งส่วนท่ีมีมาแต่ดั้งเดิม  อนัไดแ้ก่  ความเช่ือ  ค่านิยม  สถาบนั  หรือชุมชนไดสื้บทอดมาจากบรรพชน
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ไดอ้ดีต  นอกจากนั้นระบบคิดอีกส่วนหน่ึงอาจจะมาจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในปัจจุบนั  ซ่ึงก็รวมทั้งความเช่ือ  
ศรัทธา  ค่านิยม  หรือธรรมเนียมปฏิบติัแบบใหม่  ส าหรับสาระหลกัท่ีอยู่ในระบบคิดดังกล่าว  ได้แก่  
ระบบคิดท่ีเกิดจากค่านิยมท่ีมีการเอ้ืออาทรต่อกนั  มีการต่างตอบแทนกนั  มีความไวว้างใจระหว่างกนั  
และมีความสามคัคีกนั  เป็นตน้ 
  1.2 ส่วนที่เป็นวิธีปฏิบตัิ  จะเป็นส่วนที่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนที่เป็นระบบคิด 
นัน่หมายความวา่  เม่ือปัจเจก  กลุ่ม  องคก์ร  สถาบนั  หรือชุมชนท่ีระบบคิดเก่ียวกบัค่านิยมในการช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัระบบคิดดงักล่าวก็จะส่งผลใหส้มาชิกมีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเอ้ืออาทรและมีความร่วมมือกนั  
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เป็นตน้ 
  1.3   ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์  จะเป็นส่วนท่ีเกิดจากผลของการท่ีสมาชิกมีระบบคิดและ
วิธีปฏิบติัอยา่งไร  ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าวอาจจะอยูใ่นรูปของทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรือ
เป็นทุนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อาทิ ทุนท่ีเป็นตวัเงิน (ทุนในรูปของกองทุน
หมู่บา้น)  ทุนมนุษย ์(แรงงานท่ีมีการลงแขกเอาแรงช่วยเหลือกนั) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ (มีป่าไมท่ี้เป็น
ป่าของชุมชน) ทุนภูมิปัญญา (มีความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาของชุมชน) โดยท่ีทรัพยากรหรือทุนต่าง ๆ เหล่าน้ี  
เป็นของชุมชนหรือเป็นของสาธารณะท่ีสมาชิกในชุมชนสามารถเขา้ถึงและมาใชป้ระโยชน์ได ้
 2.   ส่วนท่ีเป็นปัจจยัแวดลอ้มของกระบวนการ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีเป็นทั้งรูปธรรม  
(เงินทุนจากภายนอก  เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากภายนอก  บุคลากรหรือนกัวิชาการจากภายนอก)  
และนามธรรม (ความช่วยเหลือทางวิชาการจากภายนอก  ข้อมูลข่าวสารความรู้ต่าง ๆ จากภายนอก)  
รวมทั้ งผลท่ีเกิดจากระบบเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  วฒันธรรม  ส่ิงแวดล้อมและ
เทคโนโลยีจากภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อระบบคิดและวธีิปฏิบติัภายในกลุ่ม  องคก์ร  สถาบนั  และชุมชน 
 การวเิคราะห์กระบวนการทุนทางสังคมจะวิเคราะห์ในหลายระดบั  อาทิ  ระดบัปัจเจก  ระดบั
ครัวเรือน  ระดบักลุ่ม  องค์กร  สถาบนั  ชุมชน  และเครือข่าย  โดยพิจารณาว่าการกระจายทรัพยากรหรือ
ทุนประเภทต่าง ๆ ในแต่ละระดบัเป็นไปในลกัษณะใด  มีการกระจายอยา่งทัว่ถึงหรือมีอิทธิพลต่อกนั
มากนอ้ยเพียงใด  ดงัภาพท่ี  2.1 
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ภาพท่ี  2.1  กรอบความคิดกระบวนการทุนทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์, 2548 : 86) 
 
 จากความหมาย  องคป์ระกอบ  ประโยชน์  กลไกการท างาน  และกรอบความคิด  กระบวนการ
ของทุนทางสังคมท่ีกล่าวมา  ท าให้ผูว้ิจยัทราบว่า  ทุนทางสังคมเป็นเร่ืองของระบบความสัมพนัธ์
ที่อิงอาศยัระหว่างคนกบัคน  คนกบัธรรมชาติ  คนกบัส่ิงแวดล้อม  เป็นระบบคุณค่าของการช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั  มีความเอ้ืออาทรต่อกนั  เป็นส่ิงเดิมท่ีมีอยูใ่นชุมชนสามารถช่วยในการแกว้ิกฤติการณ์ต่าง ๆ ได ้  
และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นลกัษณะของกระบวนการ  อนัไดแ้ก่  ระบบคิด  วิธีปฏิบติั  และส่วนท่ีเป็น
ปัจจยัแวดลอ้ม  อนัไดแ้ก่  ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม  น าไปสู่การเกิดผลลพัธ์
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาและสนองต่อความตอ้งการในการพฒันาขององคก์รได ้    

ระบบคดิ 

-  ส่วนท่ีมีมาแต่ดั้ งเดิม (ความเช่ือ ศรัทธา  
ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญา 
ฯลฯ การเอ้ืออาทรต่อกนั มีการต่างตอบแทนกนั 
มีความไวว้างใจระหวา่งกนั และมีความสามคัคี
กนั ฯลฯ 

-  ส่วนท่ีเกิดข้ึนใหม่ (ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในปัจจุบนั 
ซ่ึงก็รวมทั้ งความเช่ือ ศรัทธา ค่านิยม หรือ
ธรรมเนียม ปฏิบติัแบบใหม่ การเอ้ืออาทร
ต่อกนั มีการต่างตอบแทนกนั มีความไวว้างใจ
ระหวา่งกนั และมีความสามคัคี ฯลฯ ปัจจัยแวดล้อม 

-  ระบบเศรษฐกิจ 
-  ระบบการเมือง 
-  ระบบวฒันธรรม 
-  ระบบส่ิงแวดลอ้ม 

ผลลัพธ์ 
-  ลดตน้ทุน 
-  เ พ่ิมทุนของชุมชน

(ทุกประเภท) 
-  เกิดกระจายทรัพยากร

อยา่งทัว่ถึงทั้งชุมชน 
-  เกิดการระดมปัญญา 

เกิดพลงัทางสงัคมในการขบัเคลื่อนชุมชนและแกไ้ขปัญหา 

วธิีปฏิบัติ 
-  มุ่งช่วยเหลือผูอ่ื้น 
-  เขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน 
-  ท  างานด้วยความเสียสละมี ส่วนร่วมใน

กิจกรรมสาธารณะ 
-  ท  างานดว้ยความโปร่งใส 
-  ท  างานอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม 
-  สมาชิกมีความไวว้างใจต่อกนัในการท างาน 
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 การวดัค่าทุนทางสังคม 
จะเห็นไดว้า่ประเด็นท่ีมีความส าคญัส าหรับการศึกษาทุนทางสังคมในเชิงปริมาณพบวา่

ที่ส าคญัคือ  การวดัค่าทุนทางสังคมเพื่อให้เกิดความชดัเจนสามารถวดัค่าไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด 
นอกจากน้ีแล้วยงัจ าเป็นตอ้งมีวิธีการวดัค่าทุนทางสังคมท่ีแน่นอนก าหนดอตัราส่วนประมาณค่าได้
อยา่งสมเหตุสมผล  ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   การวดัค่าทุนทางสังคม  จากการศึกษาอาจกล่าวไดว้า่ไม่สามารถวดัเป็นตวัเลขได ้
แต่สามารถวดัไดจ้ากลกัษณะความเป็นจริงทางสังคมโดยการประมาณค่าความน่าจะเป็นหรือโอกาส
ท่ีจะเป็นไปไดห้รือไม่ได ้(World Bank, 2002) มีหลายประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา  เช่น 
  1.1 จากการให้ความหมายของทุนทางสังคม ยงัอยู่ในภาพรวมของทุนทางสังคม
ท่ีหลากหลายมิติทั้งส่วนประกอบและหน่วยของการวดั 
  1.2   คุณสมบติัของทุนทางสังคม  เช่น  ความเป็นชุมชน  การเป็นเครือข่าย  องค์กรหรือ
สถาบนั  ยงัเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยากและเป็นปัญหาทางดา้นคณิตศาสตร์ 
  1.3  การออกแบบการส ารวจการวดัค่าทุนทางสังคม  โดยการส ารวจวิถีชีวิตของบุคคล
ท่ีอยูใ่นรุ่นราวคราวเดียวกนั  และวดัระดบัความไวว้างใจ  การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  การเป็นสมาชิกของ
องคก์รท่ีท าประโยชน์สาธารณะ  การบริจาคทรัพยสิ์นส่วนตวั  เป็นตน้ 

จากประเด็นปัญหาการวดัค่าทุนทางสังคมปัจจุบนัการส ารวจและการทดสอบสามารถ
ที่จะเช่ือได้ว่า  มีความเท่ียงตรงและแน่นอนของตวัท่ีบ่งช้ีวดัทุนทางสังคมได้  การวดัค่าทุนทางสังคม
อาจจะยงัเป็นอุปสรรคอยู่บ้าง  แต่ความเป็นไปได้จากการศึกษาท่ีประสบคามส าเร็จหลายคร้ังเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดตวัแทนของทุนทางสังคม ประเภทการใช้ท่ีแตกต่าง การบูรณาการเชิงคุณภาพ 
และการเปรียบเทียบของการวิจยัเชิงปริมาณท าให้สามารถก าหนดตวัแปรการวดัค่าทุนทางสังคมได้
ในระดับหน่ึงมีงานวิจยัจ  านวนมากพยายามท่ีจะวดัผลและเช่ือมโยงเร่ืองทุนทางสังคมกับการพฒันา
เศรษฐกิจ  โดยการก าหนดมาตรการและตวับ่งช้ีวดัอนัหลากหลาย  เพื่อประเมินตวัช้ีวดัทางดา้นการลด
ความยากจน  การด าเนินงานของรัฐบาล ความขดัแยง้ระหว่างชนชาติ  และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงผลการศึกษาต่างยนืยนัวา่การวดัทุนทางสังคม  ไม่สามารถใชม้าตรการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเดียวได ้
เน่ืองจากความหลากหลายของทุนทางสังคม  และธรรมชาติและรูปแบบของทุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลางานวจิยัต่าง ๆ ไดพ้ยายามผสมผสานวิธีการวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้ไดต้วัแทน
ของทุนทางสังคมท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด  ตวัอยา่งของตวัช้ีวดั  เช่น 
 สมาชิกภาพของคนในองคก์ร และเครือข่ายท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นวิธีการ
ท่ีมีการใชก้นัแพร่หลายท่ีสุด โดยมีตวัอยา่งตวัช้ีวดั เช่น กิจกรรมของกลุ่ม การช่วยเหลืองานของกลุ่ม 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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 ทศันคติและคุณค่า ซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียน การลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ การลดตน้ทุน
ทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร  การท าการคา้โดยไม่ตอ้งใชส้ัญญาทางกฎหมาย  การกระตุน้ให้เป็นพลเมือง
ท่ีมีความรับผดิชอบ  และการจดัการทรัพยากรร่วมกนั 
 นอกจากน้ี ยงัมีตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีนกัวิจยัจดัท าข้ึน  เพื่อวดัทุนทางสังคม  เช่น National Index of 
Civic Engagement (NICE) ท่ีประกอบดว้ย  5  ตวัช้ีวดัหลกั  ไดแ้ก่  บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการรวมกลุ่ม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมชุมชน  การมีส่วนร่วมในงานการกุศล  จิตวิญญาณอาสาสมคัร 
และพลเมืองท่ีกระตือรือร้นหรือ Index of National Civic Health (World Bank, 2002) ท่ีมีตวัช้ีวดั  เช่น  
การมีส่วนร่วมทางการเมือง  ความไวว้างใจในทางการเมืองและสังคม  สมาชิกภาพในองค์กรทางสังคม 
ความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว  ความมัน่คง  และอาชญากรรม  
 โอนิกซ์  และบูลเลน (Onyx & Bullen as cited in World Bank,/2002) ไดพ้ฒันาตวัช้ีวดั 8 ตวั
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน ความกระตือรือร้นในประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ความรู้สึก
ไวเ้น้ือเช่ือใจและปลอดภยั  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนบ้าน ความทนทานต่อการผนัผวนต่าง ๆ 
คุณค่าในชีวติ  และความสัมพนัธ์กบัการท างาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจน้ีไดถู้กน าไปใชใ้นการวางแผน 
และติดตามผลการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน 
 2.   วิธีวดัค่าทุนทางสังคม  ทุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง (World Bank, 
2002) แต่จากค าจ ากดัความระบุว่าเป็นองค์ประกอบความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที่ช่วยให้เกิด
ความไวว้างใจและเกิดความร่วมมือ  การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัต่อส่วนรวมจึงสามารถวดัได้
โดยทางออ้ม  กล่าวคือ  วดัส่ิงท่ีเป็นคุณสมบติั  ส่วนบุคคลท่ีแสดงออกถึงความวางใจกนัการช่วยเหลือ
เก้ือกลู  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวติประจ าวนั  เช่น  เด็กและคนชราสามารถ
ออกจากบา้นในเวลากลางคืนได ้ หรือวดัจากการรวมตวักนัท าประโยชน์เพื่อสาธารณะ  เช่น  การรวมกลุ่ม 
องค์กรต่าง ๆ หรือวดัจากผลของทุนทางสังคมที่เกิดข้ึนเป็นสมบตัิสาธารณะ เช่น การปฏิบตัิตน
ตามบรรทดัฐาน  วฒันธรรมของสังคม  และการสร้างสาธารณะประโยชน์  ถึงแมว้า่การวดัค่าทุนทางสังคม
ในระดบัขอบเขตที่กวา้งสามารถใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่ครอบคลุม ขอบเขตเดียวกนัในการวดัค่าทุน
ทางสังคม  เช่น  ระดบัการเมืองสามารถใช้อตัราการออกเสียงเลือกตั้งของประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ 
เป็นตวัวดัทุนทางสังคมได ้(Putnum, 1993 : 80)    
 นอกจากน้ียงัพบวิธีการวดัทุนทางสังคมของ นอคและคีเฟอร์ (Knack & Keefer,/1997) 
ดว้ยการแสดงวิธีวดัค่าทุนทางสังคมจากแบบสอบถามได ้ 2  แบบ  คือ  การวดัความไวว้างใจ  และการวดั
บรรทดัฐาน  การวดัความไวว้างใจใช้แบบสอบถามแบบใช่หรือไม่ใช่เลือกตอบได้  2  แนวทาง  เช่น 
ไวว้างใจหรือไม่ไวว้างใจ (โดยการตดัค าตอบท่ีไม่แน่ใจออกไป) แลว้จ านวนร้อยละของผูท่ี้ตอบไวว้างใจ  
ส าหรับการวดับรรทดัฐานใช้วิธีวดัจากแบบสอบถามเช่นเดียวกันแต่เป็นการก าหนดน ้ าหนักโดยการให้
คะแนนจากการก าหนดบรรทดัฐานไว ้ 5  ประเภท  มีน ้ าหนกัเท่ากนั  ให้ค่าคะแนนประเภทละ  10  คะแนน
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ซ่ึงมีคะแนนรวม  50  คะแนน  แล้วเปรียบค่ากนัในเมืองต่าง ๆ และตดัผลกระทบท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก  
วิธีของ นอคและคีเฟอร์ เป็นวิธีการวดับรรทดัฐานของสังคมทัว่ ๆ ไปประกอบดว้ยบรรทดัฐาน 5 ขั้น คือ 
การตระหนกัในสิทธิ  ความละอายต่อผูอ่ื้น  การเคารพหนา้ท่ีท่ีมีต่อสังคม  ความรู้สึกผิด  และความซ่ือสัตย ์   
สรุปวิธีของ นอคและคีเฟอร์ ใชว้ิธีการวดัค่าทุนทางสังคม 2 ลกัษณะ คือ วดัค่าทุนทางสังคมทางออ้ม คือ 
กรณีวดัความไวว้างใจโดยการเลือกตอบ (ใช่/ไม่ใช่) เป็นร้อยละและการวดัทุนทางสังคมดา้นบรรทดัฐาน
โดยการใหน้ ้าหนกัวดัเป็นคะแนนเปรียบเทียบล าดบัท่ี  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดการวดัค่าทุนทางสังคมทางออ้มจากการท ากิจกรรม
ในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนัของขา้ราชการต ารวจสังกดัโรงเรียนนายร้อยต ารวจดว้ยวิธีการ
วดัค่าแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัจะไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้การสร้างเคร่ืองมือ
การวจิยั 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัการพฒันาองค์กร 
 
 การพฒันาองคก์ร (Organizational Development) เป็นแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงความมี
ประสิทธิภาพขององคก์รใหดี้กวา่เดิม  และเพื่อความเจริญเติบโตยิ่งข้ึนขององคก์ร 
 ความหมายของการพฒันาองค์กร 
 ความหมายของการพฒันาองคก์รไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไวด้งัน้ี 
 แมคกิล (MeGill,/1997 :/3) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาองคก์ารไวว้า่  การพฒันาองคก์าร
เป็นกระบวนการวางแผนท่ีจะมุ่งพฒันาความสามารถขององคก์าร  เพื่อให้สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไว้
ซ่ึงระดบัปฏิบตัิงานที่พึงพอใจที่สุด  ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นแง่ของประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และ
ความเจริญเติบโตขององคก์าร  
 เบิร์ดและชมิดท ์(Burke and Schmidt, 1971 : 45) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาองคก์ารวา่ การพฒันา
องคก์าร คือ กระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคก์าร โดยการใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ และความรู้
ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีแผนทั้งองค์การ โดยมุ่งเนน้การประสาน
ความตอ้งการความกา้วหนา้ของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
                     แมคโกร (Mcgrow, 1977 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาองคก์ารวา่  การพฒันาองคก์าร
เป็นกระบวนการในการพฒันาสมรรถนะ (Capacibilities) ขององคก์ารอยา่งมีแผนไวล่้วงหนา้ โดยตระหนกัถึง
ภาวะแวดลอ้มขององค์การอยู่เสมอ  ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าและธ ารงไวซ่ึ้งผลงานสูงสุดในดา้นประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององคก์าร 
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                    สมคิด  บางโม (2542 : 51) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาองค์กรไวว้า่  การพฒันาองค์กร  
คือ  ความพยายามเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนทัว่ทั้งองคก์ร  โดยเร่ิมจากฝ่ายบริหารระดบัสูง  เพื่อเพิ่มความมี
ประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตขององคก์ร  โดยสอดแทรกส่ิงที่ไดม้ีการวางแผนไวแ้ลว้เขา้ไป
ในกระบวนการขององคก์รดว้ยการใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
                   วฑูิรย ์ สุขสวา่ง (2538 : 6) ไดก้ล่าวไวว้า่  การพฒันาองคก์ร  หมายถึง  เทคนิคหรือวิธีการ
ท่ีท าใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานสามารถปรับตวั  ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร
ไดอ้ย่างเหมาะสมท าให้องคก์รมีความทนัสมยั  สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและกา้วหน้า
อยูเ่สมอ 
                  สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2541 : 52) กล่าววา่  การพฒันาองคก์รเป็นเร่ืองท่ีตอ้งการให้องคก์ร
มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีกา้วหนา้ข้ึน  โดยใชค้วามรู้และเทคนิคการพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์
เป็นหลกัและทิศทางขององค์กรในอนาคตจะเป็นระบบท่ีองค์กรไดจ้ดัรูปแบบให้เอ้ือต่อการพฒันาบุคคล  
และสร้างกลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิภาพใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิผลใหก้บัองคก์ร 
 บีนิส (Voren Benis อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2541 : 50) กล่าวไวว้า่ การพฒันาองคก์ร  
คือ  การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง  และเป็นยุทธศาสตร์ทางการศึกษาท่ีสลบัซับซ้อน  เพื่อมุ่งให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงความเช่ือ  ทศันคติ  ค่านิยม  และโครงสร้างขององคก์ร  เพื่อท าให้องคก์รปรับตวั
ให้เขา้กบัวิทยาการใหม่ ๆ รวมทั้งส่ิงที่ทา้ทายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 
 อรุณ  รักธรรม (2536 : 102) กล่าวไวว้า่ การพฒันาองคก์รเป็นความพยายามของการเปล่ียนแปลง
ที่มีการวางแผนล่วงหน้าในองค์กรเก่ียวกบัระบบทุกระบบที่ประกอบกนัในองค์กรโดยใช้ความรู้
ทางพฤติกรรมศาสตร์เขา้มาแทรกไวใ้นกระบวนการที่เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อวตัถุประสงค์
ในการเจริญกา้วหน้าของส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กร ตลอดจนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถปรับองคก์ารใหเ้ขา้กนัอยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนไป 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2542 :/307) กล่าวไวว้่า  การพฒันาองค์กร  หมายถึง  
ความพยายามเปล่ียนแปลงอย่างมีแบบแผน  มีการวิเคราะห์ปัญหาวางแผนยุทธศาสตร์  และใช้ทรัพยากร
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  การพฒันาองค์กรจะส าเร็จไดถ้า้องค์กรมีแผน
และใชค้วามรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์เขา้มาช่วย  เช่น  เร่ืองการจูงใจ  เร่ืองอ านาจ  การส่ือสาร  เร่ืองความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมองคก์ร  การแกปั้ญหา  การก าหนดเป้าหมายความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกลุ่ม  เร่ืองการขจดั
ความขดัแยง้ 
 สมยศ  นาวีการ (2538 :/341) กล่าวไวว้่า  การพฒันาองค์กรเป็นวิธีการเปล่ียนแปลง
ที่จะพิจารณาถึงโครงสร้างขององค์กรท่ีเป็นอยู่ท  าให้มีงานเอกสารมากจนเกินไป  การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงล่าชา้  การออกแบบกระแสงานท่ีท าให้เกิดความเสียหาย  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่พอใจ
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ต่อแบบของผูบ้ริหารคนใหม่  ท าให้การออกจากงานมีมากข้ึนแลว้ออกแบบการพฒันาข้ึนมาเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาชัว่ขณะหน่ึง  แต่การพฒันาองค์กรเป็นวิธีการเปล่ียนแปลงระยะยาวท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อท าให ้ 
ผลการปฏิบติังานและความพอใจของสมาชิกขององค์กรสูงข้ึน  ถึงแมว้่าการพฒันาองค์กรประกอบข้ึน
ด้วยวิธีการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้าง  วิทยาการและบุคคลก็ตาม  การพฒันาองค์กรจะเปล่ียนแปลง
รากฐานของแนวทางการด าเนินการขององคก์รมากยิง่ข้ึน 
 แวนเดล  และเบล (Wendell and Bell อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2538 : 341) กล่าวไวว้า่  
การพฒันาองคก์รเป็นความพยายามระยะยาวท่ีจะปรับปรุงกระบวนการแกปั้ญหา  และการฟ้ืนฟูของ
องคก์ร  โดยการบริหารวฒันธรรมขององคก์รแบบร่วมมือร่วมใจท่ีให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบัวฒันธรรม
ของทีมงานท่ีเป็นทางการ  โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และใชท้ฤษฏีและวิทยาการ
ของพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต ์ รวมทั้งการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
 จากการศึกษาความหมายของนกัวิชาการหลายท่าน  สรุปความหมายการพฒันาองค์กรไดว้่า  
การพฒันาองคก์ร  คือ  กระบวนการหรือวิธีด าเนินการต่าง ๆ ท่ีท าให้องคก์รเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
โดยตอ้งใชค้วามรู้และเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตร์มาใชเ้ป็นหลกัการและทิศทางอยา่งเป็นรูปแบบ  
มีรูปแบบท่ีท าใหอ้งคก์รทนัสมยั  ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกา้วหนา้อยูเ่สมอ 
 ความส าคัญและความจ าเป็นในการพฒันาองค์กร 
 องคก์รประกอบดว้ยมนุษยท่ี์มีชีวิตจิตใจ  มีความคิดริเร่ิม  มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ  นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององค์กรก็มีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย  หน้าท่ีในการปรับปรุง
องคก์รจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด  ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงความจริงและตอ้งเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์รของตนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  อนัเน่ืองมาจากปัจจยัและผลกระทบ
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาตวัเองเพื่อความเจริญกา้วหนา้และความอยูร่อด
ขององค์กร  ดงันั้นทางด้านการศึกษาจึงตอ้งมีการพฒันาองค์กร  เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวินิจฉัย
องคก์ร  และเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 คุณลกัษณะส าคัญของการพัฒนาองค์กร 
 สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2541 :/53-54) ไดส้รุปคุณลกัษณะของการพฒันาองคก์รไวด้งัน้ี 
 1.   การพฒันาองค์กรเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการแกปั้ญหาของ
องค์กร  มีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนใช้กลยุทธ์เพื่อการพฒันา  และการระดมทรัพยากรต่าง ๆ 
ขององคก์รเพื่อใชใ้นการเปล่ียนแปลง 
 2.   การพฒันาองคก์รเป็นการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ  เป็นแนวคิดท่ีมองการเปล่ียนแปลง
ในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนั  มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในลกัษณะเก้ือกูลกนั  ผูท่ี้ท  าการเปล่ียนแปลง
ตอ้งค านึงถึงว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบย่อยจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ของทั้งระบบ  
หากตอ้งการเปล่ียนแปลงตอ้งวางแผนใหท้ัว่ทั้งระบบใหญ่ไม่ใช่เพียงแต่ส่วนใดส่วนหน่ึง 
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 3.   การพฒันาองคก์รเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาและ
ใชเ้วลานาน  และเป็นกระบวนการแกปั้ญหาขององคก์รท่ีตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  ไม่ใช่แกปั้ญหา
เพียงคร้ังเดียวแลว้เลิกกนัไป 
 4.   การพฒันาองคก์รตอ้งการให้ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change agent or catalyst) ไดมี้
ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง นกัปฏิบติัส่วนใหญ่เน้นความตอ้งการบุคคลที่สาม  ซ่ึงเป็นตวัแทน
การเปล่ียนแปลงหรือตวัเร่งจากองคก์รภายนอก ไม่ประสงคใ์ห้คนในองคก์รด าเนินการเองเพราะความเคยชิน
กบัปัญหาอาจท าใหมี้ความล าเอียง  และอาจขาดความรู้ความช านาญดา้นพฤติกรรมศาสตร์ท่ีจ  าเป็นต่อ
การพฒันาองคก์ร 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2542 :/307) กล่าวว่า  การพฒันาองคก์รนั้นจะมีลกัษณะต่าง ๆ 
หลายประการ  เช่น  การพฒันาจะมุ่งเน้นไปท่ีวฒันธรรมขององค์กร (Organization Cultural) ค่านิยม 
(Value) และทศันคติของบุคคลภายในองค์กร โดยการพฒันาจะตอ้งการกระท าเป็นระบบ  เช่น  ระบบ
โครงสร้างใหม่  ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งอาศยัทีมท่ีปรึกษาท่ีเป็นนกัพฤติกรรมศาสตร์มาท าการวิจยัแลว้ท าเป็น
แผนแม่แบบในการปฏิบติั  ซ่ึงการปฏิบติัจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง  มีการสอดแทรก (Intervention) 
เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง  การพฒันาจะตอ้งเร่ิมท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงสุดและคณะกรรมการบริหาร
จะตอ้งให้ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลง  เพื่อวดัประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากกการพฒันาองค์กร  การพฒันา
องค์กรจะตอ้งใช้เทคนิค  เทคโนโลยีใหม่  เพื่อพฒันาความสามารถของบุคคล  และมุ่งขจดัความขดัแยง้  
(Conflict) ในองคก์ร 
 สรุป  คุณลกัษณะส าคญัของการพฒันาองคก์รมีหลายรูปแบบ  คือ  การพฒันาองคก์รเป็น
การเปล่ียนแปลงอย่างมีแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการแกปั้ญหาขององคก์ร  เป็นการเปล่ียนแปลงเชิงระบบ  
เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ือง  ตอ้งมีผูน้ าในการเปล่ียนแปลงการพฒันาองคก์ร
เนน้การใชค้วามรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ในกระบวนการ  มุ่งขจดัความขดัแยง้ในองคก์ร 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร 
 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายค าวา่ “วฒันธรรม” วา่หมายถึง 
พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนสร้างข้ึนเรียนรู้จากกันและกัน  และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตน  ส่วนค าว่า 
“องค์การ” ถือไดว้่าเป็นส่ิงมีชีวิต  และมีความเป็นสถาบนั (สมิต  สัชฌุกร, 2544 :/60) ดงัท่ี เซลส์นิค 
(Selznick, 1957 :/594) ไดอ้ธิบายไวว้า่ องคก์าร คือ สถานท่ีซ่ึงกลุ่มคนมาท างานร่วมกนัและมีการควบคุมงาน 
มีการแบ่งงานกนัท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองคก์ารตั้งไว ้และความเป็นสถาบนัขององคก์ารนั้น 
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ท าให้บรรดาสมาชิกทั้งหลายมีความเขา้ใจและสามารถให้ความหมายในส่ิงที่ตรงกนัแลว้บงัเกิดเป็น
พฤติกรรมหรือพลงัที่มองไม่เห็นเป็นตวัขบัเคลื่อนให้ด าเนินชีว ิตต่อไปอย่างเป็นอมตะ  แม้ว่า
ผูบ้ริหาร  ผูน้ า  หรือผูก่้อตั้งองค์การจะจากไป  องค์การก็ยงัด ารงคงอยู่สามารถด าเนินกิจกรรมต่อไปได ้ 
เน่ืองจากภายในองคก์ารนั้น มีทั้งความเชื่อพื้นฐาน และพฤติกรรมที่แสดงออกร่วมกนัของผูค้น  
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์เปรียบเสมือนกบับุคลิกภาพของปัจเจกบุคคล ซ่ึงไม่สามารถลอกเลียนกนัได ้ 
ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี  คือ  วฒันธรรมองคก์าร  
 สเมอร์ซิช (Smircich อา้งถึงใน สุนทร  วงศ์ไวศยวรรณ, 2540 :/7-9) กล่าวว่า นิยามของ
วฒันธรรมองคก์ารนั้นมีที่มาจากความคิดพื้นฐาน 2 แนวทางหลกั คือ แนวทางที่เช่ือวา่วฒันธรรม
เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดข้องคนในองคก์ารซ่ึงแสดงออกมา  และแนวทางท่ีเช่ือวา่วฒันธรรมองคก์าร
เป็นความคิดความเช่ือท่ีอยูภ่ายในจิตใจของคนในองคก์าร   
 ไชน์ (Schein, 1985 :/19-20) ไดใ้ห้ความหมายวฒันธรรมองคก์ารวา่ “เป็นแบบแผนของ
ขอ้สมมติพื้นฐานร่วมกนัท่ีสมาชิกในกลุ่มไดเ้รียนรู้จากการแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการปรับตวัโตต้อบ
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนัของกลุ่ม  และสามารถน าขอ้สมมุติพื้นฐานน้ี
มาเป็นแนวทางในการท างานไดดี้เพียงพอจนเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  และไดท้  าการถ่ายทอดให้กบัสมาชิก
ผูม้าใหม่ไดรั้บรู้  และคิดค านึงวา่สมมติฐานน้ีเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งพึงปฏิบติั  เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหา” 
 แนวคิดของ ไชน์ (Schein) น้ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางจึงมีนกัวิชาการหลายท่านน าไป
อา้งถึงในงานเขียนของพวกเขา  อาทิเช่น  คมัมิงส์และวอร์เล่ย ์(Cummings & Worley, 2001 : 502) ได้
อธิบายความหมายของวฒันธรรมขององค์การว่า “คือแบบแผนของขอ้สมมติฐาน  ค่านิยม  บรรทดัฐาน  
และส่ิงประดิษฐท่ี์สมาชิกขององคก์ารร่วมกนัยึดถือ  ซ่ึงการให้ความหมายร่วมกนัเหล่าน้ีจะช่วยให้สมาชิก
ไดรั้บรู้  และเขา้ใจไดถึ้งกิจวตัรของการท างาน” 
 นิวสตรอมและเดวิส (Newstrom & Davis, 2002 :/91) เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารนั้น หมายถึง  
“ชุดของขอ้สมมติฐาน  ความเช่ือ  ค่านิยม  บรรทดัฐาน  ซ่ึงสมาชิกในองค์การยึดถือร่วมกนั” ส่วน ดาฟท ์ 
(Daft, 2001 : 314) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า “วฒันธรรมองค์การเป็นชุดของค่านิยม  ความเช่ือที่ช้ีน า  
ความเขา้ใจและวถีิทางของการคิด  ซ่ึงสมาชิกขององคก์ารยึดถือร่วมกนั  และน ามาสอนให้กบัสมาชิกใหม่
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั” 
 รอบบิน (Robbins, 1991 :/467) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) หมายถึง 
ระบบของความหมายร่วมกนัท่ีเกิดจากสมาชิกขององคก์รท าให้สามารถแยกความแตกต่างขององคก์รหน่ึง
จากองคก์รอ่ืน ๆ ได”้ 
 อยา่งไรก็ตามนกัวชิาการบางท่านมีความเห็นวา่ วฒันธรรมขององคก์ารนั้นเป็นทั้งพฤติกรรม
ของคนในองคก์ารท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นได ้ และเป็นค่านิยมความคิดภายในจิตใจ (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 
2540 :/9) ในความเห็นของ กรีนเบิร์กและเบรอน (Greenberg & Baron, 1997 :/471) ไดส้รุปความหมายของ
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วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่  วฒันธรรมองคก์ารนั้นคือ “กรอบความคิดท่ีเก่ียวกบักระบวนการในการรับรู้และ
ความเขา้ใจท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารอนัประกอบดว้ยทศันคติ  ค่านิยม  บรรทดัฐานในเชิงพฤติกรรม  
และความคาดหวงั” 
                     จากความหมายท่ีนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หไ้ว ้ผูว้จิยัพอจะสรุปความหมายของวฒันธรรม
องคก์รไดว้า่  วฒันธรรมองคก์รหมายถึง  แบบแผนการปฏิบติัอนัประกอบไปดว้ยขอ้สมมติฐาน  ค่านิยม  
ความเช่ือ  การรับรู้  ส่ิงประดิษฐ์ที่ผูค้นในองค์การร่วมยึดถือปฏิบติัที่มีการด าเนินมาในองค์กร
ผา่นกระบวนการเรียนรู้ขององคก์ร  มีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รจนกลายเป็นบรรทดัฐาน
ร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ร  และจะมีการถ่ายทอดใหส้มาชิกรุ่นใหม่ ๆ ขององคก์รต่อไป 
 ทีม่าของวฒันธรรมองค์กร 
 วฒันธรรมองค์กรอนัเป็นระบบของความเช่ือ และค่านิยมท่ีก่อตวั และพฒันาข้ึนภายใน
องค์กร  และกลายมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร  แต่จะเป็นท่ีสังเกตว่า
องคก์รท่ีแตกต่างกนัมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั  จอห์น (Johns อา้งถึงใน สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ, 2540 :/19)  
กล่าวไวว้า่  วฒันธรรมองคก์รพฒันามาจากองค์ประกอบหลายประการดว้ยกนั  ไดแ้ก่  คนอนัรวมไปถึง
บุคลิกลกัษณะของคนซ่ึงปฏิบติังานในองค์กร จริยศาสตร์ในองค์กรทรัพยสิ์นต่าง ๆ ในองค์กร และ
โครงสร้างขององค์กร  การเกิดปฏิสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายน้ีท าให้องค์กรซ่ึงแตกต่างกนั
มีวฒันธรรมองคก์รต่างกนั  และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รในเวลาต่อมาไดด้ว้ย 
 เมื่อวฒันธรรมองคก์ารเป็นกรอบของแบบแผนทางความคิด  ความเช่ือ  ค่านิยมที่ผูค้น
ในองค์การยึดถือร่วมกนั  แลว้ใช้เป็นแนวทางในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมแลว้  แหล่งก าเนิดหรือท่ีมา
ของวฒันธรรมองคก์ารยอ่มมาจากสมาชิกขององคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่  ผูก่้อตั้งหรือผูน้ าองคก์ารยคุแรก ๆ  
ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าหนดหรือแสดงออกถึงความคิดท่ีเป็นเอกลกัษณ์และค่านิยมท่ีแสดงถึงวิสัยทศัน์  ปรัชญาหรือ
กลยุทธ์ เม่ือกลยุทธ์หรือวิสัยทศัน์เหล่านั้นน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ แนวคิดและค่านิยมจึงถูกก าหนด
ข้ึนมา  เพื่อใชใ้นองคก์ารปรากฏเป็นวฒันธรรมองคก์าร (Daft, 2001 : 314) แต่อยา่งไรก็ตาม สุนทร  
วงศไ์วศยวรรณ (2540 :/121) มีความเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารยงัเป็นผลมาจากปัจจยัหลายประการ
ทั้งภายนอกและภายในองค์การ  เช่น  ค่านิยม  ความเช่ือ  บรรทดัฐานต่าง ๆ ในสังคม  ซ่ึงต่างก็มีอิทธิพล
ต่อรูปแบบและเน้ือหาของวฒันธรรมในองค์การ  เพราะทั้งตวัองค์การและสมาชิกขององค์การต่างเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมจึงได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมของสังคมไปด้วย  ส่วนปัจจยัภายในองค์การ  เช่น  
ลักษณะการด าเนินงาน  ค่านิยม  และความเช่ือของผู ้ก่อตั้ งมีส่วนก าหนดรูปแบบ  และเน้ือหาของ
วฒันธรรมองคก์ารใหมี้เอกลกัษณ์แตกต่างจากวฒันธรรมในองคก์ารอ่ืน 
 ในทศันะของ กรีนเบิร์ก และเบรอน (Greenberg & Baron, 1997 :/475) เห็นวา่ผูค้นในองคก์าร
มีทศันคติ  พื้นฐาน  ค่านิยม  และความคาดหวงัร่วมกนัได ้ เพราะมีปัจจยัหลายประการเป็นตวัสร้าง  ดงันั้น  
พวกเขาจึงสรุปวา่วฒันธรรมองคก์ารมีแหล่งท่ีมาดงัน้ี 
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 ประการท่ี  1  ผูก่้อตั้งองคก์าร (Company Founders) ผูก่้อตั้งองคก์ารยอ่มจะมีบุคลิกภาพของ
ความเป็นผูป้ระกอบการคือการเปล่ียนแปลงปรับตวัอยู่ตลอดเวลา มีค่านิยมความเช่ือที่ตั้ งมัน่
ในความส าเร็จ และเม่ือผูก่้อตั้งไดเ้ลือกทีมงานชุดแรกเขา้มาท างานในองคก์าร ผูก่้อตั้งจะถ่ายทอดความคิด 
ความเช่ือที่เขามีอยู่ให้กบัพนกังานชุดแรกน้ี และเมื่อองค์การประสบผลส าเร็จ ความคิด ความเช่ือ
ในยคุแรก ๆ น้ีจะกลายเป็นวฒันธรรมหลกัขององคก์ารใหส้มาชิกผูม้าใหม่ยึดถือไป 
 ประการที่  2  ประสบการณ์ขององคก์าร (Organization Experience) ในขณะที่องคก์าร
มีการโตต้อบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  องคก์ารจะคน้พบวา่ส่ิงใดควรปฏิบติั  และส่ิงใดควรละเวน้น่ีเอง
เป็นประสบการณ์ท่ีองคก์ารไดเ้รียนรู้ เช่นวฒันธรรมการมุ่งเนน้ในคุณภาพของการผลิตและการให้บริการ 
มาจากการท่ีองค์การรู้วา่ตลาดและลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  จึงสรุปไดว้่าวฒันธรรมหลกัของ
องคก์ารนั้นเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ประการท่ี  3  ปฏิสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร (Internal Interaction) ในขณะท่ีผูค้นในองคก์าร
มีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสามารถก่อใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมขององคก์ารได ้ เน่ืองจากวฒันธรรมนั้น
เป็นผลสะทอ้นมาจากการท่ีคนในองคก์ารร่วมกนัใหค้วามหมาย  และตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์าร (Shared Meanings) และร่วมกนัรับรู้ถึงส่ิงท่ีตีความและให้ความหมายออกมานั้น  เม่ือคนมา
อยูร่่วมกนัมีการท างานร่วมกนัก็ยอ่มจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน  แนวทางในการปฏิบติังาน
ซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงต่อมาก็จะกลายเป็นค่านิยม  ความเช่ือถือร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
 จากความเห็นของนกัวิชาการขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของวฒันธรรมองคก์รไว ้ ผูว้ิจยัไดส้รุป
ไดว้า่ การเกิดวฒันธรรมองคก์รข้ึนมาไดต้อ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายประการ นบัแต่เร่ิมก่อตั้งข้ึน
เป็นองคก์ร ไดแ้ก่ คนซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รเป็นบุคลากร ซ่ึงมีความส าคญัต่อองคก์ร โครงสร้าง
การแบ่งหน่วยงานอนัก่อให้เกิดกลุ่ม ทั้งกลุ่มที่เป็นทางการและกลุ่มไม่เป็นทางการ การปฏิสัมพนัธ์
ทั้งภายในกลุ่ม  ภายนอกกลุ่ม  และการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  ทั้งหมด
ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร  และส่งผลใหเ้กิดการพฒันาของวฒันธรรมองคก์รต่อไป 
 คุณลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 
 การเขา้ใจถึงคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร จะช่วยให้เราไดม้องเห็นภาพไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน
เพราะวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างจะสลบัซับซ้อน เป็นทั้งนามธรรม  เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกับค่านิยม  
ความเช่ือของคนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นไดย้าก  เป็นทั้งรูปธรรมซ่ึงสังเกตเห็นไดง้่าย  และถึงแมว้่า
จะมีนักวิชาการท่ีมีความเห็นเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การท่ีแตกต่างกัน  แต่ได้มีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไวห้ลายท่าน  เช่น  อลัเวสสัน (Alvesson, 1987 : 4-18) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารวา่  ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
 1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ (Observed Behavioral Regularities) เช่น 
การใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสาร  พิธีการต่าง ๆ และรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์ารยอมรับ 
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 2.   มีบรรทดัฐาน (Norms) ซ่ึงยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบติั
ร่วมกนัวา่  ส่ิงใดจะตอ้งท ามากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบติังาน 
 3. / ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น (Dominant values) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ท่ีบุคคลในองค์การ
ยอมรับให้การสนบัสนุน  และคาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั  เช่น  คุณภาพของงานและประสิทธิภาพ
ของงาน 
 4. / มีปรัชญาองคก์าร (Philosophy) เป็นความเช่ือขององคก์ารเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ
การใหบ้ริการ 
 5. มีกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั (Rules) เป็นระเบียบแบบแผน และแบบอยา่งในการปฏิบติังาน
ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
 6. / มีบรรยากาศขององค์การ (Organization climate) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององค์การ
ก าหนดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารและนอกองคก์ารดว้ย   
 สุนทร  วงศ์ไวศยวรรณ (2540 :/14-20) ไดร้วบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
วฒันธรรมองคก์าร  จากนกัวิชาการหลายท่าน  พบวา่  มีการให้ความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปบา้ง
ตามแนวความคิดพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์าร  แต่ส่วนใหญ่แลว้เห็นวา่วฒันธรรมองคก์าร  มีคุณลกัษณะ
ดงัน้ี 
 1.// เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน วฒันธรรมองคก์ารเป็นปรากฏการณ์
ของกลุ่มคนจ านวนหน่ึงในหน่วยงาน  ไม่ใช่ความคิด  ความเช่ือ  ค่านิยม  และการกระท าของคน ๆ เดียว  
วฒันธรรมองค์การจึงเป็นความเช่ือ  ความคิด  และค่านิยม  ที่หลายคนยอมรับ  และน าไปปฏิบติั
จนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัได ้
 2. เป็นส่ิงท่ีตอ้งการใช้เวลาในการสั่งสม วฒันธรรมองค์การเป็นประสบการณ์ร่วมกนั
ของกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงซ่ึงท างานร่วมกนัมานานพอสมควร 
 3. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององค์การเรียนรู้จากการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Social 
Interaction) วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีคนในหน่วยงานเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของหน่วยงานนั้น 
นัน่คือ  การเรียนรู้และถ่ายทอดทางสังคม 
 4. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารไม่ค่อยตระหนกัถึง หลงัจากวฒันธรรมองคก์ารไดผ้า่นกาลเวลา
แห่งการทดสอบจนเป็นท่ียอมรับจากคนภายในองค์การจ านวนหน่ึงแลว้ว่าสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาหรือ
สนองความตอ้งการของหน่วยงานได ้ คนในองคก์ารก็จะเช่ือ  และท าในส่ิงนั้นซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่าเป็นระยะเวลานาน
จนกลายเป็นเร่ืองปกติธรรมดาไป  จนคนไม่ไดต้ระหนกัถึง 
 5. การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารพึ่งพาการใชส้ัญลกัษณ์ (Symbol) 
 6. เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได้  ซ่ึงเซอร์จิโอวานน่ีและสตาร์เลท (Sergiovanni & 
Starrett, 1989 :/103) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัลกัษณะวฒันธรรมองค์การว่า “ในทุก ๆ องค์การย่อมมีหลกั
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พฤติกรรมปฏิบติัท่ีพึงสังเกตได ้ ซ่ึงก าหนดข้ึนโดยเกณฑข์องการอยูร่่วมกนัจนกลายเป็นบรรทดัฐานบ่งช้ีวา่  
พฤติกรรมใดเป็นส่ิงที่ควรปฏิบติัและยอมรับได ้ ส่ิงใดเป็นส่ิงที่พึงประสงค์และบรรทดัฐานของ
การแสดงออก  ซ่ึงค่านิยม  ความเช่ือในกลุ่มของผูร่้วมงาน” 
 กล่าวโดยสรุป  คุณลกัษณะวฒันธรรมองค์การเป็นแบบแผน  ระเบียบปฏิบติัของบุคคล
ใน แต่ละองคก์ารท่ีประพฤติปฏิบติัไปในแนวเดียวกนั  ซ่ึงก าหนดข้ึนตามความเช่ือและค่านิยมของบุคคล
ในองค์การเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นความเคยชิน  และสะทอ้นออกมาให้เห็นเป็นพฤติกรรมของ
บุคคล 
 หน้าทีข่องวฒันธรรมองค์การ 
 นกัวิชาการมีความเห็นแตกต่างกนับา้งในเร่ืองหน้าท่ีของวฒันธรรมองค์การ  เน่ืองมาจาก
แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั  แต่ส่วนใหญ่แลว้เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารมีหนา้ท่ี
ดงัน้ี 
 1.// สนบัสนุนใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกองคก์ารยอมรับ  จากการท่ีสมาชิกในหน่วยงาน
ทั้งเก่าและใหม่ตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกนัในเร่ืองงานท าให้บุคลากรใหม่ขององคก์ารเรียนรู้วิธีคิด  วิธีการ
ท างานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  จากค าแนะน าของสมาชิกเก่า  หรือไม่ก็เรียนรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์หรือ
การสังเกตส่วนตวัว่า  วิธีคิด  วิธีท  างานแบบใดท่ีท าแลว้ไดรั้บค าชมเชย  สรรเสริญหรือไดรั้บรางวลั  และ
วิธีปฏิบติัใดท่ีท าไปแลว้ถูกต าหนิติเตียนหรือไดรั้บการลงโทษส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  บุคลากรใหม่จะค่อย ๆ 
เรียนรู้จนทราบถึงวธีิปฏิบติัท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ปรารถนา 
 2.// จดัระเบียบในองคก์ารถา้พนกังานเรียนรู้เขา้ใจและยอมรับวิธีคิดวิธีท างานท่ีหน่วยงาน
คาดหวงั  พนกังานก็จะยดึถือแนวทางดงักล่าวเป็นหลกัในการคิด  การท างานและการประพฤติปฏิบติั
ต่อกนั  นานวนัเขา้แนวทางดงักล่าวจะกลายเป็นธรรมเนียมบรรทดัฐานของกลุ่มให้สมาชิกยึดถือปฏิบติั
ตามผูใ้ดฝ่าฝืนหรือละเมิดธรรมเนียมบรรทดัฐานดงักล่าวยอ่มไดรั้บการลงโทษในรูปแบบต่าง ๆ ดงันั้น
จึงอาจกล่าวได้ว่าธรรมเนียมบรรทดัฐานของกลุ่ม  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์การจะช่วยวาง
กฎเกณฑใ์หส้มาชิกของหน่วยงานคิดและท างานอยา่งมีระเบียบแบบแผน  ช่วยให้หน่วยงานท างานเป็นไป
อยา่งมีระบบและราบร่ืน  ธรรมเนียมบรรทดัฐานของกลุ่มจะถูกใชเ้ป็นมาตรฐานในการตดัสินวา่วิธีคิดใด
ท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 
 3.// ก าหนดนิยามความหมายให้กบัพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวั เม่ือบุคลากรในหน่วยงาน
เขา้ใจและยอมรับวฒันธรรมองค์การของตนเองแล้ว วฒันธรรมองค์การจะช่วยให้สมาชิกของหน่วยงาน
เข้าใจถึงเหตุผลของพฤติกรรมหรือความเป็นไปต่าง ๆ ในหน่วยงานของตน  เช่น  การปฏิบติัตวัของ
นายต ารวจท่ีปกครองบงัคบับญัชานกัเรียนนายร้อยต ารวจชั้นปีท่ี  1-4  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบั
นกัเรียนนายร้อยต ารวจ  เช่น  การแต่งกาย  การวางตวั  การปฏิบติัต่อเพศตรงขา้ม  ซ่ึงการเขา้ใจความหมาย
ของพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี  เป็นการแยกผูท่ี้เป็นสมาชิกของหน่วยงานออกจากผูท่ี้ไม่เป็นสมาชิก  เพราะ



36 
 

ส่วนใหญ่แลว้สมาชิกของหน่วยงานหรือผูคุ้น้เคยกบัวฒันธรรมของหน่วยงานเท่านั้นท่ีเขา้ใจความหมาย
ของเหตุการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.// ลดความจ าเป็นท่ีต้องตัดสินใจในกิจกรรมท่ีปฏิบัติอยู่ เสมอดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า  
วฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยม  ความเช่ือ  และแนวปฏิบติัที่สมาชิกขององคก์ารท าอยูเ่ป็นปกติวิสัย
จนกลายเป็นนิสัย  ดงันั้นสมาชิกขององคก์ารสามารถท ากิจกรรมเหล่านั้นไดโ้ดยอตัโนมติัไม่ตอ้งตดัสินใจ
มากวา่ในแต่ละช่วงเราจะตอ้งท าอะไร  และท าอยา่งไร  ตวัอยา่งเช่น  หน่วยงานราชการและเอกชนบางแห่ง
มีธรรมเนียมปฏิบติัในการเร่ียไรเงิน  จากขา้ราชการหรือพนักงานเพื่อรวบรวมเงินไปซ้ือของขวญั
ให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง  เน่ืองในโอกาสครบรอบวนัเกิดและวนัข้ึนปีใหม่  การเร่ียไรเงินในโอกาส
ดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัเป็นประจ าทุกปีจนสมาชิกหน่วยงานทราบดีวา่ควรจะท าอยา่งไร  และ
ท าเม่ือใด 
 5.// ช่วยช้ีแนวทางในการท างานและการประพฤติปฏิบติัตวั  เม่ือวฒันธรรมองค์การไดผ้่าน
กาลเวลาแห่งการทดสอบ  จนเป็นท่ียอมรับจากสมาชิกองค์การส่วนหน่ึงแล้วว่าสามารถช่วยแก้ปัญหา
พื้นฐานต่าง ๆ  ขององคก์ารได ้ส่ิงเหล่าน้ีก็จะถูกถ่ายทอดวฒันธรรมใหส้มาชิกรุ่นใหม่เรียกวา่ การหล่อหลอม
ขดัเกลาขององค์การ (Organizational Socialization) การหล่อหลอมขดัเกลาสมาชิกใหม่ขององคก์าร
มีจุดประสงค์เพื่อให้พวกเขาเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมในองคก์ารท่ีพวกเขาเพิ่งเขา้มาท างาน  
และให้พวกเขารับเอาวิธีคิดวิธีท างานดงักล่าวเป็นแนวทางในการด าเนินงานและประพฤติปฏิบติัต่อไป  
อนัจะท าใหว้ฒันธรรมองคก์ารไดรั้บการสืบสานใหด้ ารงอยูต่่อไป 
 6.// สร้างเอกลกัษณ์ร่วมกนัในหมู่สมาชิกวฒันธรรมองค์การช่วยให้สมาชิกของหน่วยงาน
ตระหนกัว่าแต่ละคนเป็นพวกเดียวกนัหรืออยู่ในกลุ่มเดียวกนั  เพราะต่างมีค่านิยมความเช่ือ  และ
การประพฤติปฏิบติัท่ีคล้ายคลึงกนั  และเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากวิถีทางของกลุ่มอ่ืน  ส่ิงท่ีท าให้
สมาชิกองค์การมีความรู้สึกว่ากลุ่มของตนมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอีกหลายประการ  เช่น  
การแต่งกาย  ระยะเวลาท างาน  วิธีท างาน  ผลงาน  ช่ือเสียง  และภาพพจน์ของกลุ่ม  ตัวอย่างเช่น  
เคร่ืองแบบของขา้ราชการต ารวจท าให้ขา้ราชการต ารวจ  มีความรู้สึกวา่กลุ่มของตนมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่าง
จากกลุ่มอ่ืน  ท าให้รู้สึกวา่ผูที้่ใส่เคร่ืองแบบเดียวกนัเป็นพวกเดียวกนั  มีความคุน้เคยหรือใกลชิ้ดกนั  
มีระเบียบวนิยัและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ, 2540 :/27-31) 
 ซาเท (Sathe, 1985 :/25-31) กล่าววา่  วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อองคก์รในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 1. ความร่วมมือ (Cooperation) ความร่วมมือท่ีแทจ้ริงภายในองคก์ารไม่สามารถเกิดข้ึน
จากการออกเป็นกฎระเบียบได ้ แต่ระดบัของความร่วมมือท่ีแทจ้ริงไดรั้บอิทธิพลมาจากการท่ีสมาชิก
ในองค์การมีคติฐานร่วมกนั  เช่น  บางองค์การจะให้ระดบัค่านิยมสูงกบัการท างานเป็นท่ีมีในขณะท่ี
บางองค์การ  การแข่งขนัระหว่างสมาชิกจะถือเป็นค่านิยมในระดบัท่ีสูงกว่า  ซ่ึงการแตกต่างกนัของการให้
ความส าคญัต่อความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัระหวา่งกลุ่มบุคคลน้ีส่งผลอยา่งมากต่อระดบัความร่วมมือ 
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 2. การตดัสินใจ (Decision making) วฒันธรรมส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเน่ืองจาก
ความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัท าให้เกิดคติฐานเบ้ืองตน้และความโนม้เอียงอยา่งคงท่ีต่อองค์การซ่ึงน าไปสู่
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. การควบคุม (Control) หวัใจของการควบคุม  คือ  ความสามารถท่ีจะท าให้การปฏิบติังาน
ไดผ้ลตามท่ีวางแผนไว ้ โดยพื้นฐานแลว้กลไกการควบคุมในองคก์ารมี  3  ดา้น  คือ 1) ดา้นการตลาดจะใช้
ราคาเป็นตวัควบคุม  2) ดา้นการปกครองจะใชอ้ านาจอย่างเป็นทางการเป็นการควบคุม  3) ดา้นเครือข่าย  
จะใช้ความเช่ือและค่านิยมท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกส าหรับควบคุมถึงแมว้่ากลไกการควบคุมทั้ง 3 ดา้น 
ขา้งตน้ไม่ไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด แต่องค์การท่ีมีวฒันธรรมแข็งจะให้ความส าคญัต่อการควบคุมดว้ย
เครือข่าย  เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมท่ีเกิดจากความเช่ือและค่านิยมร่วมกนัของสมาชิกท่ีก าหนดขอบข่าย
แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมของสมาชิกในองคก์าร  ซ่ึงถือวา่เป็นการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 4. การส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลกัท่ีสมาชิกในองค์การส่ือสารผิดพลาดเกิดจาก
ปัญหาของการบิดเบือนข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้ือหาสาระนั้นมีความซับซ้อนมากเท่าไร
ความผดิพลาดในการส่ือสารก็จะมากข้ึนเท่านั้นอยา่งไรก็ตามวฒันธรรมช่วยลดปัญหาเหล่าน้ีได ้2 ทาง คือ 
1) ไม่จ  าเป็นตอ้งส่ือสารในเร่ืองท่ีถือวา่มีคติฐานร่วมกนัอยูแ่ลว้ 2) การมีคติฐานร่วมกนัช่วยให้เกิดแนวทาง
ในการตีความข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
 5. ความผกูพนั (Commitment) บุคคลจะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การเม่ือเขามีส่วนร่วม
และได้รับประสบการณ์บางอย่างท่ีจะท าให้ยึดติดกบัองค์การ  ส่ิงจูงใจต่าง ๆ เช่น  เงินเดือน  เกียรติยศ  
และความรู้สึกวา่ตนเองมีค่า  จะช่วยให้บุคคลมีความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การ  วฒันธรรมท่ีแข็งจะส่งเสริม
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  โดยผา่นความเช่ือและค่านิยมต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีร่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์าร  
 6. การรับรู้ (Perception) วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดการรับรู้สถานการณ์ของสมาชิก
ในองคก์ารอนัจะน าไปสู่การปฏิบติั 
 7. การใช้เหตุผลของการแสดงพฤติกรรม (Justification of Behavior) วฒันธรรมช่วยให้
สมาชิกในองคก์ารใชอ้า้งเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมในขณะเดียวกนัองคก์ารก็จะใชเ้หตุผลเป็นแรงเสริม
ให้สมาชิกรักษาพฤติกรรมนั้นไวใ้นทางตรงกนัขา้มองคก์ารก็อาจก าหนดให้สมาชิกแสดงพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไดเ้ช่นเดียวกนั  
 สรุปได้ว่าถึงแม้ว่านักวิชาการจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับหน้าท่ีของวฒันธรรมองค์การ
แตกต่างกนัออกไปบา้ง  เน่ืองจากมีแนวคิดพื้นฐานท่ีใชใ้นการศึกษาแตกต่างกนัออกไป  แต่ส่วนใหญ่แลว้
นกัวชิาการก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์ารจะมีดงัต่อไปน้ี  สนบัสนุน
ให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีสมาชิกองค์การยอมรับ  จัดระเบียบในองค์การ  ก าหนดนิยามความหมายให้กับ
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวั  ลดความจ าเป็นท่ีตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมท่ีปฏิบติัอยู่เสมอ  แกไ้ขปัญหา
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และตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานขององค์การ  และช่วยช้ีแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตวัให้กับ
สมาชิกในองคก์าร 
 ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ 
 จากหนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์ารขา้งตน้ท าให้เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารนั้นมีความส าคญั
ต่อการบริหารองคก์าร 
 เบ็ทแมนและสเนลล์ (Bateman & Snell, 2002 :/525-526) ไดอ้ธิบายถึงวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง
และวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ  ดงัน้ี 
 วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง  หมายถึง  วฒันธรรมท่ีสมาชิกทุกคนในองค์การมีทั้งความเขา้ใจและ
ความเช่ือต่อเป้าหมายขององค์การ  สามารถล าดบัความส าคญัในงานขององค์การได ้ ท าการปฏิบติังาน
ดว้ยความเต็มใจเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิด
และพฤติกรรมของคนในองค์การ  และยงัช่วยสร้างความผูกพนัของสมาชิกให้มีต่อองค์การอีกดว้ย  
แต่ในทางกลบักนัวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งขององค์การสามารถเป็นอุปสรรคขดัขวางการเปล่ียนแปลงของ
องคก์ารได ้ ถา้หากวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งมีลกัษณะสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีสมควรจะมีการปรับเปล่ียน
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์  ส่วนวฒันธรรมท่ีอ่อนแอนั้นจะมีลกัษณะท่ีคนในองคก์ารและแนวทางในการปฏิบติั
ซ่ึงส่งผลเสียต่อองคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2544 :/139-140) ไดใ้ห้
ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่  วฒันธรรมองคก์ารเป็นลกัษณะร่วมท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็น
เอกภาพ  และเอกลักษณ์ขององค์การหน่ึง ๆ ดังนั้นหากองค์การใดเลือกใช้รูปแบบหรือประเภทของ
วฒันธรรมองค์การเป็นอย่างไร  จะมีผลต่อพฤติกรรมการประพฤติปฏิบตัิของสมาชิกในองค์การ
ในรูปแบบนั้น  นอกจากนั้นยงัจะส่งผลต่อระบบความคิด  ความเช่ือท่ีจะมีต่อการก าหนดโครงสร้างองคก์ร  
การจดัอาคาร  สถานท่ี  และสภาพแวดลอ้มในการท างานดว้ย  ซ่ึงหมายความว่าองค์การนั้นมีวฒันธรรม
องคก์ารตามประเภทท่ีถูกน ามาใชอ้ยา่งเขม้แข็งนั้น 
 อลัเวสสัน (Alvesson อา้งถึงใน สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ, 2540 :/105) ไดใ้ห้ความส าคญัของ
วฒันธรรมองค์การในลกัษณะของการอุปมา (Methaphor Concept) เช่น วฒันธรรมเปรียบเสมือนเข็มทิศ 
(Culture as Compress) ท าหนา้ท่ีช้ีน าแนวทางให้กบัองคก์าร  วฒันธรรมเปรียบเสมือนกาวยึดโยงสังคม  
ท าหน้าท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ของคนในองค์การ (Culture as Social Glue) นอกจากนั้นเขายงักล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  ทั้งในแง่ทฤษฎีและขอ้มูล
เชิงประจกัษ์จากงานวิจยั  อลัเวสสัน  มีความเห็นเหมือนกับนักวิชาการหลายคนว่าในทางทฤษฎีแล้ว
เป็นไปไดท่ี้วฒันธรรมจะส่งผลกระทบถึงผลการด าเนินงาน 
 นิวสตรอมและเดวสิ (Newstrom & Davis, 2002 :/91) ไดส้รุปไวว้า่  วฒันธรรมองคก์ารนั้น
มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ยเหตุผล  7  ประการดว้ยกนั  ไดแ้ก่  1)  เร่ิมตน้โดยการท าให้
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พนกังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร  2)  ช่วยจ าแนกวิสัยทศัน์ขององคก์ารให้เป็น
ท่ีเขา้ใจกบัทุกคน  3)  เป็นแหล่งส าคญัในอนัท่ีจะสร้างความรู้สึกปลอดภยัท่ีมีต่อความมัน่คงและต่อเน่ือง
ขององคก์ารใหก้บัพนกังาน  4)  ท าให้สมาชิกใหม่สามารถตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้ 5) วฒันธรรม
จะช่วยกระตุน้ให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการท างานของตนเอง 6) ดึงดูดความสนใจและส่ือ
ให้พนกังานรับรู้ไดถึ้งวิสัยทศัน์ขององคก์ารท่ีส่งเสริมวีรบุรุษผูซ่ึ้งมีผลการปฏิบติังานในระดบัดีดว้ย
ความซ่ือสัตยแ์ละความสร้างสรรค์  7)  ผูท่ี้เป็นวีรบุรุษขององค์การจะรับรู้ไดถึ้งระบบการให้รางวลั
ท่ีจะสร้างใหเ้ขาเป็นบุคคลตวัอยา่งขององคก์ารท่ีน่าเจริญรอยตาม 
 เดนิสัน (Denison, 2000) ไดใ้ห้ความส าคญัของวฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัท่ีใชใ้นกระบวนการในการเปล่ียนแปลงองคก์าร  และการใชว้ฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองมือ
ในกระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์ารผูท้  าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งแน่ใจวา่ตวัแบบ  หรือตวัช้ีวดัท่ีออกแบบ
ข้ึนมาเพื่อการเปล่ียนแปลงไดมี้การอธิบายให้เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัของสมาชิกในองคก์าร  ไม่ใช่ความเขา้ใจ
ของนกัวิจยัฝ่ายเดียว  ทั้งน้ีเพราะเน้ือแทข้องวฒันธรรมองคก์ารเป็นขอ้สมมติฐานที่เป็นนามธรรม  
ไม่สามารถมองเห็นได ้ ไม่สามารถรับรู้ได ้ จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ ท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขเปล่ียนแปลง  จึงจ าตอ้ง
สร้างความเขา้ใจ  ใหเ้วลาในการปรับเปล่ียนระบบความเช่ือท่ีมาจากขอ้สมมติพื้นฐานของผูค้นในองคก์าร 
 กริช  สืบสนธ์ิ (2537 :/8-9) ให้ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ร
เป็นส่ิงท่ีองค์กรได้ปลูกฝัง  สร้างค่านิยม  เอกลกัษณ์  วีรบุรุษ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยผ่านข่าย
วฒันธรรม  มีพลงัท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  เป็นตวัช้ีน าพฤติกรรมของคนอนัเป็นทรัพยากร
ท่ีมีค่าสูงสุดขององคก์ร  ช่วยใหบุ้คคลท างานดีข้ึน  วฒันธรรมแข็งแกร่งคือกฎระเบียบไม่เป็นทางการ
ท่ีบอกบุคลากรว่า เขาจะประพฤติ  ปฏิบติัตนอย่างไรในเร่ืองต่าง ๆ บุคลากรจะเสียเวลาในการตดัสินใจ
ปฏิบติัในสถานการณ์ต่าง ๆ น้อยลง  มีผลต่อการปฏิบติังานท าให้บุคลากรทุ่มเทท างานมากข้ึนอีก 
1-2  ชัว่โมงต่อวนั 
 จากแนวคิดท่ีนกัวชิาการขา้งตน้ไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร  ผูว้ิจยั
มีความเห็นวา่วฒันธรรมนั้นมีความส าคญัต่อทิศทางขององคก์ารในดา้นการบริหารงาน  และสามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการเปล่ียนแปลงองค์การ  เน่ืองมาจากแรงผลักดันจากข้อสมมติฐานท่ีอยู่
ภายในอนัเป็นแก่นของวฒันธรรมองค์การมีการแสดงตวัออกมาอยา่งชดัเจนในรูปของพฤติกรรมองค์การ  
ซ่ึงมีผลต่อการสร้างสรรคใ์หเ้กิดการพฒันาองคก์ารท่ีดีให้มีประสิทธิผล  เพิ่มพูนศกัยภาพอนัจะน าพาไปสู่
ความส าเร็จได ้
 รูปแบบวฒันธรรมองค์กร 
 ดีลและเคนเนด้ี (Deal and Kennedy, 1988 :/80-89) ไดช้ี้ให้เห็นถึงวฒันธรรมองคก์ร 4 แบบ 
วฒันธรรมองคก์รเหล่าน้ีจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั  2  อยา่ง  คือ  ความเส่ียงภยัของการตดัสินใจ  ความรวดเร็วของ
ผลไดเ้สียของการตดัสินใจ 
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 1.// วฒันธรรมแบบลูกผูช้าย (Tough-Guy, Macho Culture) วฒันธรรมแบบลูกผูช้าย 
จะเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีการตดัสินใจเส่ียงภยัสูงและผลงานรู้ไดร้วดเร็ว  ผูบ้ริหารสามารถรู้ได้
อยา่งรวดเร็ววา่  การเส่ียงภยัของพวกเขาถูกหรือผิดวฒันธรรมแบบน้ีมกัจะเกิดข้ึนภายในบริษทั  เช่น  
การก่อสร้าง  เคร่ืองส าอาง  การสร้างภาพยนตร์ และการโฆษณา  เป็นตน้  อุตสาหกรรมเหล่าน้ีจะกา้วไป
รวดเร็วและผลได้เสียจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วภายในสภาพแวดล้อมท่ีมีความเสียงภยัสูงและผลได้เสีย
รวดเร็ว  เราจะพบพนกังานแบบทรหด พวกเขาจะเดินเร็ว  พูดเร็ว  แต่งกายสไตล์สมยัใหม่  และแข่งขนักนั
เล่ือนต าแหน่งและเงินเดือน  แต่ในทางกลบักนัภายในสภาพแวดลอ้มท่ีความเส่ียงภยัต ่าและผลไดเ้สียช้า 
เราจะพบพนกังานท่ีด าเนินตามกฎ  ไม่ลงมือกระท า เขียนบนัทึกมากมายเพื่ออธิบายการกระท าของพวกเขา 
 2.// วฒันธรรมแบบท าจริง/เล่นจริง (Works Hard/Play Hard Culture) วฒันธรรมแบบท าจริง/
เล่นจริง จะเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีการตดัสินใจเส่ียงภยัต ่าและผลงานรู้ไดร้วดเร็ว กลยุทธ์จะมีลกัษณะ
เป็นการตดัสินใจท่ีไม่ส าคญัหลายอย่าง แทนการตดัสินใจท่ีส าคญัเพียงไม่ก่ีอย่าง จะสร้างวฒันธรรม
ภายในครอบง าดว้ยการกระท า ความสนุกสนานการกา้วอยา่งรวดเร็ว และวิธีการท่ีรวดเร็ว วฒันธรรม
แบบน้ีจะกระตุน้การกระท าการตดัสินใจและความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมากมายวฒันธรรมแบบท าจริง/
เล่นจริงมกัจะปรากฏข้ึนภายในบริษทัท่ีมุ่งการตลาด ผูบ้ริหารจะตดัสินใจบ่อยคร้ัง การตดัสินใจแต่ละคร้ัง
จะเส่ียงภยัต ่า แต่ผลไดเ้สียจะรวดเร็ว ค่านิยมจะมุ่งการกา้วไปอย่างรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มกัจะเป็นการคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม ผลิตภณัฑใ์หม่จะตอ้งออกมาสู่ตลาดอยา่งไม่ขาดสาย บริษทัจะอยูน่ิ่งเฉยไม่ได ้วีรบุรุษ
ภายในวฒันธรรมแบบน้ีคือ “ยอดพนกังานขาย” 
 3.// วฒันธรรมแบบเส่ียงภยั (Bet-Your-Company Culture) วฒันธรรมแบบเส่ียงภยั 
จะเกิดข้ึนอยู่ภายในสถานการณ์ท่ีความเส่ียงภยัสูงและผลไดเ้สียช้า เช่น บริษทัท่ีเก่ียวพนักบัการลงทุน
หลายร้อยลา้นเหรียญท่ีการพฒันาตอ้งใชเ้วลาหลายปีวรีบุรุษภายในวฒันธรรมแบบเส่ียงภยัจะเป็นผูท่ี้ฉลาด
และช ่าชอง อายุงานและประสบการณ์จะมีคุณค่า ไม่เหมือนกบัวฒันธรรมแบบท างานหนกั  วีรบุรุษ  คือ  
ผูท่ี้อดทนต่อโครงการใหญ่อยูห่ลายปีจนบรรลุความส าเร็จ วีรบุรุษเหล่าน้ีจะให้ก าลงัใจแก่พนกังานท่ีก าลงั
เส่ียงภยัและไม่รู้ว่ามันจะบรรลุความส าเร็จหรือไม่ ความมีอาวุโสจะให้แก่เจ้าของโครงการท่ีบรรลุ
ความส าเร็จ พนกังานจะไม่ไดร้างวลัในระหวา่งงานพิธี 
 4.// วฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process Culture) วฒันธรรมแบบกระบวนการจะเกิดข้ึน
ภายในสถานการณ์ท่ีการตดัสินใจเส่ียงภยัต ่าและผลไดเ้สียช้า ผลลพัธ์จะวดัไดย้าก ดงันั้นผูบ้ริหารจะมุ่ง
วิชาการตดัสินใจ  และวิธีการท างานค่านิยมท่ีส าคญัของวฒันธรรมแบบกระบวนการคือ  การด าเนินตาม
ระเบียบวธีิปฏิบติั  เช่น  บริษทัประกนัภยั  ธนาคาร  รัฐบาล  และสาธารณูปโภค  ผลไดเ้สียทางการเงิน
จะนอ้ยและเกิดข้ึนชา้สภาพแวดลอ้มเช่นน้ีจะท าให้ค่านิยมมุ่งท่ีวิธีการแทนผลงาน ค่านิยมจะประกอบดว้ย
ความสมบูรณ์ทางเทคนิคและการด าเนินตามระเบียบวิธีปฏิบติังาน  ไม่สามารถท างานผิดพลาดได ้ แมว้่า
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ผลไดเ้สียจะเกิดข้ึนช้าวฒันธรรมแบบน้ีจะกระตุน้ความล่าชา้วีรบุรุษภายในวฒันธรรมแบบกระบวนการ 
จะเป็นผูท่ี้ออกระเบียบวิธีปฏิบติังานใหม่และช่วยตอบสนองความตอ้งการทางสังคมและอารมณ์ของ
พนกังาน การใหร้างวลัจะเรียกร้องความสนใจท่ีช่ือต าแหน่งและการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่ง
ตามสายงานจะเป็นเคร่ืองหมายของความส าเร็จ การเล่ือนต าแหน่งจะกระตุน้สัญลกัษณ์ทางสถานภาพ
อยา่งอ่ืนดว้ย  เช่น  โตะ๊ตวัใหญ่ข้ึน  ท าเลหอ้งท างานดีข้ึน  และเกา้อ้ีพิเศษ 
 ฮานด้ี (Handy, 1993 :/88-92) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะที่แสดงถึงวฒันธรรมองคก์รไวเ้ป็น
รูปแบบต่าง ๆ ส่ิงท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี  ลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดี
ลักษณะบุคลากรท่ีดีและการท่ีจะมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  วิธีการท่ีหน่วยงานปฏิบัติ
บุคลากร การควบคุม และการประสิทธิผล การมอบหมายงานและการแข่งขนั โดยแต่ละรูปแบบมีลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกนั ตามรูปแบบวฒันธรรมองคก์รดงัน้ี 
 1.// แบบเช่ือผูก่้อตั้ง (Zeus) มีลกัษณะเป็นแบบใยแมงมุม การแบ่งส่วนของงานข้ึนอยู่กบั
หน้าท่ีและผลผลิต  โดยเส้นใยจะเป็นรังสีท่ีแผ่มาจากจุดศูนยก์ลาง  อ านาจและการมีอิทธิพลจะลดหลัน่
ตามระยะทางจากศูนยก์ลาง  วฒันธรรมแบบเช่ือผูก่้อตั้งดีส าหรับงานท่ีตอ้งมีการตดัสินใจเร็ว ในสถานการณ์
ท่ีตอ้งใช้ความรวดเร็วจะไดป้ระโยชน์จากรูปแบบน้ี ซ่ึงแน่นอนความรวดเร็วไม่ไดก้ารันตีในคุณภาพงาน
ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาตามรูปแบบน้ี  จะเป็นผูท่ี้มีความเขม้แข็ง  เด็ดเด่ียวมัน่คงและมีความยุติธรรม 
ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท างานกนัอยา่งเต็มความสามารถมีความจงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา  และ
เป็นผูท่ี้มีความรู้และไดรั้บความไวว้างใจอยา่งมาก  นอกจากน้ีลกัษณะของบุคลากรในวฒันธรรมแบบน้ี 
มีการปฏิบัติงานตามความต้องการของผู ้บังคับบัญชา และมีความตระหนักต่อเจตนารมณ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา  จึงเป็นบุคลากรที่มีความเจริญกา้วหน้าในหน้าที่การงานทั้งน้ี หน่วยงานจะปฏิบติั
ต่อบุคลากรในลกัษณะท่ีบุคลากรไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน และควบคุมบุคลากรโดยการให้รางวลั
และการลงโทษ  ซ่ึงการควบคุมและการมีอิทธิพลเป็นอ านาจที่ถูกตอ้งและยอมรับกนัในองค์กร 
ส่วนการมอบหมายงานน้ีข้ึนอยู่กับความต้องการของบุคคลและตัดสินใจว่าใครสมควรท่ีจะได้รับ
มอบหมายงานนั้น  ลักษณะแบบเช่ือผูก่้อตั้ งท าให้เกิดการแข่งขันในอ านาจและความได้เปรียบของ
ต าแหน่งหนา้ท่ีส่วนรูปแบบการส่ือสารไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน  ไม่เป็นทางการ  การตดัสินใจข้ึนอยูก่บั
การคาดคะเน เดา  ไม่มีการบนัทึกการประชุม  หรือค าสั่งอยา่งเป็นทางการ  ทั้งน้ีสมาชิกจะให้ความส าคญั
และใหค้วามไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชาหรือผูก่้อตั้ง  และจะประพฤติปฏิบติัตามผูก่้อตั้งเท่านั้น 
  บุคคลท่ีท างานในองคก์รท่ีเป็นแบบเช่ือผูก่้อตั้ง  มีแนวโนม้จะเป็นคนท่ีมีความคิดริเร่ิม 
และหาทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและทดสอบการแกปั้ญหานั้น ถา้สมมติฐานแรกไม่ไดผ้ล
ก็จะหาวธีิอ่ืนต่อไป  การวเิคราะห์จะเป็นขั้นตอนทีละขั้นตอน เป็นคนท่ีท างานรวดเร็วและตอ้งการให้เสร็จ
โดยเร็ว  จะมองปัญหาและประเมินปัญหาโดยภาพรวมแทนท่ีจะแยกปัญหาเป็นส่วน ๆ ในวฒันธรรม
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แบบเช่ือผูก่้อตั้ง  จะพบว่าเป็นระบบของการช่วยเหลือ  โดยการให้ค  าสั่งเพียงเล็กน้อยและสมาชิก
มีความเป็นอิสระท่ีจะแสดงถึงความสามารถ  ความส าเร็จจะไดม้าง่าย 
 2.// แบบระบบราชการ (Apollo) เป็นการท าตามล าดบัชั้นและบทบาท เนน้การแบ่งงานกนัท า 
ตามสายการบงัคบับญัชา  ตามโครงสร้างของงาน  ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีในระบบราชการน้ีจะตอ้ง
ไม่น าเร่ืองส่วนตวัมาเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  ไม่ใชอ้  านาจในทางท่ีเอาเปรียบและท างานดว้ยความถูกตอ้ง 
ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นผูมี้ความรับผิดชอบไวว้างใจได ้ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
เป็นอยา่งดี  และจะตอ้งไม่ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาไม่สบายใจ  นอกจากน้ีลกัษณะของบุคลากรนั้นตอ้งปฏิบติั
ตามหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบตามหน้าที่พร้อมกับมีจิตส านึกจงรักภักดีต่อหน่วยงาน จึงมี
ความเจริญกา้วหนา้ ทั้งน้ีหน่วยงานจะท าสัญญากบับุคลากรโดยมีเงื่อนไขขอ้ตกลงซ่ึงกนัและกนั 
และควบคุมบุคลากรโดยการเล่ือนขั้นเงินเดือน  และให้อ านาจทางการบริหารงาน  โดยการท างานของ
บุคลากร มีการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบและทิศทางท่ีแน่นอนอยา่งเป็นทางการ ส่วนการมอบหมายงาน 
จะเป็นในลกัษณะรูปแบบท่ีเป็นทางการและด าเนินไปตามระบบขั้นตอน การแข่งขนัก็คือการไดเ้ล่ือนขั้น
อยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงข้ึน   
  แบบราชการจะดีต่อเม่ือมีสมมติฐานวา่  พรุ่งน้ีจะเหมือนวนัน้ี  นัน่คือ  ลกัษณะของงาน
จะเป็นงานประจ าที่สามารถคาดเดาไดว้่าจะตอ้งท างานอะไรบา้ง ระบบราชการจะมีประสิทธิผล
เม่ือสามารถท านายถึงงานท่ีจะท าได ้ ระบบราชการเป็นการแบ่งงานกนัท า มีสายการบงัคบับญัชา  มีระบบ
กฎเกณฑก์ารใชเ้หตุผล  ไม่ค  านึงตวับุคคล มุ่งปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ ์
 3. แบบการท างานเป็นทีม (Athena) เนน้การใชว้ิธีการบริหารท่ีแตกต่างกนัจากแต่ละบุคคล 
การบริหารนั้นตอ้งมีความต่อเน่ืองและมีความส าเร็จในการแก้ปัญหานั้น โดยต้องหาสาเหตุหาวิธีการ
แกปั้ญหาจากกลุ่มบุคคล  เคร่ืองจกัร  และเงิน  หลงัจากนั้นรอการแกปั้ญหาวา่ส าเร็จหรือไม่ถา้ไม่ส าเร็จ 
กห็าวธีิการแกต่้อไป 
  ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาในวฒันธรรมน้ี เป็นผูท่ี้ค  านึงถึงความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ในการท างานและมีอิทธิพลต่อการท างานในเร่ืองต่าง ๆ และสามารถใช้อ านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ  ส่วนลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นจะมีแรงจูงใจตนเอง
เพื่อให้เต็มความสามารถและใจกวา้งส าหรับความคิดเห็นและค าแนะน าของผูอ่ื้น  พร้อมกบัยินดีท่ีจะให้
ผูอ่ื้นเป็นหวัหนา้ถา้บุคคลนั้นมีความสามารถมากกวา่ ส่วนบุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งปฏิบติังาน
ให้สอดคลอ้งกบัความสามารถและทกัษะของตนเอง  พร้อมกบัตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิคและท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความผกูพนัต่องาน  จึงมีความเจริญกา้วหนา้ได ้ ทั้งน้ีหน่วยงานจะปฏิบติั
ต่อบุคลากรในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยกันปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ วิธีท่ีจะควบคุม
บุคลากรจะเนน้ที่การประชุมและการอภิปรายเกี่ยวกบัวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
ซ่ึงการควบคุมจะใชล้กัษณะท่ีบุคคลนั้น  มีความรู้ความสามารถในงานนั้นอยา่งแทจ้ริง โดยการมอบหมาย
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งานข้ึนอยูก่บัความตอ้งการให้งานนั้นประสบความส าเร็จ  บุคคลท่ีท าตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ 
การแข่งขนันั้นข้ึนอยูก่บัผลงานท่ีแสดงออกมา 
  ระบบการท างานขององค์กรแบบน้ีจะมีการเช่ือมกนัระหว่างหน่วยช่วยเหลือท่ีไม่มี
การบงัคบับญัชา  แต่ละหน่วยจะมีแนวความคิดของตน  มีความรับผิดชอบ  และสามารถน ายุทธวิธีท่ีมีอยู่
ทั้งหมดมาใช้ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ  ดงันั้น  อายุ  และระยะเวลาการท างานไม่ใช่เป็นส่ิงส าคญั
ในรูปแบบวฒันธรรมแบบน้ี  รวมทั้งไม่มีความใกลชิ้ดกนัเหมือนญาติ  ส่ิงท่ีสมาชิกช่วยส่งเสริมกลุ่ม  ก็คือ 
อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งการและสมาชิกจะกระท าในส่ิงนั้น  ในเชิงสร้างสรรค์  โดยหาวิธีการใหม่ ๆ รูปแบบน้ี
เหมาะส าหรับหนุ่มสาวท่ีรักความกา้วหนา้ มีความคิดสร้างสรรค ์
 4.// แบบการท างานเสรี (Dionysus) วฒันธรรมองค์กรแบบน้ี เน้นการมีมนุษยสัมพนัธ์
เป็นหลกั  แต่ละบุคคลจะช่วยให้วตัถุประสงค์ขององค์กรบรรลุความส าเร็จ โดยแต่ละบุคคลจะมี
ความเป็นตวัของตวัเอง  แต่มีความยินยอมที่จะมีส่วนร่วมในเร่ืองการท างาน  สัญลกัษณ์ที่ใช้คือ  
รูปวงกลมท่ีจะมีดาวกระจายอยู่ทัว่ไปในวงกลมนั้น  หมายถึง  บุคคลหรือสมาชิกในองคก์รจะท างานหรือ
อยู่ร่วมกันอย่างกระจายภายในองค์กร  ไม่มีผูบ้ ังคับบญัชา  ไม่มีผูใ้ต้บังคับบญัชาอย่างเป็นทางการ 
ถึงแมว้า่บุคคลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถควบคุมสมาชิกได ้ แต่ก็เป็นเพราะกลุ่มสมาชิกยินยอมให้เขา
ควบคุมการท างานของเขาไดล้กัษณะผูบ้งัคบับญัชาในวฒันธรรมแบบน้ี  ตอ้งเป็นผูส้นองตอบ
ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้  างานอย่างเต็มความสามารถ 
ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความสนใจในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  ยอมรับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
และเห็นความส าคญัของความตอ้งการของผูอ่ื้น ส่วนลกัษณะของบุคลากรในหน่วยงานตอ้งให้ความสนใจ
ต่อความตอ้งการของเพื่อนร่วมงาน  พร้อมกบัมีความสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งมีประสิทธิผล  จึงจะมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ทั้งน้ีหน่วยงานจะปฏิบติัต่อบุคลากร 
โดยการดูแลเอาใจใส่บุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ  และการควบคุมจะเน้นการให้ความสนใจและ
ภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัและใส่ใจในความตอ้งการของบุคลากรในองค์กร การกระท าการควบคุมผูอ่ื้นก็โดย
การให้สมาชิกในหน่วยงานยอมรับให้เขาเป็นผูค้วบคุม การมอบหมายงานข้ึนอยูก่บัความปรารถนา
ท่ีบุคลากรตอ้งการเรียนรู้และพฒันาตนเอง การแข่งขนัข้ึนอยูก่บัความตั้งใจในการท างานของบุคลากร 
  วฒันธรรมแบบน้ีจะดีในท่ีซ่ึงมีบุคคลท่ีมีความสามารถและทกัษะ  โดยตวัของเขาเอง
โดยลกัษณะดงักล่าวนั้นตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการท างานขององคก์ร และนอกจากน้ีการบริหารงาน
ในองค์กรจะมีลกัษณะเป็นแบบงานประจ าท่ีสมาชิกทุกคนท างานตามความสามารถท่ีมีอยู่ แต่เน้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่ม  เพื่อให้งานออกมามีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในรูปแบบน้ีผูบ้ริหาร
ไมมี่ความส าคญั  มีบารมีนอ้ยในการท่ีจะใชค้  าสั่งหรืออ านาจในการควบคุมการท างานของสมาชิกในกลุ่ม 
 ริชาด เอล ดาฟท ์(Daft, 2001 :/313-321) เห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารนั้นสามารถเสริมสร้างกล
ยุทธ์และการออกแบบโครงสร้าง  เพื่อให้องค์การก้าวไปสู่ความมีประสิทธิผลได ้เขาจึงแบ่งวฒันธรรม
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องคก์ารออกเป็น 4 ประเภท โดยอยูบ่นพื้นฐานของปัจจยั 2 อยา่งคือ 1) ระดบัของความยืดหยุน่ในการโตต้อบ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกและ 2) การมุ่งเนน้ท่ีกลยทุธ์ภายในหรือภายนอกองคก์าร  ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 1.// วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมแบบปรับตวัเกิดข้ึนจาก
การท่ีผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์รท่ีเอ้ือต่อ การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการตีความหรือคาดการณ์ภาวะแวดลอ้มภายนอก  เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองคก์รท่ีสามารถตอบสนอง
ไดต้ลอดเวลา  พนกังานขององคก์รจึงไดรั้บอิสระในการตดัสินใจเองและพร้อมลงมือปฏิบติัไดท้นัที
เมื่อเกิดความจ าเป็นโดยยึดค่านิยมในการสนองตอบต่อลูกคา้เป็นส าคญั ผูน้ ามีบทบาทส าคญัต่อ
การสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัองค์กรดว้ยการกระตุน้พนกังานให้กลา้เส่ียง กลา้ทดลองคิดท า
ในส่ิงใหม่ และเน้นการให้รางวลั ผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นพิเศษ หลายบริษทัได้เปล่ียน
นโยบายใหม่มาเนน้เร่ืองการมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจแก่พนกังาน (Employee Empowerment) 
เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่นและความสามารถตอบสนองได้รวดเร็วเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุคแห่ง
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
  2.// วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรม
แบบมุ่งผลส าเร็จ ก็คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายองคก์ร ผูน้ ามุ่งเห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย
เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีก าไร หรือมีเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งของตลาด (Market share) 
สูงข้ึน  เป็นตน้  องคก์รมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดลอ้มภายนอก  แต่ไม่เห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุ่นและตอ้งเปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อยา่งใด องค์กรท่ียึดวฒันธรรม
แบบมุ่งผลส าเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึงพอใจต่อ
การท างานหนกัในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือน
กาวเช่ือมทุกคนในองคก์รเขา้ดว้ยกนัหลายบริษทัท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จจะให้ความส าคญัการแข่งขนั 
การเอาชนะ  พนกังานท่ีมีผลงานดีจะไดผ้ลตอบแทนสูงในขณะท่ีผูมี้ผลงานต ่ากวา่เป้าก็จะถูกไล่ออกจากงาน 
 3.// วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) วฒันธรรมแบบเครือญาติให้ความส าคญัของ
การมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์กร เพื่อให้สามารถพฒันาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับ
การเปล่ียนแปลงรวดเร็วจากภายนอกเป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่วฒันธรรม
แบบอื่น ดงันั้นองคก์รจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกนัท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั 
ผูน้ ามุ่งเนน้เร่ืองความร่วมมือการให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทร ทั้งพนกังานและลูกคา้โดยพยายามหลีกเล่ียง
มิให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานะภาพ  ผูน้ าจะยึดมัน่ในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบติัตาม
ค ามัน่สัญญาอยา่งเคร่งครัด  มีบางบริษทัท่ียึดวฒันธรรมแบบน้ีแลว้ประสบความส าเร็จ เช่น SAS Institute
ในสหรัฐท่ีให้ความส าคญัสูงต่อค่านิยมการดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ และความตอ้งการของพนกังาน
เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลงาน  พนักงานจะได้รับการอบรมในการจดัระเบียบชีวิตส่วนตวัได้อย่างสมดุล
มากกวา่การท างานเพิ่มชัว่โมงข้ึน  หรือท างานหนกัเกินไปหรือมีจิตใจมุ่งแข่งขนักนันอกจากน้ียงัเนน้เร่ือง 
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ความเสมอภาค  ความเป็นธรรม  และความร่วมมือพบวา่พนกังานของบริษทัดงักล่าวให้ความร่วมมือและ
ใส่ใจต่อเพื่อนร่วมงานและบริษทัยิ่งข้ึน ส่งผลให้บริษทัสามารถปรับตวัพร้อมต่อการแข่งขนัและ
การเปล่ียนแปลงของตลาดไดดี้ 
 4.// วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัต่อภาวะ
แวดลอ้มภายใน  ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการเพื่อให้เกิดความมัน่คง  วฒันธรรมแบบราชการ
จะมุ่งเน้นด้านวิธีการ ความเป็นเหตุผลความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเน้นเร่ืองให้ยึดและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ  ยึดหลกัการประหยดั  ความส าเร็จขององคก์รเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและ
ความมีประสิทธิภาพในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นน้ี มีองค์กรนอ้ยมากท่ีสามารถ
ด าเนินงานภายใต้ภาวะแวดล้อมท่ีมัน่คง ผูน้ าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการ 
เน่ืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง  
 คาเมรอนและควินน์ (Cameron & Quinn as cited in Bateman & Snell, 2002 :/527-528) 
นั้นมีแนวความคิดที่คล้ายกนักบัของ Daft โดยเสนอว่าวฒันธรรมองค์การนั้นมีอยู่  4  รูปแบบ   
ซ่ึงมุ่งวิเคราะห์ในจุดท่ีองค์การมีความสามารถในการยืดหยุน่และการควบคุมอยูใ่นระดบัใดในการท่ีจะโตต้อบ
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. วฒันธรรมท่ีเนน้กลุ่ม (Group Culture) มุ่งเนน้ท่ีภายในองคก์ารและใชค้วามยืดหยุน่
ในการท างานด้วยความไวว้างใจ  เพื่อสร้างความผูกพนัในการท างานร่วมกนั  และการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ  โดยจดัให้มีการพฒันาบุคลากร  โดยผูน้ านั้นจะมีลักษณะเป็นผูฝึ้กสอนและช้ีแนะ
มากกวา่ออกค าสั่ง 
 2. วฒันธรรมท่ีเน้นสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical Culture) มุ่งเน้นท่ีการควบคุม
อย่างเคร่งครัดไม่ค่อยมีความยืดหยุ่นเน่ืองจากผูน้ ายึดถือกฎระเบียบในการบริหารสั่งการภายใตส้ายการ
บงัคบับญัชา โดยมีนโยบายกระบวนการท่ีชดัเจนในการท างาน 
 3. วฒันธรรมท่ีเนน้ความมีเหตุมีผล (Rational Culture) มุ่งเนน้ที่ภายนอกองคก์ารและ
มีการควบคุมดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีเนน้ผลผลิต การวางแผนและความมีประสิทธิภาพท่ีสมาชิกในองค์การ
ยอมรับเน่ืองจากมีการจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 
 4. คณะท างานเฉพาะกิจ (Adhocracy) มุ่งเนน้ท่ีภายนอกและมีความยืดหยุน่มาก เพราะ
เน้นท่ีพนัธกิจหรือโครงการเฉพาะพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไดต้ลอดตามสถานการณ์ เพื่อให้เกิดการสร้าง
นวตักรรม มีการจูงใจสมาชิกในองคก์ารดว้ยงานส าคญั ๆ ท่ีมีความทา้ทาย ผูน้ ามีลกัษณะของผูป้ระกอบการ
และชอบความเส่ียงซ่ึงส่งผลให้สมาชิกมีความเป็นผูป้ระกอบการเช่นกนั 
 แฮนด้ี (Handy as cited in Martin, 1988 :/590) ไดน้ าเสนอถึงรูปแบบวฒันธรรม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 
แบบ ท่ีมีอิทธิพลต่อโครงสร้างองคก์ารและบริหารงาน  ดงัน้ี 
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 1. วฒันธรรมมุ่งเนน้อ านาจ (Power Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมกัจะพบในองคก์ารเล็ก ๆ 
มุ่งความส าคญัไปท่ีคนส าคญัเพียงคนเดียวนั่นคือ  ผูท่ี้มีอ านาจมากท่ีสุดจะรวมอ านาจไวท่ี้จุดศูนยก์ลาง
แลว้ท าการตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว  โดยไม่มีสายการบงัคบับญัชา 
 2. วฒันธรรมมุ่งเนน้บทบาท (Role Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีกฎระเบียบและกระบวนการ
ท่ีแน่นอนเป็นกรอบในการท างาน  ทุกคนจะท างานภายใตบ้ทบาทหน้าท่ีเท่าท่ีตนเองมีอยู่  ผ่านสาย
การบงัคบับญัชา เหมาะส าหรับองคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มสามารถท านายไดแ้ละมีความมัน่คง 
 3. วฒันธรรมมุ่งเนน้ภาระหนา้ท่ี (Task Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีทุกคนในองคก์ารมุ่งเน้น
การท างานเฉพาะในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบภายใตก้ารท างานเป็นทีม  เช่น  งานโครงการ  ซ่ึงมีสภาพ
การท างานท่ีค่อนขา้งมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของสมาชิกในทีมและ
ความตอ้งการของลูกคา้ การตดัสินใจกระจายอยูต่ลอดทั้งสายงานข้ึนอยูก่บัวา่งานใดมีความส าคญัมากกวา่ 
 4. วฒันธรรมมุ่งเนน้บุคคล (Person Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความเป็นปัจเจกบุคคล 
ซ่ึงต่างกบัวฒันธรรมแบบมุ่งเนน้อ านาจตรงท่ีทุกคนในองคก์ารมีความส าคญัเท่ากนัหมด โดยทุกคน
มีอ านาจในการตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ 
 เดนิสัน (Denison, 2000 :/8-11) ไดน้ าเสนอโมเดลของการตรวจสอบวฒันธรรมองคก์ารส าหรับ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีกระทบต่อผลการด าเนินงานในทางธุรกิจโดยแบ่งเป็น  4  รูปแบบ  ซ่ึงอาศยั
เกณฑข์องความยืดหยุน่และความมัน่คงกบัการมุ่งเนน้ท่ีภายในและภายนอกองคก์ารอนัประกอบไปดว้ย 
 1. การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง (Involvement) สมาชิกในองคก์ารจะรู้สึกไดถึ้งความมีส่วน
เป็นเจา้ขององค์การ  เน่ืองจากได้รับอ านาจให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานอย่างเต็มท่ี 
(Empowerment) และลกัษณะการท างานท่ีมุ่งเนน้ทีมงาน (Team Orientation) ท าให้เกิดการพฒันาความสามารถ 
(Capability Development) ของพนกังาน 
 2. ความสอดคลอ้งตอ้งกนั (Consistency) ของสมาชิกในองค์การท าให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายไดดี้  เน่ืองจากพนกังานมีการยอมรับในค่านิยมหลกั (Core Value) ร่วมกนัซ่ึงน าไปสู่ความรู้สึก
ท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันด้วยการร่วมคาดหวงัในส่ิงท่ีตรงกัน  ท าให้เกิดการตกลงเห็นพ้องต้องกัน 
(Agreement) ไดง่้ายข้ึน สามารถหาขอ้สรุปในประเด็นท่ีตอ้งมีการวิพากษว์ิจารณ์ร่วมกนั ส่งผลให้มี
การท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยอาศยัการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน และน างานนั้นมาบูรณาการ
ร่วมกนั (Coordination and Integration) จนงานเสร็จส้ิน 
 3.// ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นการมุ่งตอบสนองส่ิงแวดลอ้มภายนอก
องค์การ  การปรับตวัไดดี้นั้นคือ  การสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง (Creating Change) โดยการวางแผน
หลงัจากท่ีอ่านและสามารถท านายแนวโนม้ของธุรกิจในอนาคตได ้ และตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้ (Customer 
Focus) โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้  ดงันั้นองค์การจะตอ้งมี



47 
 

การเรียนรู้  คือ  การสะสมความรู้  และพฒันาความสามารถให้มากข้ึน  เพื่อท่ีจะรับและแปลความหมาย
จากสัญญาณท่ีส่งมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกในการสร้างสรรคน์วตักรรมให้เกิดข้ึน 
 4. การมุ่งเน้นที่พนัธกิจ (Mission) เมื่อองค์การตั้งมัน่ในพนัธกิจนัน่หมายถึง ทุกคน
ในองคก์ารตอ้งร่วมรับรู้ในพนัธกิจนั้นและสามารถเขา้ใจถึงทิศทางของกลยุทธ์ท่ีองคก์ารใชใ้นพนัธกิจนั้น 
(Strategic Direction and Intent) เม่ือทุกคนสามารถกา้วตามท่ีกลยุทธ์ก าหนดก็สามารถมุ่งไปยงัเป้าหมาย 
(Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และวสิัยทศัน์ (Vision) ขององคก์าร 
 เดนิสัน (Denison, 2000 :/1-3) ไดใ้ชรู้ปแบบวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 4 รูปแบบน้ีในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัมาตรวดัประสิทธิผลขององค์การ  ซ่ึงมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นผล
การด าเนินงานขององคก์ารทั้งในดา้นที่เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน เช่น ผลตอบแทนเงินลงทุน  
ผลประกอบการ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ความเจริญเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด  
ความพึงพอใจของพนกังาน  จากผลการศึกษาพบวา่  วฒันธรรมองคก์ารทั้ง 4 รูปแบบมีความสัมพนัธ์
กบัมาตรวดัประสิทธิผลขององค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และสรุปไดว้่าวฒันธรรมขององคก์ารท่ีมี
ประสิทธิผลจะสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมองค์การทั้ง 4 รูปแบบ  ดงันั้นองค์การท่ีมีประสิทธิผล
มีแนวโนม้ท่ีจ าเป็นตอ้งมีวฒันธรรมท่ีมีทั้งความสามารถในการปรับตวั  มีความสอดคลอ้งตอ้งกนัและ
การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตามใน 3 รูปแบบน้ีจะตอ้งอยู่ในบริบทของความรู้สึกร่วมกนั
ในการปฏิบติัตามพนัธกิจ 
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแต่ละแบบดงักล่าวสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องคก์รไดท้ั้งส้ิน 
การยึดวฒันธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัจุดเน้นดา้นกลยุทธ์ขององค์กร และ
ความจ าเป็นของเง่ือนไขแวดลอ้มภายนอกเป็นส าคญั จึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผูน้ าท่ีตอ้งมิให้
องค์กรหยุดชะงักงันอยู่กับวฒันธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสมกับอดีต แต่ไม่อาจท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จไดอี้กต่อไป 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและประสิทธิภาพขององค์กร 
 วฒันธรรมขององคก์ร มีลกัษณะจ าเพาะที่แต่ละองคก์รให้ความส าคญัและยอมรับวา่
เป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหารงานในองคก์ร และเป็นส่ิงหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร
ให้แสดงออกมาในลกัษณะเดียวกนั  ดงันั้นในการบริหารงานผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความส าคญัของ
วฒันธรรมองคก์ร  ทั้งน้ีเพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน  และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร 
 วฒันธรรมในการท างานของคนไทย 
 แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมของคนไทยในการปฏิบติังานนั้น  จากงานวิจยัแนวคิดและ
ขอ้วจิารณ์ต่าง ๆ อาจแยกพิจารณาไดใ้นหลายลกัษณะ  ประการแรกเก่ียวกบัลกัษณะนิสัยของคนไทย 
นิสัย หมายถึง ปฏิกิริยาตอบโตท่ี้ถูกก าหนดไวโ้ดยเง่ือนไข และจะมองในแง่ของการปฏิบติัเป็นกิจวตัร
ประจ าวนั หรือเป็นการประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นไปตามประสบการณ์ท่ีผา่นมาและเกิดผลดี 
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 บรรพต  วีระสัย (2529 :/95) ไดน้ าแนวคิดของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพท่ีให้ทศันะ
เก่ียวกบันิสัยของคนไทยวา่  มีลกัษณะส าคญั  3  ประการ  คือ  1)  รักความเป็นไทย  2)  มีขนัติและ
มีความอดกลั้น  3)  รู้จกัการประสานประโยชน์  นอกจากน้ียงัให้ความเห็นวา่  ลกัษณะนิสัยของคนไทย
มีลกัษณะพิเศษคือ  ลกัษณะแรก  การรักความเป็นอิสระหรือความเป็นไทย  ไม่ชอบกดข่ี  ไม่ชอบให้ผูอ่ื้น
มายุง่  ในรายละเอียดเก่ียวกบัการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวั บางคร้ังท าให้มีความรู้สึกไม่ผกูพนั
ต่อหน้าท่ีการงานท่ีเป็นกลุ่ม  ลกัษณะท่ีสองคือ  ความเป็นปัจเจกชนนิยม  ไม่นิยมการบงัคบัเขม้งวด 
การติดต่อสัมพนัธ์มกัยึดหลกัของความเกรงใจ  ลกัษณะท่ีสาม  ได้แก่  ความรู้สึกมกัน้อยสันโดษ 
มีความพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่เป็นมองโลกในแง่ดีมกัจะท าเป็นใจเยน็หรือเฉยไวห้รือไม่เป็นไร  เม่ือเผชิญ
กบัปัญหา  ลกัษณะท่ีส่ี  คือ  การหาความสุขจากชีวิต  โดยมกัมองชีวิตในแง่ความสวยงามหาความสุข
จากโลกภายนอกท ากิจการไดม้กัจะมีความสนุกสนานควบคู่ไปดว้ยเสมอ  ลกัษณะท่ีห้า เป็นลกัษณะของ
การเคารพเช่ือฟังผูใ้หญ่หรือผูมี้อ  านาจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นแบบพิธีการ  ซ่ึงสามารถแสดงถึง
ฐานะสูงต ่าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  มีการเคารพยกยอ่ง  และรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากอ านาจในขณะเดียวกนั
บางคร้ังการใชอ้  านาจบงัคบับญัชากลบัมีขอบเขตจ ากดัเน่ืองจากปัจเจกชนนิยม  ลกัษณะท่ีหก  ความโอ่อ่า
ท าให้เกิดความเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถเท่าเทียมกบัคนอ่ืนถา้มีโอกาสเช่นเดียวกนั  ลกัษณะประการ
สุดทา้ย  คือ  ความสุภาพอ่อนโยนเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ มีน ้าใจกวา้ง  และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
 เก่ียวกบัค่านิยมหรือคุณค่าของคนในสังคมนั้น อดุล  วิเชียรเจริญ (2533 :/56) ได้จ  าแนก
ค่านิยมเฉพาะของสังคมไทยออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก การรักความเป็นอิสระหรือปัจเจกชนนิยม 
หมายถึง  การไม่ชอบใหใ้ครมายุง่เก่ียวและขณะเดียวกนัก็ไม่ตอ้งการไปยุง่เก่ียวกบับุคคลอ่ืน  รักความเป็น
อิสระซ่ึงท าใหเ้กิดลกัษณะบางประการ  คือ “ตวัใครตวัมนั” ลกัษณะท่ีสอง มีค่านิยมลกัษณะครอบครัวเด่ียว 
มกัแยกครอบครัวออกมาจากครอบครัวเดิมภายหลงัการแต่งงานหรือเติบโตมีงานท าแลว้ ซ่ึงเป็น
การกระทบกระเทือนทางเศรษฐกิจในการท่ีจะตอ้งสร้างฐานะทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออ านวยต่างครอบครัวใหม่    
ลกัษณะท่ีสาม ค่านิยมท่ีเล็งผลปฏิบติั คือ การยึดมัน่ในลทัธิไม่ยึดถือส่ิงท่ีไม่เห็นผลหรือไม่สอดคลอ้งกบั
ประโยชน์ของตน  และยงัไดก้ล่าวเสริมอีกวา่  คนไทยจะไม่ปฏิเสธอุดมการณ์  หลกัการ  และกฎหมาย
วา่มีความส าคญั  แต่จะปฏิบติัตามหรือไม่ข้ึนอยู่กบัวา่ส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นขดักบัประโยชน์ส่วนตวัหรือไม่ 
กล่าวคือ  ถ้าเป็นการเสริมประโยชน์ส่วนตนก็จะท าและลักษณะประการสุดท้าย คือ ค่านิยมเก่ียวกับ
บทบาทของสตรีไทยในการท างานเท่าเทียมชาย      
 จากการศึกษาของ สุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522 : 77) ไดข้อ้ยืนยนัเก่ียวกบัค่านิยม
ประการหน่ึงก็คือ  ค่านิยมเป็นพลงัซ่อนเร้นอยู่ในพฤติกรรมทางสังคมส่วนใหญ่ของมนุษย ์ ซ่ึงท าหนา้ท่ี
เป็นบรรทดัฐานส าหรับกระบวนการให้เหตุผลต่อความนึกคิดและการกระท าของตนเป็นการระลึกรู้ได้
ท่ีใช้ส าหรับการตดัสินใจการแก้ไขความขดัแยง้  เป็นตวัช้ีของความต้องการและแรงจูงใจของมนุษย ์
นอกจากนั้นผลการวิจยัน้ียงัไดย้ืนยนัในดา้นต่าง ๆ อีก  เช่น  คนไทยให้ค่านิยมในการรักษาไมตรีมากกว่า
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การเอาจริงเอาจงัต่อการท างาน  โดยเฉพาะขา้ราชการไทยเห็นความส าคญัของการท างานเพียงร้อยละ 12 
เท่านั้นส่วนค่านิยมดา้นกาปรับตวัให้เขา้กบัโอกาสจงัหวะและส่ิงแวดลอ้มคนไทยให้ความส าคญัดา้นน้ีถึง
ร้อยละ 46-56 ในเร่ืองของความเช่ือแลว้  คนไทยมีความเช่ือต่าง ๆ หลายแนวทางดา้ยกนั โดยเฉพาะ
ความเช่ือในส่ิงท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ เช่น บาปบุญคุณโทษ การท านายและค าท านายต่าง ๆ แต่ทางด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พบวา่ ลกัษณะความสัมพนัธ์ของคนไทยมีพื้นฐานบนความเกรงใจ และ
จากการศึกษาของ ไพศาล ไกรสิทธ์ิ (2535 : 14) พบวา่ คนไทยมีพฤติกรรมเฉ่ือยชา สมคัรใจท่ีจะยอมรับ
สภาพในปัจจุบนัโดยปราศจากการต่อสู้ และการท างานหนกัหรือสมรรถภาพในการท างานไม่มี
ความจ าเป็นส าหรับชีวิต  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการท าบุญกุศล  โชคชะตาไสยศาสตร์  การมีความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลอ่ืนท่ีท างานร่วมกนั  การรู้จกัประชาสัมพนัธ์ตนเองการมีกลยุทธ์ในการท างาน  นอกจากน้ียงัให้
ความเห็นว่าวฒันธรรมการท างานของคนไทยก็คือ คนไทยส่วนใหญ่นิยมการท างานท่ีไม่ตอ้งเส่ียง และ
ตอ้งการท างานท่ีมีอิสระ เป็นงานท่ีส่งเสริมตวัของตวัเอง ท างานตามใจชอบและไม่ชอบผกูพนักบัระเบียบ 
กฎเกณฑ ์ ค าสั่ง  กติกาหรือถูกบงัคบัควบคุมมากนกั 
 วฒันธรรมในการปฏิบัติงานของข้าราชการไทย 
 จากลกัษณะต่าง ๆ ของวฒันธรรมในการท างานของคนไทย เม่ือน ามาพิจารณาประกอบกบั
พฤติกรรมการปฏิบติัของขา้ราชการไทย มีขอ้สรุปเก่ียวกบัลกัษณะการท างานในหลายประการด้วยกนั 
กล่าวคือ ลักษณะการท างานของข้าราชการไทยมกัจะเฉ่ือยชา และยอมจ านนต่อผูมี้อ  านาจเหนือกว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีลกัษณะเป็นไปในแนวด่ิงท าให้ขา้ราชการไทย
ไม่สู้จะมีความคิดริเร่ิมมากนกั  จากการศึกษาของ  ไพศาล  ไกรสิทธ์ิ  พบวา่  การท างานของขา้ราชการไทย
ส่วนใหญ่ยดึความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกวา่กฎเกณฑ์ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะวา่คนไทยมีนิสัยยึดตนเอง
เป็นศูนยก์ลาง  และมองส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรากฏในปัจจุบนัมากกว่าท่ีจะมองถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
ขณะเดียวกนั  จ  านง  สมประสงค์ (2517 :/37) กล่าวไวว้่า ค่านิยมในการท างานของขา้ราชการไทยท่ีจะ
กา้วหนา้ไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยชาติตระกูล  คุณวุฒิหรือการศึกษาดี  ดวงดี  มีพรรคพวกช่วย  มีการสังคม
และกระบวนการประชาสัมพนัธ์ตวัเองดี  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ขา้ราชการไทยขาดการแยกแยะเป้าหมาย
ของทางราชการออกจากเป้าหมายส่วนตวั  ขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่มกัท าอะไรโดยยึดถือในเร่ืองของเกียรติยศ 
ศกัด์ิศรี  อ านาจ  เป็นตน้  ในขณะท่ี สุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522 :/80) ได้ท าการวิจยัพบว่า 
ขา้ราชการไทยให้ความส าคญัต่อการท างานในหนา้ท่ีเพียงร้อยละ 12 เท่านั้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าวแลว้ 
เม่ือวฒันธรรมเขา้มามีบทบาทหรือเป็นแรงผลกัดนัในการท างานของขา้ราชการไทย ผูบ้ริหารก็ตอ้งไดรั้บ
อิทธิพลดงักล่าวดว้ย นกับริหารของระบบราชการไทยจึงมกัจะหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนของสถานการณ์
ต่าง ๆ อะไรท่ีไม่เคยท ามาก่อน จะไม่กลา้ท่ีจะกระท าการตดัสินใจหรือสั่งการใด ๆ มกัจะเกรงอกเกรงใจ 
กลวัการกระท าท่ีมีผลต่อผูใ้หญ่  ญาติมิตรของตน  อน่ึงส าหรับท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงาน
ให้บงัเกิดประสิทธิผล  ในระบบราชการไทยนั้น  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543 :/56) กล่าวว่า ควรมีลกัษณะ 
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4  ประการ  คือ  1)  เป็นผูอ้าวุโส  อนัไดแ้ก่  วยัวุฒิ  คุณวุฒิ  และชาติวุฒิ  2)  เป็นผูท่ี้ยึดหลกัการมากกวา่
ตวับุคคล  3)  เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประสานประโยชน์และประนีประนอม  4)  เป็นผูท่ี้ท  างาน
อยา่งมีแผนท่ีดี 
 

ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 
 ประวตัิโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 กิจการต ารวจจะเร่ิมจดัตั้ งเม่ือใดไม่ปรากฏหลักฐานทางเอกสารแน่ชัด แต่สันนิษฐานว่า 
น่าจะเร่ิมตน้ในสมยักรุงสุโขทยั  คือ  ระหว่าง  พ.ศ.1781 – 1893 ซ่ึงพระมหากษตัริยแ์ต่ละพระองค์ของ
กรุงสุโขทยัทรงปกครองบา้นเมืองในลกัษณะพ่อปกครองลูก  ดงัเช่น  พ่อขุนรามค าแหงไดท้รงจดัให้มี
กระด่ิงแขวนไวห้น้าประตูวงั  เพื่อให้ราษฎรท่ีมีทุกข์ร้อนสามารถไปสั่นกระด่ิงเพื่อถวายฎีกาไดจึ้งท าให้
สันนิษฐานไดว้่าเมื่อมีผูเ้ฝ้าถวายฎีกาแลว้  พ่อขุนรามค าแหงก็น่าจะทรงมอบหมายให้บุคคลหน่ึง
เป็นผูรั้บผดิชอบในการบ าบดัทุกขใ์หก้บัผูเ้ดือดร้อนนั้น  ซ่ึงก็ท  าหนา้ท่ีเป็นต ารวจนัน่เอง 
 กิจการต ารวจไดว้ิวฒันาการกา้วหน้ามาโดยล าดบั  มีหลกัฐานปรากฏชดัเจนในสมยั
กรุงศรีอยุธยา  ตรงกบัรัชสมยัของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  เม่ือ พ.ศ.1981 หรือประมาณ 600 กว่าปี
มาแลว้  พระองคไ์ดทรงโปรดเกลา้ฯให้ตราศกัดินาของต ารวจไวเ้ป็นหลกัฐาน  จึงเช่ือไดว้า่กิจการต ารวจ
มีหน่วยงานรับผิดชอบชดัเจนและก่อให้เกิดค าวา่ “ต ารวจ” นบัตั้งแต่บดันั้น 
 ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์  เร่ิมตั้งแต่สมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  รัชกาลท่ี  4 
ไดมี้การปรับปรุงกิจการต ารวจให้ทนัสมยัตามแบบอยา่งประเทศตะวนัตก  โดยไดรั้บความช่วยเหลือ
จากผูเ้ช่ียวชาญกิจการต ารวจต่างประเทศ  มีการวางรากฐานของระบบบริหารงานต ารวจเพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อยให้แก่สังคมในเขตกรุงเทพมหานครและมณฑลต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาค (โรงเรียนนายร้อยต ารวจ, 
2545 : 17) 
 จวบจนสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  รัชกาลที่  5  เมื่อ พ.ศ.2444 
จึงไดท้รงตั้งโรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ีจงัหวดันครราชสีมา  นบัถึงปัจจุบนัเป็นเวลาถึง 
108  ปี  ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว  โรงเรียนนายร้อยต ารวจไดมี้การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยสถานท่ีศึกษาถึง 
7  คร้ัง  ตามความจ าเป็นและความเหมาะสมของกาลสมยั  ตลอดทั้งตามสถานการณ์ของบา้นเมือง  
ซ่ึงมีววิฒันาการโดยล าดบัดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรประตูชยัณรงค์  นครราชสีมา (พ.ศ.2444 – 2446) เน่ืองจาก
กิจการต ารวจไดข้ยายขอบเขตมากข้ึน  เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจตราดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคได้มีการจดัตั้งกองต ารวจภูธรมณฑลต่าง ๆ ข้ึนหลายแห่ง  ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมี
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นายต ารวจท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีความวิริยะอุตสาหะและซ่ือตรง  ทั้งน้ีนายต ารวจภูธรท่ีประจ าอยูเ่ดิม
รวมทั้งนายทหารบกท่ีขอโอนมาจากกระทรวงกลาโหมก็ยงัมีไม่เพียงพอกบักิจการงานท่ีขยายมากข้ึน 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวจึงไดท้รงจดัตั้งโรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรข้ึนเม่ือ พ.ศ.2444 
ตรงกบั ร.ศ.120  ณ  ประตูชยัณรงค ์ จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อท าหนา้ท่ีผลิตนายต ารวจข้ึนเองส าหรับส่งไป
ปฏิบติังานในกองต ารวจภูธรมณฑลต่าง ๆ โดยมีหลกัการรับนกัเรียนท่ีส าเร็จประโยคประถม (ในขณะนั้น
เทียบเท่า  ม. 3) เขา้รับการศึกษาเป็นนายต ารวจชั้นสัญญาบตัร  โดยมีนายร้อยโท ม.ร.ว.แดง ซ่ึงด ารง
ต าแหน่งผูบ้งัคบัการกองต ารวจภูธรมณฑลนครราชสีมาเป็นผูบ้งัคบัการโรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธร
อีกต าแหน่งหน่ึงและนายร้อยเอกออกสั ฟักเกอร์ เฟรดเดอริค คอลล ์ชาวเดนมาร์กเป็นหวัหนา้ครูผูฝึ้กสอน 
 2.  โรงเรียนนายร้อยต ารวจห้วยจรเข ้ นครปฐม (พ.ศ.2447 – 2456) เมื่อ พ.ศ.2447 
ทางราชการไดพ้ิจารณาเห็นว่า โรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรจงัหวดันครราชสีมา อยู่ห่างไกลการคมนาคม
ในสมยันั้นไม่สะดวก  การควบคุมดูแลของขา้ราชการต ารวจชั้นผูใ้หญ่ซ่ึงอยู่ในจงัหวดัพระนคร  ไม่อาจ
ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  ตลอดจนครูอาจารยส่์วนมากอยูใ่นพระนครล าบากแก่การเดินทางไปสอนอีกทั้งจงัหวดั
นครราชสีมาและจงัหวดัใกลเ้คียงในภาคอีสานราษฎรอยู่กนัดว้ยความสุข  ปกครองง่าย  โจรผูร้้ายมีน้อย 
ผูร้้ายส าคญัขนาดมีฉายาชั้นเสือไม่ปรากฏมีเลยและขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึงการหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ส าเร็จประโยคประถมมีไม่เพียงพอท่ีจะบรรจุเขา้เป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจ  ทางราชการไดด้ าเนินการ
หาสถานท่ีตั้งโรงเรียนใหม่  โรงเรียนนายร้อยต ารวจจึงได้ยา้ยมาตั้งท่ีต าบลห้วยจรเข ้ จงัหวดันครปฐม  
และเร่ิมเปิดการศึกษาเม่ือวนัท่ี  15  พฤศจิกายน  พ.ศ.2447  โดยมี นายพนัตรีหลวงไกรกลางณรงคผ์ูบ้งัคบั
การโรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรห้วยจรเขเ้ป็นคนแรก 
 3.  โรงเรียนนายหมวดคลองไผ่สิงห์โต  กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2458 – 2463) เม่ือโรงเรียน
นายร้อยต ารวจหว้ยจรเข ้ จงัหวดันครปฐม  ไดผ้ลิตนายต ารวจออกไปปฏิบติัหนา้ท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นความรู้
และระเบียบวินยั เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชนและเป็นท่ีเกรงขามของคนร้าย นายพลต ารวจโท อิริค
เซ็นต ์ยอน ลอซนั ผูบ้งัคบัการกรมกองตระเวน ซ่ึงมีหนา้ที่รับผิดชอบกิจการต ารวจในเขตพระนคร
ไดเ้ล็งเห็นประโยชน์จึงได้จดัตั้ งโรงเรียนนายร้อยต ารวจนครบาลข้ึน  ณ  บริเวณเชิงสะพานคลองไผ่
สิงห์โต  ต าบลศาลาแดงกรุงเทพมหานคร  มีเน้ือท่ีประมาณ  4  ไร่  เรียกช่ือโรงเรียนวา่ “โรงเรียนนายหมวด” 
และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้โปรดเกล้าฯ ให้รวมโรงเรียนนายร้อยต ารวจภูธรและ
โรงเรียนนายหมวด  เป็นโรงเรียนแห่งเดียวกนัมีช่ือว่า “โรงเรียนนายร้อยต ารวจ” เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 
พ.ศ.2458 โดยใชส้ถานท่ีโรงเรียนนายหมวดเป็นสถานท่ีจดัการศึกษา 
 4.  โรงเรียนนายร้อยต ารวจห้วยจรเข ้ นครปฐม (พ.ศ.2464 – 2476) ในปี พ.ศ.2464 
ดว้ยความจ าเป็นในดา้นสถานท่ีจึงไดย้า้ยโรงเรียนนายร้อยต ารวจจากตลาดไผสิ่งห์โต  กรุงเทพมหานคร 
ไปตั้งท่ีต าบลห้วยจรเข ้ จงัหวดันครปฐม  เป็นคร้ังท่ี  2  ทั้งน้ีเพราะท่ีห้วยจรเขมี้อาคารสถานท่ีกวา้งขวาง
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สมบูรณ์กว่า  สามารถเพิ่มจ านวนการผลิตนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรออกไปปฏิบติัหน้าท่ีมากข้ึน ส าหรับ
บุคคลท่ีเขา้เป็นนายร้อยสมยันั้น  จะตอ้งมีความรู้ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  8 
 5.  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ฯ กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2477 – 2488) ในปี พ.ศ.2477 
รัฐบาลในสมยันั้นไดพ้ิจารณาเห็นวา่สถานการณ์ชายแดนของประเทศอยู่ในภาวะล่อแหลมต่อภยัคุกคาม 
ดงันั้นเพื่อให้นกัเรียนนายร้อยต ารวจที่จะส าเร็จการศึกษาออกไปประจ าจงัหวดัชายแดนไดม้ีความรู้
ในวชิาการทหารอยา่งลึกซ้ึงส าหรับการยบัย ั้งหรือแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน จึงไดโ้อนนกัเรียนนายร้อย
ต ารวจไปศึกษารวมกบันกัเรียนนายร้อยทหารบก ณ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ฯ กรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาวชิาการทหารร่วมกนัในช่วงตน้ และแยกเหล่าฯศึกษาวิชาการต ารวจในช่วงทา้ย 
 6.  โรงเรียนนายร้อยต ารวจปทุมวัน กรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2489 – 2498) ภายหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี  2  ประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างหนัก  งบประมาณของชาติน้อย  
ปัญหาดงักล่าวกระทบมาถึงการศึกษาของนกัเรียนนายร้อยต ารวจกล่าวคือ ในปี พ.ศ.2489 ได้มีการโอน
นกัเรียนนายร้อยต ารวจจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ฯ กลบัคืนมาให้กรมต ารวจจดัการศึกษา
อยา่งเดิม  ทั้งน้ีเพราะกระทรวงกลาโหมถูกตดังบประมาณอยา่งมาก  กรมต ารวจจึงไดใ้ห้นกัเรียนนายร้อยต ารวจ 
จ านวน  3  ชั้นปี  รวม  180  นาย  ไปอาศยัอยูแ่ละศึกษาในโรงเรียนพลต ารวจปทุมวนัเป็นการชัว่คราว  และ
ต่อมาในปี  พ.ศ.2494  ไดย้า้ยไปศึกษาอยูท่ี่สนามกีฬาแห่งชาติ  ปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร เป็นการชัว่คราว
อีกช่วงหน่ึง 
 7.  โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  อ าเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม (พ.ศ.2499 – ปัจจุบนั) 
เม่ือโรงเรียนนายร้อยต ารวจได้ยา้ยมาอยู่ปทุมวนัเป็นการชั่วคราวตามสถานการณ์ซ่ึงได้ช่ือว่าเป็นสมยั
ระหกระเหิน  พลต ารวจเอกเผา่  ศรียานนท ์อธิบดีกรมต ารวจในสมยันั้น ไดพ้ิจารณาตามสภาพท่ีเป็นจริงวา่  
นกัเรียนนายร้อยต ารวจคือพลงัสมองและเรือนร่างของกรมต ารวจ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง  ดงันั้นตอ้งพยายามหาสถานท่ีศึกษาให้เป็นปึกแผน่มัน่คง  จนกระทัง่ในปี  พ.ศ.2495 
พลต ารวจเอกเผ่า  ศรียานนท์ จึงไดเ้ร่ิมด าเนินการก่อสร้างโรงเรียนนายร้อยต ารวจแห่งใหม่ท่ีอ าเภอ
สามพราน  จงัหวดันครปฐม  บนเน้ือท่ี  580  ไร่  เพื่อเป็นสถาบนัการศึกษาวิชาการต ารวจท่ีมัน่คงถาวร
ตลอดไป  จวบจนถึงวนัอาทิตยท่ี์  21  ตุลาคม  พ.ศ.2497  เวลา  08.00  น.  นกัเรียนนายร้อยต ารวจ  จ านวน 
198  นาย  ในเคร่ืองแบบชุดฝึกภาคสนามไดเ้ดินทางจากสนามกีฬาแห่งชาติมาตามถนนเพชรเกษม
ในการเคล่ือนยา้ยไดอ้ญัเชิญธงไชยเฉลิมพลมาพร้อมขบวนดว้ย  เม่ือถึงอ าเภอสามพรานจึงไดแ้ยกยา้ยเขา้
ประจ ากองร้อยต่าง ๆ และนบัเป็นการเร่ิมเขา้มาอยู่ในโรงเรียนนายร้อยต ารวจแห่งใหม่ตั้งแต่บดันั้น  
เป็นตน้มา  ต่อมาเม่ือวนัท่ี  13  ตุลาคม  พ.ศ.2499  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชและ
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถไดเ้สด็จพระราชด าเนินโดยงานพระราชพิธีเปิดโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ  อ าเภอสามพราน  จงัหวดันครปฐม  ในงานพระราชพิธีเปิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดชไดพ้ระราชทานพระมหากรุณาเปิดโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
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แลว้พระราชทานกระแสพระราชด ารัสวา่ “โรงเรียนนายร้อยต ารวจเป็นหลกัส าคญัส าหรับบา้นเมือง เพราะ
ประชาราษฎรจกัได้อาศัยเป็นท่ีพึ่ งในยามทุกข์ร้อนก็แหละบุคคลท่ีจะให้ผูอ่ื้นเข้าพึ่ งพาอาศัยได้นั้ น 
จ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาดี  มีวิชาการ  และเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมอนัดีทุกประการ  การท่ีรัฐบาลของ
ขา้พเจา้ไดจ้ดัสร้างโรงเรียนนายร้อยต ารวจข้ึน  จึงเป็นการบ าเพญ็กรณียกิ์จท่ีควรชมเชย  และขออาราธนา
คุณพระศรีรัตนไตรยอนัประเสริฐ  จงดลบรรดาลให้โรงเรียนนายร้อยแห่งน้ี  สถิตสถาพร  เป็นศรี สง่าแก่
ประเทศชาติ  และเป็นสถาบนัส าคญัส าหรับให้การศึกษาวิชาการต ารวจแก่บรรดาผูเ้ขา้ศึกษา ณ โรงเรียน
แห่งน้ีโดยทัว่กนัเทอญ” (โรงเรียนนายร้อยต ารวจ, 2545 :/258 - 293) 
 อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 ลงวนัท่ี 4 เมษายน 
2548 ก าหนดให้โรงเรียนนายร้อยต ารวจมีอ านาจหน้าท่ี  และความรับผิดชอบเก่ียวกบั (ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ, 2549 :/89) 
 1.// การเป็นฝ่ายอ านวยการในการก าหนดยุทธศาสตร์ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ในการวางแผน  ควบคุม  ตรวจสอบ  ให้ค  าแนะน า  และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจและหน่วยงานในสังกดั 
 2.// ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน าหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 3.// ด าเนินการเก่ียวกับการจัดระบบงานและการบริหารงานบุคคล การเงิน การบัญชี 
การงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานท่ีและทรัพยสิ์นอ่ืนของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 4.// ด าเนินการเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษาและผลิตขา้ราชการต ารวจสัญญาบตัรและการสรรหา
บุคคลเขา้รับราชการต ารวจ 
 5.   ด าเนินการวเิคราะห์คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างและการพฒันาหลกัสูตร 
ระบบการเรียนการสอน จดัฝึกอบรมก่อนเขา้รับราชการต ารวจและจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการและลูกจา้งในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6.   ด าเนินการเกี่ยวกบัการศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาทางวิชาการต ารวจและ
ศาสตร์สาขาอ่ืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในทางวิชาการ 
 7.   ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
เพื่อสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษา
ความปลอดภยัในกิจการต ารวจ 
 8.   ประสานความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาหรือองคก์รอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนในการจดัการศึกษาและฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการและลูกจา้ง
ในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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 9.   ด าเนินการเก่ียวกบังานพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 10.  ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 การแบ่งส่วนราชการโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 ลงวนัท่ี 4 เมษายน 
2548 ก าหนดใหโ้รงเรียนนายร้อยต ารวจมีการจดัแบ่งส่วนราชการออกเป็น 4 กองบงัคบัการและ 1 ศูนย ์คือ 
กองบงัคบัการอ านวยการ กองบงัคบัการบริการการศึกษา กองบงัคบัการปกครอง กองบงัคบัการวิชาการ 
และศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2549 :/90-92) 
 1. กองบงัคบัการอ านวยการ มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานธุรการ งานสารบรรณ 
งานวิเทศสัมพนัธ์ งานประชาสัมพนัธ์ งานช่วยอ านวยการ และงานเลขานุการของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัระบบงานและการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ด าเนินการ
เก่ียวกบังานการเงิน การบญัชี การงบประมาณ งานพสัดุ อาคารสถานท่ี งานพลาธิการ งานส่งก าลงับ ารุง 
งานยานพาหนะและส่ือสารของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ด าเนินการเก่ียวกบัการประสานงานการจดัท า
ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งานวิจยั งานประเมินผลและงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ  ด าเนินการเก่ียวกบังานกฎหมายและวินยัของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ด าเนินการเก่ียวกบั
การรักษาพยาบาลบุคลากร  นกัเรียน  และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ด าเนินการ
เก่ียวกับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  และปฏิบัติงานร่วมกันหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.   กองบงัคบัการปกครอง มีอ านาจหนา้ท่ี  ปกครอง  และให้ค  าแนะน าแก่นกัเรียนและ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้การศึกษาและด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกยุทธวิธี งานการฝึกพิเศษและงานการฝึก
ปฏิบติัราชการ ด าเนินการเก่ียวกบังานกิจกรรมนักเรียน งานนันทนาการและงานพฒันานักเรียน
ให้การศึกษาและพฒันาวิชาการทางดา้นการฝึกต่อสู้ป้องกนัตวัและพลศึกษา และปฏิบติังานร่วมกนัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.   กองบงัคบัการวิชาการ  มีอ านาจหนา้ท่ี  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  
เพื่อผลิตขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร  ฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติจดัให้มีข้ึน
เพื่อการอบรมเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร  ปรับปรุง  และพฒันาหลกัสูตรและระบบการเรียนการสอน 
จดัท าและส่งเสริมการวิจยัและพฒันาทางดา้นวิชาการต ารวจและศาสตร์สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการ
ต ารวจให้บริการทางวิชาการแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนนายร้อยต ารวจ  ส่งเสริม
การด าเนินงานเพื่อพัฒนาการศึกษาและเทคนิคการศึกษา  ติดต่อและประสานความร่วมมือกับ
สถาบนัการศึกษาหรือองคก์รอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดั
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การศึกษา  ฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การอ านวยความยุติธรรมและการรักษาความปลอดภยัของประชาชน ตามความเหมาะสมและ
ความตอ้งการของแต่ละชุมชน  และปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.   กองบงัคบัการบริการการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานพฒันาการศึกษา 
งานมาตรฐานการศึกษา งานประกนัคุณภาพการศึกษาและงานสภาการศึกษาโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ด าเนินการเก่ียวกับงานทะเบียนและวดัผลนักเรียนและผูเ้ข้ารับการอบรม ด าเนินการเก่ียวกับงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา งานห้องสมุดและงานผลิตเอกสารต ารา ด าเนินการเก่ียวกบังานพิพิธภณัฑ์และ
หอจดหมายเหตุ และปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ  
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ส่งเสริมประสานงานเผยแพร่และให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศและการบริหารงานของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยง
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในสังกดั และปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี  2.2  โครงสร้างและการบริหารงานโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(โรงเรียนนายร้อยต ารวจ, 2551 : 17) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้เร่ือง  ทุนทางสังคมในการพฒันาโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตั้งแต่ปี  พ.ศ.2543 ถึง พ.ศ.2549 จ านวน 11 เร่ือง 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 อ าภา  จนัทรากาศ (2543 :/บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง  ทุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเขม้แข็ง
ของชุมชนโดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ  ณ  บา้นโป่งนก  ต าบลแม่ทา  อ าเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่  
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั  เพื่อศึกษาทุนทางสังคมท่ีมีผลต่อความเขม้แข็งของชุมชน  ซ่ึงผลการศึกษาไดช้ี้วา่  
ทุนทางวฒันธรรมชุมชน  ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน  ทุนบุคคลในชุมชน  ทุนองค์กรในชุมชน  

กองบญัชาการโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กองบังคบัการอ านวยการ กองบังคบัการปกครอง กองบังคบัการวชิาการ กองบังคบัการบริการการศึกษา 

ฝ่ายอ านวยการ 1 งานอ านวยการ  

ฝ่ายปกครอง 1 

กิจกรรมนกัเรียน 

ยทุธวิธีต  ารวจ 

พลศึกษา 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

ฝ่ายอ านวยการ 2 

ฝ่ายอ านวยการ 3ช3 

ฝ่ายอ านวยการ 4 

ฝ่ายปกครอง 2 

ฝ่ายปกครอง 3 

งานอ านวยการ  

งานกลุ่มวิจยั 
และพฒันา 

กลุ่มงานวิชา 
บริหารงานต ารวจ 

กลุ่มงานวิชา 
สืบสวนและสอบสวน 

กลุ่มงานวิชา 
การป้องกนัและ 
ปราบปรามฯ 

กลุ่มงานวิชากฎหมาย 

กลุ่มงานวิชา 
สงัคมศาสตร์ฯ 

งานอ านวยการ  

ฝ่ายบริการ 
การศึกษา 1 

ฝ่ายบริการ 
การศึกษา 2 

ฝ่ายบริการ 
การศึกษา 3 
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ทุนเครือญาติและเครือข่ายในชุมชนเหล่าน้ีเป็นทุนทางสังคมท่ีมีอยูใ่นชุมชนและส่งผลให้เกิดความเขม้แข็ง  
โดยผูศึ้กษายงัไดช้ี้ใหเ้ห็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนเหล่านั้นดว้ยวา่  เกิดจากปัจจยัภายในชุมชน คือ ความสัมพนัธ์กนั
ท่ีมีมานาน  และการเป็นเครือญาติ  และปัจจยัภายนอก  คือ  การเป็นเครือข่ายหรือกลุ่ม  สหกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกจึงท าใหชุ้มชนเกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัและต่อรองกบัภายนอกได ้
 กนกวรรณ  จินดานุวฒันา (2546 :/บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการทุนทางสังคม
ในการด าเนินงานธุรกิจชุมชน  ศึกษากรณี  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรชาวสวนคลองกระจง  ต าบลคลองกระจง  
อ าเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั  ผลการศึกษาพบวา่  ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มแม่บา้นฯ เร่ิมตั้งแต่
การก่อตวัในปี  พ.ศ.2541-2546 การเกิดกลุ่มเร่ิมจากการมีผูน้ าท่ีเขม้แข็ง  เสียสละ  และความเป็นเครือญาติ
ของคนในชุมชน นอกจากนั้ นการท่ี ชุมชนมีสภาพภูมิประเทศ ท าเลท่ีตั้ งท่ีใกล้แหล่งน ้ าและ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์นับว่ามีส่วนท าให้การด าเนินธุรกิจชุมชนเป็นไปได้ด้วยดียิ่งข้ึน  
การศึกษายงัไดพ้บว่า  การท่ีกลุ่มมีผูน้ าท่ีเขม้แข็ง  เสียสละ  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  การท่ีสมาชิกของ
กลุ่มมีความเป็นเครือญาติกนั และการที่ชุมชนมีที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งน ้ า  และมีทรัพยากรดินที่มี
ความสมบูรณ์ถือว่าเป็นปัจจัยภายในท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทุนทางสังคมในชุมชน  
นอกจากนั้นการช่วยเหลือสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองวิชาการ  เทคโนโลยี  เงินทุน  
และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ก็ถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีช่วยส่งเสริมให้กระบวนการทุนทางสังคมท่ีเกิดข้ึน  
สามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี  และก่อให้เกิดพลงัของชุมชนในการขบัเคล่ือนธุรกิจชุมชนให้สามารถประสบ
ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 ณฐักานต ์ จิตรวฒันา (2546 :/บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  พฒันาการทุนทางสังคมของกลุ่ม
ทอผา้ยอ้มสีธรรมชาติ  บ้านโป่งค า  ต าบลดู่พงษ์  อ าเภอสันติสุข  จังหวดัน่าน  ผลการศึกษาพบว่า  
สภาพแวดล้อมทั้งในและนอกชุมชนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อกระบวนการทุนทางสังคม  อนัได้แก่  
ระบบคิด  วธีิปฏิบติั  และผลลพัธ์  รวมทั้งผลกระทบท่ีมีต่อคนในชุมชน  การศึกษาไดพ้บวา่ปัจจยัท่ีมี
ส่วนช่วยเก้ือหนุนให้กระบวนการทุนทางสังคมขบัเคล่ือนไปไดน้ั้นมาจากปัจจยัทางดา้นผูน้ า  หรือ
ทุนมนุษย ์ ทุนทางทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม  ความเป็นเครือญาติ  ความเชื่อค่านิยมในเร่ืองเดียวกนั  
ความเอ้ืออาทรต่อกนั การช่วยเหลือกนั ความไวว้างใจกนั และกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
มีส่วนช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมอีกดว้ย  ส่วนปัจจยัในเชิงลบที่มีผลต่อกระบวนการทุน
ทางสังคมของกลุ่มทอผา้สีธรรมชาติ อนัไดแ้ก่  เร่ืองของตลาด  เร่ืองราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มยงัตอ้งการ
แสวงหาก าไรจากการทอผา้โดยท่ีเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ  ซ่ึงดูเหมือนว่าจะเน้นเร่ืองมูลค่ามากกว่า
คุณค่า  แต่ขณะเดียวกันกลุ่มทอผ้าฯ ก็ต้องการท่ีจะอนุรักษ์ว ัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และ
ทรัพยากรธรรมชาติด้วย  ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวยงัเป็นความไม่ชัดเจน  และดูเหมือนจะเป็นความขดัแยง้
ภายในตวัเองของสมาชิกกลุ่ม  ผลจากการด าเนินกิจกรรมกลุ่มทอผา้ฯ  ท าให้ทุนของชุมชนเพิ่มข้ึนและ
ก่อเกิดพลงัในการขบัเคล่ือนกิจกรรรมของกลุ่ม  เช่น  การท่ีชุมชนมีเงินออมมากข้ึน  มีรายไดจ้ากการทอผา้
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เพิ่มข้ึนและสามารถลดต้นทุนจากการใช้วสัดุจากธรรมชาติ  และยงัพบว่า  การสนับสนุนจากองค์กร
ภายนอกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนกระบวนการทุนทางสังคมให้สามารถด าเนินงานไปไดโ้ดยอาศยั
การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานจากหลาย ๆ ฝ่ายในลกัษณะพหุภาคี  ท าให้กลุ่มสามารถด าเนิน
กิจกรรมไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง  นอกจากนั้นยงัพบว่า  การทอผา้สามารถเป็นส่ือกลางในการเรียนรู้ร่วมกนั
ของคนในชุมชนและนอกชุมชน  ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง  กลุ่มและชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็
และย ัง่ยนื 
 วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์ และคณะ (2546 : 217-218) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการศึกษาทุนทางสังคม
ในฐานะปัจจยัการผลิตของเศรษฐกิจชุมชนในบริบทประเทศไทย  ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมของเศรษฐกิจชุมชน
กบัแนวคิดทุนทางสังคมในประเทศไทย  เพื่อศึกษาพลงัของทุนทางสังคมในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ชุมชน  และไดส้รุปผลการศึกษาไวต้อนหน่ึงความว่า  เศรษฐกิจชุมชนเป็นการรวมตวัของคนในชุมชน
เพื่อร่วมคิด  ร่วมท า  และร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั  เป็นเศรษฐกิจท่ีเน้นกระบวนการผลิตท่ีไม่ยุ่งยาก  
อาศยัฐานทรัพยากรในชุมชน  โดยเร่ิมตน้ท่ีครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วยการผลิตขนาดเล็กผลิตบนความพอเพียง  
เหลือบริโภคแลว้จึงขายเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรมและวฒันธรรม  อนัประกอบไปดว้ย
สัจจะ  ความดี  ความมีเมตตา  ความเอ้ืออาทร  และมุ่งการสร้างอ านาจต่อรองธุรกิจของชุมชนให้มี
ความเขม้แข็งข้ึน  ระบบเศรษฐกิจชุมชนสามารถถูกขบัเคล่ือนโดยพลงัทุนทางสังคม  ซ่ึงพลงัดงักล่าว
ประกอบดว้ย  พลงัจากภายในชุมชน  อนัไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนที่อยูบ่นฐานของ
ความไวว้างใจกนั  มีความเอ้ืออาทรกนั  มีการพึ่งพาอาศยักนั  และช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  การรู้จกัแบ่งปันกนั
ของคนในชุมชนจะท าให้เกิดการกระจายทรัพยากรภายในชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของแรงงาน  เงินทุน  
ทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงรวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน  และพลงัจากภายนอกชุมชน  อนัไดแ้ก่  
ความรู้ในการจดัการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เงินทุนท่ีมาจากการช่วยเหลือจากภายนอก วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ  
เคร่ืองจกัร ฯลฯ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เช่น  วิทยากร  นกัวิชาการ  เป็นตน้  ท าให้เกิดพลงัความรู้หรือ
พลงัความคิด  และพลงัปัญญาที่ช่วยขบัเคล่ือนเน่ืองจากกระบวนการทุนทางสังคมท าให้สมาชิก
ไดค้  านึงถึงผูอ่ื้น  ค  านึงถึงสังคม  มีการแบ่งปันกนัในทุก ๆ เร่ือง  ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้าง “ความเป็นชุมชน” 
ข้ึนมาได ้สภาพการณ์เช่นน้ีท าใหก้ระบวนการทุนทางสังคมสามารถช่วยให้เศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็งข้ึน 
และส่งผลใหชุ้มชนเขม้แขง็ข้ึนมาดว้ย 

รัตนพงษ์  จนัทะวงษ์ (2546 :/บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ทุนทางสังคมท่ีสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพชีวติของประชาชน กรณีศึกษา ต าบลพระประโทน อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ 
ระดบัทุนทางสังคมของประชาชนกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากและมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัดี 
โดยภาพรวมพบว่า ทุนทางสังคมสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีทุนทางสังคมบางดา้นสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษาและความซ่ือสัตยสุ์จริต 
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 กวพีฒัน์  สุขแจ่ม (2547 :/บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง  ทุนทางสังคมกบัการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด : กรณีศึกษา  บา้นคลองจระเขน้อ้ย  ต าบลเกาะไร่  อ าเภอบา้นโพธ์ิ  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ซ่ึงผลของ
การศึกษาได้พบว่า  ทุนทางสังคมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดประสบผลส าเร็จ  
กระบวนการทุนทางสังคมก่อให้เกิดพลงัท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยอาศยัปัจจยัภายในต่าง ๆ 
อาทิ  ความเขม้แข็งของผูน้ า  ค่านิยมท่ีดีงามของคนในชุมชนและการประสานกบัหน่วยงานภายนอก
เขา้มาร่วม  เพื่อก่อใหเ้กิดเป็นพลงัทางสังคมในการขบัเคล่ือนชุมชนใหส้ามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ปัจจยัภายในท่ีส าคญัประการหน่ึง  ไดแ้ก่  ผูน้  าธรรมชาติ  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีสามารถดูแลชุมชนอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง  รวมทั้งเป็นแกนน าท่ีก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดใหเ้กิดความย ัง่ยนืได ้ ส่วนปัจจยัภายนอก
ท่ีส าคญัคือ  วทิยากรกระบวนการท่ีน าเอาองคค์วามรู้ใหม่เขา้มาให้ความช่วยเหลือ  โดยอาศยัความสัมพนัธ์
ท่ีดีและมีการสร้างการยอมรับของคนในชุมชน  ทั้ งน้ีเพราะหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดอยูท่ี่ความศรัทธา  และความไวว้างใจต่อกนั 
 ชยุต  อินพรหม (2547 :/บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทุนทางสังคมในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ : กรณีศึกษา  สภาลานวดัตะโหมด  ต าบลตะโหมด  อ าเภอตะโหมด  จงัหวดัพทัลุง  
ผลการศึกษาพบว่า  พฒันาการของสภาลานวดัเกิดข้ึนจากจิตส านึกรักบา้นเกิดซ่ึงเป็นทุนทางสังคม
ท่ีหล่อเล้ียงความสัมพนัธ์ของสมาชิกในชุมชนให้เกิดการรวมพลงั  เกิดการระดมทรัพยากรต่าง ๆ 
ทั้งความรู้  เงินทุน  แรงงานเขา้ดว้ยกนัเพื่อน ามาพฒันาชุมชนให้มีความเจริญและด ารงอยูอ่ยา่งร่มเยน็
เป็นสุข  โดยมีวดัตะโหมดเป็นศูนยร์วมความศรัทธาของชุมชน  ปัจจยัท่ีส าคญัในกระบวนการทุนทางสังคม
ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของสภาลานวดั  ประกอบดว้ย  ปัจจยัภายใน  อนัไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์
ทางเครือญาติ ประเพณีและวฒันธรรมของชุมชน ว ัดและผูน้ าชุมชน ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  
การเขา้มาศึกษาดูงานขององค์กรต่าง ๆ และการเขา้มาศึกษาวิจยัของหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงท าให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ไพพาณี  เหลืองภทัรเชวง (2547 :/บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ทุนทางสังคมกบัการด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  ศึกษากรณี  หมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จและหมู่บา้นท่ีประสบ
ความลม้เหลว  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ  คือ  หมู่บา้น
ไผลู่กนก  หมู่ท่ี  6  กบัหมู่บา้นท่ีประสบความลม้เหลวในการด าเนินการ  คือ  หมู่บา้นป่าส าด า  หมู่ท่ี  5  
ต าบลสวนแดง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสุพรรณบุรี  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  และการวิเคราะห์ตามหลกั
ตรรกะเทียบเคียงตามแนวคิดทฤษฏีบริบท (Context) และการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  ผลการศึกษา
พบว่า  ทุนทางสังคมเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของกองทุนหมู่บา้น 
ในหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จนั้นมีทุนทางสังคมดงัน้ี  ด้านเครือข่ายมีจ านวนเครือข่ายมากและ
มีความสนิทสนมเหนียวแน่น มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีความสัมพนัธ์การต่างตอบแทนกนั ดา้นบรรทดัฐาน
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กองทุนหมู่บา้นมีขอ้ตกลงร่วมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  คือ  ในส่วนขอ้ตกลงร่วมท่ีเป็นทางการ  
จะเป็นขอ้ตกลงร่วมบนพื้นฐานของระเบียบส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นแห่งชาติ 
ส่วนขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นทางการเป็นขอ้ตกลงในเร่ืองการให้สมาชิกกูย้ืมเงินในกองทุนฯ โดยคณะกรรมการ
เป็นผูท้  าโครงการให้  และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบบญัชีจากผูท้รงคุณวุฒิในหมู่บา้น  
หากไม่ช าระหน้ีจะถูกลงโทษทางสังคมอย่างชัดเจน  เช่น  การไม่มีการพูดคุยจนถึงการไม่ให้
ความช่วยเหลือดา้นใดเลย  ดา้นความเช่ือใจ  สมาชิกกองทุนหมู่บา้นให้การยอมรับในคณะกรรมการ
เพราะซ่ือสัตย ์ โปร่งใส  ตรวจสอบได้  นอกจากน้ีคณะกรรมการยงัสามารถปฏิบติังานตามท่ีสมาชิก
กองทุนคาดหวงัได ้ อีกทั้งสมาชิกมีความไวว้างใจท่ีจะเล่าเร่ืองส่วนตวัให้คณะกรรมการฟังเพื่อแกปั้ญหา  
 อุดม  บวัเกษ (2548 :/บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง  ทุนทางสังคมในอ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัทุนทางสังคมของอ าเภอวงัหิน และศึกษาระดบัทุนทางสังคมโดยจ าแนก
ตามอายุ  ระดบัตวัอย่าง  จากประสบการณ์ทางสังคม  และการได้รับขอ้มูลข่าวสาร  โดยการสุ่มตวัอย่าง
จ านวน  400  ตวัอยา่ง  จากประชากรท่ีอยูใ่นอ าเภอวงัหิน  จ  านวน 8 ต าบล ประมาณ 9,424 ครัวเรือน 
โดยใชร้ะเบียบวธีิการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณสถิติท่ีใช้  ไดแ้ก่  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติ t-test, F-test ผลการศึกษาพบวา่  ทุนทางสังคม
ในภาพรวมของอ าเภอวงัหิน  อยู่ในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาโดยจ าแนกเป็นรายดา้น  คือ  
ดา้นปทสัถาน  ดา้นความไวว้างใจ  และดา้นเครือข่ายอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนระดบัอายุ  การศึกษา  
และประสบการณ์ทางสังคมไม่มีผลให้ระดบัทุนทางสังคมโดยภาพรวมต่างกนัในขณะท่ีการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารมีผลให้ระดบัทุนทางสังคมต่างกนั 
 พิมลรัตน์  ผาค า (2549 :/บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัของทุนทางสังคมท่ีสนบัสนุน
ความส าเร็จของกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผา้และเคร่ืองแต่งกายในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 
กรณีศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและบนัทึกความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑผ์า้และเคร่ืองแต่งกายในจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาถึงผล
ของทุนทางสังคม (ด้านขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นบรรทดัฐาน/จารีต ดา้นการต่างตอบแทน 
และดา้นเครือข่าย) ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัขอนแก่น    
3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางสังคมกบัความส าเร็จของโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์  
ผลของการวิจยัระบุวา่  ทุนทางสังคมมีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก  ความส าคญัของ
ทุนทางสังคมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นการต่างตอบแทน 
ดา้นบรรทดัฐาน/จารีตและดา้นเครือข่าย  ทุนทางสังคมดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัยอดขายและ
จ านวนสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
 สุทิศ  เบ็ญจมาศ (2549 :/บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทุนทางสังคมและการพฒันาเยาวชน 
กรณีศึกษาโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนและการศึกษาพระปริยติัธรรมแผนกสามญั วดัเกียรติแกว้
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สามคัคี อ าเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฒันาการของโครงการบรรพชา
สามเณรภาคฤดูร้อนและการศึกษาพระปริยติัธรรมแผนกสามญั และเพื่อศึกษากระบวนการทุนทางสังคม
ในการจดักิจกรรมดงักล่าวของวดัเกียรติแกว้สามคัคี ผลการศึกษาพบว่า บทบาทผูน้ ามีส่วนส าคญัยิ่ง
ต่อการจดักิจกรรมใหด้ าเนินต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะผูน้ าท่ีเป็นพระสงฆท่ี์ประพฤติดีปฏิบติัชอบ
และท างานเพื่อมุ่งประโยชน์ส่วนรวมและหวงัความเจริญแก่พระศาสนาและชุมชน  ซ่ึงท าให้เป็นท่ียอมรับ
และเกิดความเคารพศรัทธาจากชาวบา้น อนัน าไปสู่ความเอ้ืออาทรกนั ความผกูพนักนั การช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชน  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ในชุมชนและมีความสัมพนัธ์กนั
เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลงัขบัเคล่ือนกิจกรรมการพฒันาเยาวชนของวดัและชุมชนให้ประสบความส าเร็จ   
ผลการศึกษายงัไดพ้บวา่ ระบบความเช่ือทางศาสนายงัมีผลต่อการด าเนินชีวิตของชาวบา้นท่ีให้การอุปถมัภ์
บ ารุงพุทธศาสนาโดยมุ่งหวงัผลบุญเป็นท่ีตั้ง  ซ่ึงท าให้ชาวบา้นพร้อมให้การช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรม
ของวดัโดยไม่หวงัผลตอบแทนในรูปวตัถุส่ิงของ  นอกจากนั้นการศึกษายงัพบว่า การท่ีชุมชนมีสถาบนั
ทางศาสนาคือ  วดัแห่งเดียวกนัเป็นศูนยร์วมทางจิตใจและเป็นศูนยก์ลางให้ชาวบา้นได้มีโอกาส
ท ากิจกรรมร่วมกนัและเป็นสถานที่พบปะพูดคุยกนั ยงัเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่เป็นตวัเช่ือมโยงชาวบา้น
ทั้ง 3 หมู่บา้นให้เขา้มารวมกลุ่มกนัและเกิดความรู้สึกเป็นชุมชนเดียวกนั ลดความรู้สึกแบ่งพรรคแบ่งพวก  
ซ่ึงส่งผลต่อการจดักิจกรรมการพฒันาเยาวชนของวดัและการพฒันาชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาความหมายทุนทางสังคมของ โรเบิร์ต ดี พทันมั (Putnam, 1993 :/29) กล่าวถึง
ความหมายทุนทางสังคมวา่ เป็นส่วนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในประเด็นความสัมพนัธ์
กนัทางสังคมท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจกนัและกนั ท่ีส่งผลให้เกิดความสะดวกต่อการด าเนินการ
ทางเศรษฐกิจ และเจมส์ เอส โคลแมน (Coleman, 1988 :/95) อธิบายและใหค้วามหมายทุนทางสังคมวา่  
เป็นชุดของความสัมพนัธ์ระหวา่งคน  เป็นความสัมพนัธ์ที่มีผลมาจากความตั้งใจบนพื้นฐานของ
ความคาดหวงัในส่ิงท่ีตอ้งใชร่้วมกนัเป็นชุดของการมีค่านิยมร่วมกนัและการมีส านึกของความไวว้างใจ
ระหวา่งกนั  ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์ระหวา่งคนสองคนหรือมากกวา่ท่ีไดแ้สดงออกมา  
และส่งผลดีต่อกิจกรรมที่ไดก้ระท าในมิติดงักล่าวท าให้เห็นไดว้า่  ทุนทางสังคมนั้นเป็นโครงสร้าง
ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคลในองค์กร  และทางตรงขา้มในท่ี ๆ มีทุนทางสังคมอ่อนแอก็จะ
ปรากฏความขดัแยง้กนัในค่านิยมและการขาดซ่ึงความไวว้างใจระหวา่งกนั  และจากงานวิจยัของ รัตนพงษ ์ 
จนัทะวงษ ์(2546 :/22-35) เร่ือง ทุนทางสังคมท่ีสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  กรณีศึกษา  ต าบล
พระประโทน อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พิมลรัตน์ ผาค า (2549 : 6-7) เร่ือง ปัจจยัของทุนทางสังคม
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ที่สนบัสนุนความส าเร็จของกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผา้  และเคร่ืองแต่งกายในโครงการหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) กรณีศึกษาจงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดก้  าหนดทุนทางสังคมของโรงเรียน
นายร้อยต ารวจประกอบดว้ย  การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความไวว้างใจ  การมีวฒันธรรม  บรรทดัฐาน/จารีต  
การต่างตอบแทนกนั  เครือข่าย  การรวมกลุ่ม  การมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  รายละเอียดดงัน้ี 

1.// การแลกเปล่ียนข่าวสาร  หมายถึง  สารสนเทศท่ีบุคลากรโรงเรียนนายร้อยต ารวจไดมี้
การติดต่อหรือรับฟังขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ในเร่ืองเก่ียวกบัการด าเนินงาน การแลกเปล่ียนข่าวสารและ
เร่ืองอ่ืน ๆ จากภายนอก 

2.// ความไวว้างใจ  หมายถึง  ความเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อตนเอง
และผูอ่ื้น  รวมถึงความเช่ือมัน่ต่อนโยบาย  ทกัษะ  กลยทุธ์  และความจงรักภกัดีต่อโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

3.// การมีวฒันธรรม บรรทดัฐาน/จารีต  หมายถึง  ระเบียบแบบแผน  ประเพณี  แนวปฏิบติั
ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจเพื่อใหบุ้คลากรยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัตน  

4.// การต่างตอบแทนกนั  หมายถึง  การปฏิบติัต่อบุคคลอย่างเท่าเทียมกนั การช่วยเหลือ
เก้ือกลู  การเอ้ืออาทร  การแบ่งปันหรือการท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั 

5.// เครือข่าย  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีบุคคลมีต่อกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล กลุ่มกบักลุ่ม โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์
ท่ีเกิดข้ึน  อธิบายพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
มีส่วนร่วมช่วยสนบัสนุนต่อการด ารงอยูข่ององคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม 

6.// การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  หมายถึง  การท่ีบุคลากรรู้จกัสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง
ท่ีมีต่อสาธารณะหรือส่วนรวม  เช่น  การให้การช่วยเหลือ  การบริจาคทรัพยห์รือแรงกายตามสมควร
ต่อสาธารณะประโยชน์ เป็นตน้  
 ในดา้นระดบัทุนทางสังคมนั้น จากงานวิจยัของ อุดม  บวัเกษ (2548 :/บทคดัย่อ) การศึกษา
เร่ืองทุนทางสังคมในอ าเภอวงัหิน จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ทุนทางสังคมในภาพรวมของอ าเภอวงัหิน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  และพิมลรัตน์  ผาค า (2549/:/บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัของทุนทางสังคม
ที่สนับสนุนความส าเร็จของกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผา้และเคร่ืองแต่งกายในโครงการหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) กรณีศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  พบวา่  ทุนทางสังคมมีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่ม
อยูใ่นระดบัมาก  จึงตั้งสมมติฐานวา่ทุนทางสังคมของโรงเรียนนายร้อยต ารวจอยูใ่นระดบัสูง 


