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1.3  การคํานวณตนทุนคุณภาพแตละรายการ  
    

1.3.1  ตนทุนที่กําหนดโดยการคํานวณ  ใหคํานวณตนทนุแตละรายการตามสูตร
คํานวณที่กําหนดในตารางที่  1  

1.3.2  ตนทุนที่เก็บจากตนทนุจริง  ใหนําคาใชจายจากเอกสารที่บันทึกตนทุนตามที่
กําหนดในตารางที่  1  มาเปนตนทุนของรายการนั้นไดทนัที 

1.3.3  ตนทุนที่กําหนดจากตนทุนมาตรฐาน  ตองมีการกําหนดมาตรฐานกอนการ
คํานวณตนทุน  โดยการกําหนดมาตรฐานอาจจะใชวิธีกําหนดไดหลายวิธี  เชน  การเก็บขอมูลทาง
สถิติเพื่อนํามาคํานวณตนทุนมาตรฐาน  การกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ  หรือการใชวิธีทางวิศวกรรม  
 
2. ออกแบบวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลและคํานวณตนทุนคณุภาพ 
 

2.1  การจัดกลุมตนทุนตามวธีิการกําหนดตนทุน  
 

เปนการจดักลุมเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบการจดัเก็บตนทุนคณุภาพแตละ
รายการโดยพจิาราณาการจดักลุมตามลักษณะของการดําเนินการหรอืตามวิธีเก็บรวบรวมและ
คํานวณตนทุนแตละรายการ  โดยสามารถแบงกลุมการเกบ็รวบรวมขอมูลได  6   กลุม  ดังนี ้
 

2.1.1. ตนทุนจากการดําเนินการ  คือ  ตนทุนที่กําหนดจากการคาํนวณ  สวนมากการ
ทํางานลักษณะนี้จะเปนงานที่เกิดขึ้นเปนประจําและเปนการดําเนนิการที่เกิดขึ้นภายในองคกรโดย
พนักงานภายในองคกร  กอนคํานวณตนทนุตองมีการเกบ็ขอมูลปจจัยในการดําเนินการเพื่อใชใน
การคํานวณตนทุน  โดยแบงประเภทปจจยัที่ทําการจดัเก็บไดดังนี้  

ก. เวลาการดําเนนิการ  โดยเกบ็ขอมูลวาพนกังานคนใดเปนผูดําเนินการและใช
เวลาในการดําเนินการเทาใด 

ข. จํานวนวัตถุดบิที่ใชในการดาํเนินการ รวมทั้งระบุประเภทวัตถุดิบที่ใช 
ค. ปริมาณเกณฑปนสวนที่ใชในการดําเนินการ โดยตองมีการกําหนดกอนวา

การดําเนนิการนั้นใชเกณฑปนสวนอะไร โดยสวนมากการดําเนินการในหนวยงานเดยีวกันมักจะใช
เกณฑปนสวนเหมือนกนั 

ง. คาใชจายอ่ืน ๆ เปนปจจยัที่เกดิขึ้นกับบางรายการตนทนุเทานั้นแลวแตการ
ดําเนินการหรอืขอมูลที่องคกรมี 
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2.1.2. ตนทุนจากโครงการ  การทดสอบ  หรือการทํางานแบบทีมงานอื่น ๆ  สวนมาก
ตนทุนประเภทนี้ลักษณะการทํางานเปนการทํางานที่เกิดขึ้นไมบอยครัง้เทาการดําเนนิการใน
ประเภทแรกและบางครั้งเปนการดําเนินการที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร  ทําใหเก็บขอมูลดวยวิธีแรก
ไดยากกวา  และการดําเนนิการลักษณะนีส้วนมากมกีารจัดทํารายงานคาใชจายหรือมีการเก็บขอมลู
คาใชจายของการดําเนนิการอยูแลวการนําคาใชจายสวนนี้มาเปนตนทนุจะทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง
และครบถวนมากกวากําหนดตนทุนจากการคํานวณ 

 
2.1.3. ตนทุนจากตนทุนมาตรฐาน  คือ  ตนทุนคาเสียโอกาสทางการผลิต  
 
2.1.4. ตนทุนจากรายงานทางบัญชี  ไดแก  ตนทุนที่นํามาจากคาใชจายที่บนัทกึโดย

แผนกบัญชี  และ  ตนทุนที่บนัทึกจากใบเสร็จรับเงิน 
 
2.1.5. ตนทุนความบกพรองทางคุณภาพภายนอก  เนื่องจากตนทุนความบกพรอง

ภายนอกมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะแนนอนอยูแลวรวมทั้งมีการเก็บบันทึกปญหาและ
สาเหตุของปญหาอยูแลวดงันั้นการดําเนนิการนี้จึงแยกออกมาเฉพาะกลุม 

 
2.1.6. ตนทุนอื่น ๆ ไดแกตนทุนที่เก็บจากใบเสร็จหรือคํานวณโดยวิธีอ่ืน ๆ 

 
โดยแสดงการจัดกลุมตนทนุตามวิธีการกําหนดขอมูลไดดังแสดงในตารางที่  2 

 
2.2 การออกแบบเอกสารบันทึกขอมูล  

 
 จากการจดักลุมขอมูลผูวิจัยไดทําการออกแบบเอกสารเพือ่บันทึกขอมูล  ดงันี ้

 
2.2.1 ใบบันทึกเพื่อคํานวณตนทุนการดําเนนิการ  เปนใบบันทกึขอมูลปจจัยในการ

ดําเนินการที่เกีย่วกับตนทุนคณุภาพโดยผูบนัทึกคือผูที่ทําการดําเนนิการนั้น ๆ โดยบันทึกนี้แสดงใน
ภาคผนวก  ง   

 
2.2.2 รายงานตนทนุความบกพรองภายนอก  เปนรายงานบันทกึขอมูลความบกพรอง

ภายนอกที่เกดิขึ้น  ปริมาณความบกพรองที่เกิดขึ้น  ตนทุนความบกพรองภายนอกและลักษณะ
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ปญหาและสาเหตุของการเกดิความบกพรองภายนอก  โดยขอมูลสวนนี้จะบนัทึกโดยตรงหรือ
บันทึกจากเอกสารที่มีการบันทึกอยูแลว  เชน  บันทึกจากขอมูลคาใชจายการทางบัญชีเกี่ยวกับการ
สงคืนสินคา  บันทึกขอมูลการรับประกัน  หรือบันทึกอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยบันทึกนีแ้สดงใน
ภาคผนวก  ง   

 
2.2.3 ใบบันทึกขอมลูผลิตภัณฑทีม่ีความบกพรอง  เปนเอกสารบันทึกปญหาความ

บกพรองที่เกิดขึ้นกับผลิตภณัฑ  ลักษณะขอบกพรองและรายละเอียดของขอบกพรอง  โดยบันทกึนี้
แสดงในภาคผนวก  ง   

 
สําหรับตนทุนหรือคาใชจายประเภทอื่นสามารถใชขอมูลจากรายงานคาใชจาย

ตาง ๆ และใบเสร็จรับเงินและขอมูลจากแผนกบัญช ีจึงไมไดออกแบบเอกสารเพื่อบันทึกขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


