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การประยุกตใชระบบฐานขอมูลเพื่อวิเคราะหตนทุนคุณภาพ 
 

Database  Application  For  Quality  Cost  Analysis 
 

คํานํา 
 

ในปจจุบนัหนวยงานตาง ๆ ลวนใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการมากขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในสินคาและบริการขององคกรแกลูกคา  โรงงาน
อุตสาหกรรมจํานวนมากตางก็มีมาตรการดานคุณภาพ เพื่อควบคุมและปรับปรุงคุณภาพของสินคา
และบริการของตน  แตปญหาสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงานดานคณุภาพทีพ่บคอืการดําเนินงาน
มีคาใชจายสูง  ทั้งนี้เพราะวาการควบคุมคณุภาพในองคกรสวนมากยังเปนการควบคมุโดยการ
ตรวจหาผลิตภณัฑที่มีความบกพรอง (Defect) และทําการแกไขที่ปลายเหตุมากกวาการปรับปรุง
กระบวนการหรือวางมาตรการการทํางานเพื่อปองกันความบกพรองจากกระบวนการทํางาน  ทําให
มีผลิตภัณฑทีม่ีความบกพรองถูกผลิตออกมาเปนจํานวนมากสงผลใหตองเสียคาใชจายในการ
ตรวจวดัความผิดพลาดและแกไขความผิดพลาดสูงตามไปดวย  การดําเนินการแกปญหาลักษณะนี้
สงผลใหปญหาทางดานคุณภาพที่มีไมสามารถแกไขใหหมดไปได  ปญหาที่เคยเกิดขึน้อาจจะ
กลับมาเกิดขึ้นอีก  ซ่ึงสงผลตอตนทุนการแกไขปญหาที่เพิ่มสูงขึ้นในทีสุ่ด  

 
จากปญหาดังที่กลาวมาแนวทางหนึ่งในการแกปญหาที่ไดผล  คือการดําเนินการในเชงิ

ปองกันโดยการมุงที่จะลดการผลิตผลิตภัณฑที่มีความผิดพลาดลงใหเหลือนอยที่สุดแทนการ
ดําเนินการทางคุณภาพแบบเดิม  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานเชิงปองกันอยางหนึ่งคือ  ตนทุน
คุณภาพ (Cost  of  Quality, COQ) โดยระบบตนทุนคุณภาพจะทําการวิเคราะหวาปญหาทางดาน
คุณภาพสงผลกระทบในเชิงคาใชจายตอองคกรอยางไรบางและระบบจะทําการวิเคราะหปญหาเพือ่
ระบุถึงปญหาสําคัญที่ควรจะการดําเนินงานแกไขตอไป  ในระยะยาวการใชระบบตนทุนคุณภาพจะ
สงผลในการลดตนทุนโดยรวมขององคกรในที่สุด  ส่ิงสําคัญในระบบตนทุนคุณภาพคือ  ความ
ถูกตองของขอมูล  การรวบรวมขอมูลตนทนุคุณภาพเปนกระบวนการสาํคัญขั้นตอนหนึ่ง  เพราะ
การวัดผลที่ถูกตองแมนยําจะนําไปสูการระบุปญหาไดอยางแมนยําทาํใหสามารถดําเนินการ
แกปญหามีประสิทธิผล  
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จากงานวิจยัเกีย่วกับระบบตนทุนคุณภาพที่ผูทําการวิจัยไดศึกษามาพบวาระบบตนทุน
คุณภาพมีปญหาในสวนของการจัดทําระบบตนทุนคุณภาพ  เชน  ปญหาขอมูลที่มีอยูในองคกรไม
เพียงพอตอการนํามาวิเคราะหตองมีการเกบ็ขอมูลเพิ่มเติม  ปญหาจากการขาดความเขาใจในการ
ดําเนินงาน ของทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการและมีความผิดพลาดของขอมูล  นอกจากนี้ยัง
มีปญหาโดยทัว่ไปที่เกิดจากการตองทํางานกับขอมูลที่มีปริมาณมาก  คือปญหาความผิดพลาดของ
ขอมูล  ไดแก  การจัดเก็บขอมูลไมครบถวน  ปญหาขอมูลมีความซ้ําซอน (Data  Redundancy) 
ปญหาความขดัแยงกันของขอมูล (Data  Inconsistency) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงขอมูล  เชน  การ
เพิ่ม  ลบ  การแกไขขอมูล  เปนตน  ซ่ึงจะทําใหขอมูลที่สัมพันธกันหรือขอมูลเดียวกนัที่เก็บอยูคน
ละที่ไมไดรับการแกไขครบทั้งหมดทําใหขอมูลที่มีความขัดแยงกันเอง  เปนตน  ปญหาเหลานี้จะ
สงผลใหขอมูลที่ไดมามีคุณภาพไมดี  การนําขอมูลเหลานี้ไปใชวิเคราะหตนทนุคุณภาพจะทําใหเกิด
ขอผิดพลาดขึ้น  เชน  การประเมินสาเหตหุลักของปญหา (Root  Cause)  ออกมาไมตรงกับความ
เปนจริงหรือการมองภาพรวมของปญหาและการตรวจสอบและติดตามปญหามีความคลาดเคลื่อน
ไปจากความเปนจริง ซ่ึงจะสงผลกระทบตอระบบตนทนุคุณภาพทั้งระบบได 
 

จากปญหาทีก่ลาวมาขางตนทําใหผูวจิัยสนใจที่จะนําหลักการของระบบตนทุนคณุภาพซึ่ง
เนนการดาํเนนิการเชิงปองกันมาใช  รวมกับการพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูล  เพื่อการรวบรวมขอมูล
ตนทุนคุณภาพอยางเปนมาตรฐานและเปนระบบ  เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถใชในการตรวจตดิตามปญหาตนทนุคุณภาพ  การระบุสาเหตุหลักของปญหา
ที่จะตองทําการแกไขไดอยางแมนยํา  เพื่อทําการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการและลด
ตนทุนคุณภาพโดยรวมลง  รวมทั้งสรางระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาวดวย 
 

จากปญหาทีก่ลาวมาขางตนทําใหผูวจิัยสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเพือ่การรวบรวมขอมูล
ตนทุนคุณภาพอยางเปนมาตรฐานและเปนระบบ  เพื่อจดัทําเปนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอ
ผูบริหารเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจในการดาํเนินการดานคณุภาพ  เชน  ใชในการ
พิจารณาสัดสวนของตนทนุคุณภาพในองคกรเพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนดานคุณภาพ  ใช
เปนเครื่องมือในการตรวจสอบผลการปรับปรุงคุณภาพ  ใชเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหปญหา
ดานคุณภาพ  รวมทั้งเปนตนแบบเพื่อการพฒันาโปรแกรมตนทุนคุณภาพตอไปอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย      
 
งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคมุงเนนการพัฒนาระบบตนทุนคณุภาพในรูปแบบระบบฐานขอมูล 

เพื่อแกปญหาความผิดพลาดในการเก็บขอมูลและนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพื่อมองภาพรวม
ของปญหาดานตนทุนคณุภาพที่มีอยูในองคกรและสามารถคัดเลือกปญหาสําคัญมาดําเนินการแกไข
ไดอยางเหมาะสม  รวมทั้งเปนเครื่องมือในการติดตามปญหาและผลการดําเนินงานแกปญหาอยาง
ตอเนื่องเพื่อจดัทํามาตรฐานการทํางานเพือ่ควบคุมและปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นอกีและสราง
ระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  โดยมุงเนนใหระบบนี้สามารถนําไปใชไดกบั
อุตสาหกรรมโดยทัว่ไป  วัตถุประสงคหลักของงานวิจยัมดีังนี ้

 
1. สรางระบบฐานขอมูลเพื่อรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพ 
2. สรางระบบการวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพเพื่อการจดัลําดับความสาํคัญของปญหา 

เพื่อระบุรายการตนทุนคุณภาพที่จะนําไปปรับปรุง   
3. จัดทําผลการวิเคราะหในรูปแบบรายงานเพือ่นําเสนอตอผูมีหนาที่รับผิดชอบให

ดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป 
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การตรวจเอกสาร 
 
 ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ  3  หัวขอ ดังนี ้
 

1. ความรูเบื้องตนแกีย่วกับตนทุนคุณภาพ 
2. ขั้นตอนการจดัทําระบบตนทุนคุณภาพ 
3. บทความที่เกีย่วของกับตนทนุคุณภาพและระบบฐานขอมูล 
 

1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับตนทุนคุณภาพ 
 

ตนทุนคุณภาพ  หมายถึง  คาใชจายทีเ่กีย่วเนื่องกับกจิกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดคุณภาพ  โดย
ตนทุนคุณภาพจะเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการวัดประสิทธิผลในการจัดการระบบคุณภาพ                                         
(กําพลและสุชาติ, 2546: 10) 

 
ตนทุนคุณภาพเปนเครื่องมอืที่ใชชวยในการวัดผลการจดัการดานคณุภาพ  เพราะตนทุน

เปนตัววัดผลการดําเนินการที่ดีที่สุดในการวัดผลการดําเนินการทางธุรกิจ   
(กังวาล, 2545: 9) 

 
ตนทุนคุณภาพ  คือ  การวัดตนทุนโดยเฉพาะที่เกีย่วของกับการที่ผลิตภัณฑหรือบริการ

เปนไปตามที่กาํหนดหรือไมเปนไปตามที่กาํหนด  ตนทุนคุณภาพเปนสิง่แสดงถึงความแตกตางของ
ตนทุนที่แทจริงของผลิตภัณฑหรือบริการและตนทนุที่ลดลงไดหากไมเกิดการบริการที่ต่ํากวา
มาตรฐานหรือผลิตภัณฑทบกพรองภายในกระบวนการ 
(ณัฐกา,  2546: 5) 
  
 ตนทุนคุณภาพ  หมายถึง  ตนทุนของคุณภาพที่ต่ํา (Cost  of  Poor  Quality)  ซ่ึงมี
จุดประสงคหลักเพื่อหางานที่มีขอบกพรองและดําเนินการแกไข 
(ณัฐกา,  2546: 5) 
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สรุปแลวตนทนุคุณภาพ  คือ  ตนทุนที่เกดิจากการผลิตสินคาหรือบริการที่มีขอบกพรองทาง
คุณภาพและตนทุนจากการดาํเนินการในการปองกัน  ตรวจวัดหรือแกไขขอบกพรอง  เพื่อปองกัน
หรือแกไขความบกพรองของสินคาหรือบริการใหมีคุณภาพในระดับที่ลูกคาพอใจ   

 
 เราสามารถแบงตนทุนคุณภาพออกเปน  4  ประเภทคือ 

 
1.1.  ตนทุนการปองกัน (Prevention  Cost)  คือตนทุนที่เกดิจากกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ปองกันไมใหเกิดสินคาและบริการที่มีความบกพรองหรือดอยคุณภาพ  รวมทั้งปองกนัปญหาในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ที่ไมตรงตามขอกําหนดมาตรฐาน  เชน  การวางแผนคณุภาพ การฝกอบรม
พนักงาน  การทวนสอบการออกแบบ  การจัดทีมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
(Preventive  Maintenance) เปนตน 
 

1.2.  ตนทุนประเมนิ (Appraisal  Cost) คือตนทุนที่เกิดขึน้จากกิจกรรมที่เกีย่วของกับการวดั  
การตรวจสอบ  ทดสอบและการประเมินคณุภาพของผลติภัณฑและบรกิารเพื่อประเมนิวาผลิตภณัฑ
และบริการมีคณุภาพเปน ไปตามมาตรฐานหรือคุณลักษณะที่ตองการหรือไม  เชน  การตรวจสอบ
คุณภาพของวตัถุดิบ  การทดลองผลิตช้ินงานตัวอยาง  การสอบเทียบเครื่องมือวัด  การตรวจสอบ
คุณภาพขัน้สุดทาย  การตรวจสอบคุณภาพในระดบักระบวนการ (In – process  Inspection) เปนตน 
  

1.3.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (Failure  Cost)  คือตนทุนที่เกดิจากสินคาหรือ
บริการไมเปนไปตามขอกําหนดหรือมีขอบกพรองทางคุณภาพ  ไมตรงกับความตองการของลูกคา 
ทั้งลูกคาภายในและลูกคาภายนอก ทําใหองคกรตองทําการแกไขหรือรับผิดชอบกับขอบกพรองที่
เกิดขึ้น  ตนทนุความบกพรองดานคุณภาพ สามารถแบงไดเปน  2  ชนิด  คือ 

1.3.1.  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน (Internal  Failure  Cost)  คือตนทุน
ความบกพรองทางคุณภาพทีเ่กิดขึ้นกอนจะมีการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคา  เชน ของเสีย 
(Defect) การแกไขงานบกพรอง (Repair) การทําซํ้า (Re - work) การตรวจสอบซ้ํา (Re - inspection)  
ตนทุนจากการดําเนินการกับเศษวัสดุ (Scrap  Operation) เปนตน 

1.3.2. ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก (External Failure Cost)  คือตนทุน
ความบกพรองทางคุณภาพทีเ่กิดขึ้นหลังจากที่จะมกีารสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคาแลว  
เชน  การจัดการขอรองเรียนของลูกคา  ลูกคาเคลมสินคาตามระยะประกัน  การเรียกคืนสินคา เปน
ตน 
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จากการศึกษาของ  Harvard  Business  School’s  Strategic  Planning  Institute  ที่มาจาก
ผลการสํารวจขอมูลบริษัทในสหรัฐอเมริกาจํานวน  3,000  บริษัท  ไดประมาณการคาเฉลี่ยของ
ตนทุนคุณภาพทางตรงทั้ง  3  กลุมมีความสัมพันธกันในรูปการแปรผกผัน  กลาวคือ  หากตนทนุ
การปองกันมากก็จะมีตนทนุจากความบกพรองนอยลง  บริษัทหรือองคกรที่มีตนทุนการตรวจสอบ 
การวัด  และประเมินผล  และตนทุนการปองกันต่ําจะมีตนทุนคุณภาพทางตรงโดยรวมสูง  สําหรับ
องคกรที่ใหความสําคัญกบัการการตรวจสอบ  การวัด  และประเมินผล  จะมีตนทนุคณุภาพทางตรง
โดยรวมต่ําลง  และในองคกรที่ใหความสําคัญกับการปองกันดานคุณภาพ  คือ  มีตนทุนการปองกนั
ที่สูงจะมีตนทนุคุณภาพทางตรงโดยรวมต่าํที่สุด  ดังแสดงในภาพที่  1  (กําพลและสุชาติ, 2546: 21 - 
23) 

 

 
 
ภาพที่ 1  สถานะของตนทนุคุณภาพทีเ่ปล่ียนแปลงไปตามการดําเนนิงานขององคกร 
ที่มา:  กําพลและสุชาติ (2546) 
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2. ขั้นตอนการจัดทําระบบตนทุนคุณภาพ 
 

  2.1  การระบรุายการตนทุนคุณภาพ  
 
เปนการสํารวจและตรวจสอบเพื่อใหทราบวาในองคกรมีตนทุนคุณภาพประเภทใดอยู

บาง  โดยสวนมากมักจะใชใบรายการสําหรับการตรวจสอบ (Check  List) เพราะสะดวกและงายใน
การระบุรายการตนทุนคุณภาพ  รวมทั้งปองกันไมใหเกิดความสับสนในการสํารวจ 
   

2.2  การรวบรวมและการรายงานผลตนทนุคุณภาพ 
 
จะแบงกิจกรรมสําหรับดําเนนิการในขัน้ตอนนี้เปน  2  ประการคือ 
2.2.1  การรวบรวมขอมูลและคํานวณหาตนทุนคุณภาพ  โดยวิธีการในการเก็บรวบรวม

และคํานวณตนทุนคุณภาพมีอยูหลายวิธีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการเก็บตนทุน  ความซับซอน
ขององคกร  และกระบวนการผลิต  Dale  และ  Plunkett  ไดกลาวถึงวิธีเก็บรวบรวมตนทุนคุณภาพ
ไว  3  วิธี  ไดแก  

ก. Prevention - Appraisal - Failure  Cost  Element  Method (PAF  Model) 
เปนวิธีที่สามารถบอกถึงตนทุนคุณภาพโดยรวมไดทั้งหมด  ซ่ึงเปนวิธีที่เหมาะสมกบัอุตสาหกรรม
การผลิต  โดยวิธีนี้มีขั้นตอนการทํางาน  3  ขั้นตอน  คือ 

1) การชี้บงรายการตนทุนคุณภาพที่ตองการจดัเก็บ  
2) พิจารณาหาตัววัดดานปริมาณแตละรายการตนทุน 
3) คํานวณตนทุนคุณภาพแตละรายการ   

ข. Time - Base  Cost  Element  Method  ใชวธีิการประมาณตนทุนคุณภาพจาก
การปฏิบัติงานที่ผิดพลาด  (Cost  of  Making  Mistakes) ตามแตละสภาวการณ  โดยมีวตัถุประสงค
เพื่อบงชี้แผนกงานหรือสวนงานที่มีตนทุนจากการปฏิบัติงานผิดพลาดและหาวิธีวางแผนและ
ดําเนินการลดตนทุนจากความผิดพลาดนัน้ตอไป 

ค. Semi - Structure  Cost  Element  เปนวิธีที่เหมาะสมกับทัง้อุตสาหกรรมการ
ผลิตและการบริการ  โดยวิธีนี้เนนทีก่ิจกรรมของแตละหนวยงานและกระบวนการที่เกิดขึ้น  เชน  
การใชวิธีระดมสมอง  (Brainstorming)  ในแผนกงานหรือหนวยงาน  การจัดตั้งทีมงาน  เพื่อทําการ
รวบรวมและวเิคราะหตนทนุคุณภาพ  เปนตน 
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2.2.2  การรายงานผลตนทุนคุณภาพ   เพื่อรายงานผลตอผูบริหารเพื่อเปนสารสนเทศ
ในการประเมนิผลการดําเนนิการ  โดยสวนมากจะจัดทําเปนรายงานสรุปแสดงสภาพการณของ
ตนทุนคุณภาพภายในองคกรตามรายการตนทุนแตละชนิด  คือ  ตนทนุการปองกัน  ตนทุนการ
ตรวจ  การวัด  การประเมินคณุภาพ  และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ  และตนทุนรวม 
 

2.3  การวิเคราะหขอมูลตนทนุคุณภาพ  การวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพมีหลักสําคัญ     3  
ประการดังนี ้

 
2.3.1  การเลือกฐาน  (Base)  ที่เหมาะสมเพือ่เปนหนวยในการวิเคราะหตนทุนคณุภาพ 

เสียกอน  โดยทั่วไปนยิมใชฐาน  4  ชนิด  ดังนี ้
ก.   ฐานแรงงาน  (Labor  Base) ไดแก  จํานวนพนักงาน  ช่ัวโมงแรงงาน  คาแรง

ทางตรง  เปนตน  เพื่อนํามาคํานวณเปนสดัสวนของตนทุนคุณภาพโดยจะแสดงผลในรูปแบบของ 
ตนทุนคุณภาพตอจํานวนพนักงาน  ตอจํานวนชัว่โมงแรงงานหรือตอคาแรงทางตรง  

ข. ฐานตนทุน  (Cost  Base)  ไดแก  ตนทุนการผลิตรวม  หรือคาใชจายอืน่ ๆ  
เชน  คาใชจายในการออกแบบ  คาใชจายในการจัดซื้อ  เปนตน  เพื่อนาํมาคํานวณเปนสัดสวนของ
ตนทุนคุณภาพโดยจะแสดงผลในรูปแบบของ  ตนทุนคณุภาพตอตนทนุการผลิต  หรือตอคาใชจาย
อ่ืน ๆ 

ค. ฐานยอดขาย  (Sale  Base)  คือยอดขายสินคา  โดยจะนํามาคํานวณเปน
สัดสวนของตนทุนคุณภาพกับยอดขายโดยจะแสดงผลในรูปแบบของ  ตนทุนคุณภาพตอยอดขาย
สุทธิ  หรือยอดขายสําเร็จรูป  เปนตน 

ง.    ฐานหนวยผลิต  (Unit  Base)  คือการคํานวณสัดสวนของตนทุนคุณภาพกับ
หนวยผลิตโดยจะแสดงผลในรูปแบบของ  ตนทุนคุณภาพตอจํานวนผลิตภัณฑที่ผลิตได  เชน  ตอ
ช้ิน  ตอกิโลกรัม  ตอเมตร  เปนตน   
 

 การวิเคราะหโดยเทียบกับฐานทั้ง  4  ชนิดขางตนมีวัตถุประสงคในการ
วิเคราะหแตกตางกันไป  ผูวเิคราะหตองพจิารณาหาฐานที่เหมาะสม  โดยทัว่ไปหากเราตองการ
วิเคราะหตนทนุคุณภาพระยะยาวเพื่อมองภาพโดยรวมมกัจะวิเคราะหโดยใชฐานยอดขาย  เชน  การ
กําหนดเปาหมายตนทุนคณุภาพในปหนา  ใหลดลงเหลือรอยละ  10  จากรอยละ  15  เมื่อเทียบกับ
ฐานยอดขาย เปนตน สําหรับการวิเคราะหตนทุนคณุภาพในระยะสัน้  เพื่อวิเคราะหปญหาใหชัดเจน
ยิ่งขึ้นจะใชฐานหลายชนดิรวมกัน  
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 การเลือกฐานในการเทยีบอยางไมเหมาะสมจะทําใหเราไดสารสนเทศที่
นําไปใชในการตัดสินใจไดผิดพลาด  ตัวอยาง  เชน  การวิเคราะหไดผลตนทุนคุณภาพเทียบกับฐาน
ยอดขายของป  2543   ถึง  2545  ไดคาออกมา  20.00, 20.83  และ  20.00  ตามลําดับซึ่งมีแนวโนม
คงที่ แตเมื่อเปรียบเทียบโดยใชฐานหนวยผลิต ไดคาออกมา  400, 555.56  และ  750  บาทตอหนวย  
ตามลําดับซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  ถาผูวิเคราะหเห็นเพยีงตนทุนคุณภาพตอฐานยอดขายเพยีงอยาง
เดียวโดยไมไดพิจารณาการวิเคราะหโดยฐานอื่น  และตดัสินใจไมดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหา 
เปนการตัดสินใจที่ผิดพลาด  เปนตน  

 
2.3.2  การจัดลําดับความสําคญัของตนทุนคุณภาพ  จะทําใหเราสามรถมองเห็นปญหา

ตนทุนคุณภาพไดชัดเจนมากขึ้น  ซ่ึงจะเปนแนวทางในการเลือกรายการตนทุนคุณภาพที่จะนําไป
ปรับปรุง  โดยมีวิธีการวิเคราะหที่นยิมใชอยู  3  วิธีคือ 

ก. การวิเคราะหแนวโนม  เปนวธีิการแสดงใหเห็นความเปลี่ยนแปลงของ
ตนทุนคุณภาพตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป  โดยจะแบงลักษณะการวิเคราะหแนวโนมออกเปน  4 
ลักษณะ  ดังนี ้

1)    การวิเคราะหตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  เปนการวิเดราะหเพื่อ
แสดงวาตนทนุประเภทไหนที่มีผลกระทบตอตนทุนคณุภาพโดยรวมมากที่สุดคือตนทุนคุณภาพ
โดยรวมมแีนวโนมเพิ่มขึ้น  ลดลง  หรือคงที่ตามตนทุนคณุภาพประเภทใดมากที่สุด   

2)    การวิเคราะหตามดัชนีตนทุนคุณภาพ  คอืการวิเคราะหตนทุนใน
รูปแบบสัดสวนรอยละของฐาน (Base) ตางๆดังที่กลาวไปแลวขางตน  คอื  ฐานแรงงาน (Labor 
Base) ฐานยอดขาย (Sales  Base) และฐานหนวยผลิต (Unit  Base) โดยดัชนีคํานวณจากตนทุน
คุณภาพหารดวยปริมาณของฐานที่ใชวิเคราะห  การวิเคราะหดวยวิธีนีจ้ะทําใหเห็นแนวโนมที่มอง
ไมเห็นจากการวิเคราะหเฉพาะตนทุนคณุภาพอยางเดยีว     

3)   การวิเคระหตามชนิดผลิตภัณฑ  เปนการวิเคราะหเพื่อแสดงวาคณุภาพ
ของแตละชนดิผลิตภัณฑมแีนวโนมเปนอยางไร  

4)   การแบงตามรายการตนทุนคุณภาพ  เปนการวิเคราะหเพื่อมองแนวโนม
ความเปลี่ยนแปลงของตนทุนคุณภาพแตละรายการ 
 การวิเคราะหแนวโนมแบงไดเปน  2  ลักษณะตามชวงเวลาการวิเคระห 
ไดแก  การวเิคราะหแนวโนมในระยะยาว   คือ  การวิเคราะหเปนรายป  โดยสวนใหญการวิเคราะห
ในระยะยาวจะวิเคาะหดวย  การวิเคราะหตามประเภทของตนทุนคุณภาพ  การวิเคราะหอีกลักษณะ
คือ  การวิเคราะหแนวโนมในระยะสั้น (รายไตรมาส  รายเดือน) โดยการวิเคราหในระยะสั้นจะ
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วิเคราะหดวย  การวิเคราะหตามชนิดของผลิตภัณฑ  ตามดัชนีตนทนุคุณภาพและการวิเคราะหตาม
รายการตนทุนคุณภาพ 

ข. การวิเคราะหแบบพาเรโต (Pareto  Analysis) เปนวิธีวเิคราะหเพื่อการ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา  โดยใชหลักการ  80/20   คือปญหารอยละ  80  เกิดขึน้จากสาเหตุ
หลักเพยีงรอยละ  20  ถาสามารถแกไขปญหาที่สาเหตหุลักไดก็สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางมาก  การวิเคราะหพาเรโตแบงเปน  2  ระดบัคือ การวิเคราะหขั้นตน  เปนการวิเคราะหเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของตนทุนคุณภาพจากแหลงขอมูลที่สนใจ  เชน  ตองการวิเคราะหวาตนทุน
คุณภาพทีเ่กิดขึ้นมาจากหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งหรือจากผลิตภัณฑใดผลิตภณัฑหนึ่งเปนพิเศษ
หรือไม  เปนตน  เพื่อระบหุนวยงานหรือผลิตภัณฑที่เปนสาเหตุหลักของปญหาที่ตองแกไขเปน
อันดับตน ๆ โดยจะพิจารณาวาแผนกงานหรือหนวยงานใดมีตนทุนคณุภาพเกดิขึ้นมากที่สุดและใน
ระดับที่  2  จะทําการวิเคราะหอยางละเอยีดยิ่งขึ้นโดยวเิคราะหรายละเอียดภายในพืน้ที่  หนวยงาน
หรือผลิตภัณฑที่เปนสาเหตหุลักของปญหาที่ระบุในระดบัแรกและทําการจัดเรียงลําดบัดวยพาเรโต
เชนเดิม  การวเิคราะหจะวเิคราะหละเอยีดลงไปจนกระทั่งพบสาเหตุยอยที่สุดของปญหา  ตัวอยาง
ของการวิเคราะหแสดงในรปูที่  2 , 3, 4  และ  5 
 

 
 
ภาพที่ 2  การวเิคราะหแบบพาเรโตแยกตามหนวยงานภายในองคกร 
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ภาพที่ 3  การวเิคราะหแบบพาเรโตแยกตามหนวยงานภายในฝายผลิต 

 
 
ภาพที่ 4  การวเิคราะหแบบพาเรโตแยกตามรายการตนทุนที่เกิดขึ้นในแผนกผลิต 3 
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ภาพที่ 5  การวเิคราะหแบบพาเรโตแยกตามชนิดของของเสียในแผนกผลิต 3 
ที่มา:  กําพลและสุชาติ (2546) 
 

จากภาพที่  2  เปนการวิเคราะหตนทุนคณุภาพแยกตามแผนกงาน  ซ่ึงผล
จากการวิเคราะหคือแผนกผลิตมีตนทุนคุณภาพสูงที่สุด  คือ  5,685,200  บาท  คิดเปนรอยละ  75.42 
ของตนทุนคุณภาพทั้งหมดในองคกร  มากกวารายการตนทุนที่เหลือรวมกันทั้งหมด  แสดงวา
ปญหาตนทุนคุณภาพมีสาเหตุสําคัญมาจากปญหาในแผนกผลิต  ดังนั้นในขัน้ตอนตอไป  จึงทําการ
วิเคราะหตนทนุคณุภาพแยกตามหนวยงานในแผนกผลิต  ผลจากการวิเคราะหพบวาแผนกผลิต  3   
มีตนทุนคุณภาพเกิดขึ้นมากทีสุ่ดคือ  รอยละ  45.35  และเมื่อรวมกับแผนกผลิตที่  1  มีผลรวมรอย
ละ  78.01  ดังแสดงในภาพที่  3  ดังนั้นขัน้ตอนตอไปจงึควรพิจารณาวิเคราระหพาเรโตตอไปใน
แผนกการผลิตที่  1  และ  3  แตในทีน่ี้ขอพจิารณาแคแผนกผลิตที่  3  เทานั้น  เมื่อทําการวิเคราะห
ปญหาตามประเภทหรือลักษณะปญหาที่เกดิขึ้นในแผนกผลิต  3  (แสดงในภาพที่  3) พบวาสาเหตุ
ของปญหาในแผนกผลิตที่  3  คือมีปญหาหลักคือมีของเสีย (รอยละ  62.85) และสาเหตุของของเสีย
รอยละ  57  มาจากสาเหตุทีม่ีผงดําเจือปนอยู  และเมื่อรวมกันของเสยีที่มีรูปรางบิดเบี้ยวแลวจะมี
ของเสียถึงรอยละ  82.57  ทีเดียว (แสดงในภาพที่  4)  ดงันั้น  จากการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา 
สาเหตุปญหาหลักคือ  ปญหาการเกิดของเสียที่เกิดจากการมีผงสีดําเจือปนในชิ้นงานและชิ้นงานมี



 13

รูปรางบิดเบี้ยว  ในแผนกผลิตที่  3  ดังนั้นควรทําการแกปญหาผงดําและชิ้นงานมีรูปรางบิดเบี้ยวใน
แผนกผลิต  3  เปนอันดับแรก 

 
ค. การวิเคราะหผลตาง (Variance  Analysis) เปนวิธีการวเิคราะหเพื่อแสดงให

เห็นผลตางของตนทุนที่เกดิขึ้นจริงเทียบกบัมาตรฐานหรอืเปาหมายทีก่าํหนดไว  ทําใหทราบวา
ตนทุนใดบางที่สูงกวาเปาหมายและตองดาํเนินการแกไขเปนอันดับแรก  การวิเคราะหแบบนี้ชวยทํา
ใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาไดชัดเจนมากขึ้น  และระดบัการวิเคราะหผลตางเหมือน
การวิเคราะหพาเรโตคือมีการวิเคราะหขัน้ตนและวิเคราะหอยางละเอยีด 

2.3.3  การกําหนดเปาหมายในการลดตนทนุคุณภาพ  โดยท่ัวไปการกําหนดเปาหมาย
ในการลดตนทุนคุณภาพมักจะกําหนดเปาหมาย  2  ระดบั  คือ  การกําหนดเปาหมายโดยรวมและ
เปาหมายยอย  เปาหมายโดยรวมเปนการกาํหนดเปาหมายของทั้งองคกร  โดยเปาหมายรวมจะ
เกิดขึ้นไดตองกําหนดเปาหมายยอยขึ้นรองรับ  เพื่อควบคมุการดําเนนิงานและตดิตามการปรับปรุง
อยางเปนระบบ  หลักโดยทัว่ไปที่ใชพิจารณาเพื่อกําหนดเปาหมาย  มอียู  3  ขอ  คือ  ความทาทายใน
การแกปญหา ขอมูลในอดีต และความเปนไปไดในการดาํเนินการแกไข  ตัวอยางเชน  องคกรที่ตั้ง
เปาหมายจากความทาทายจะนิยมกําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคณุภาพใหได  รอยละ  50 หรือ
สูงกวา  แตการสําหรับองคกรที่กําหนดเปาหมายโดยพิจารณาขอมูลในอดีต  มักจะกําหนดเปาหมาย
จากสิ่งที่เคยทาํไดดีที่สุดในอดีต  อยางไรก็ตามการตั้งเปาหมายตองพจิารณาปจจัยในการแกปญหา
วามีอะไรบาง  เมื่อปรับปรุงแลวสามารถลดตนทุนไดเทาใด  และปญหานั้นมีความเปนไปไดในการ
แกไขมากนอยแคไหน  ดวย  การตั้งเปาหมายควรตั้งใหเหมาะสมเพราะการตั้งเปาหมายสูงหรือต่ํา
เกินไปจะทําใหแรงจูงใจในการดําเนนิการแกไขปญหาลดลง 
  

2.4  การปรับปรุงคุณภาพและการลดตนทุนคุณภาพอยางตอเนื่อง   
 

 คือ  การดําเนนิการแกปญหาหลังจากการวเิคราะหปญหาและคัดเลือกปญหาที่จะนํามา
ปรับปรุงไดเหมาะสมแลวโดยในการแกไขปญหาจะมกีารแกไขโดยตรงที่ตัวปญหาและการแกไข
ในเชิงปองกนัตามหลักการของตนทุนคุณภาพที่กลาววา  “ หากคุณปองกันมากขึ้น  คณุก็จะสูญเสีย
นอยลง”  (กําพลและสุชาติ, 2546: 74)  จากแนวคิดนีน้ําไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
โดยในการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผลตองดําเนินการภายใตหลัก  3  ขอคือ  
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2.4.1  การมีสวนรวมทั้งองคกร (Company - Wide) คือมีการแบงบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบในการแกปญหา  มีการพัฒนาความสามารถของสมาชิกทุกคน  ที่สําคัญคือ  ตองไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

2.4.2  การมองปญหาทั้งระบบ (System  Perspective) คือ  ตองมองปญหาอยาง
ครบถวนตั้งแตเร่ิมตนจนสิน้สุดกระบวนการ  ในบางองคกรอาจจะตองมองไปถึงระดับหวงโซอุป
ทาน (Supply  Chain) เนื่องจากอาจมีปญหาในสวนทีเ่กีย่วของกับองคการอื่น ๆ เชน  ผูรับจางชวง 
(Supplier) และลูกคา 

2.4.3  การใชวธีิทางวิทยาศาสตรในการแกไขปญหา (Scientific  Approaches) คือตอง
วินิจฉยัสาเหตขุองปญหาดวยพื้นฐานขอมลูและตรรกะซึง่สามารถอธิบายไดอยางมีเหตุผล 
 

 แนวทางที่กลาวมาควรนํามาใชรวมกับเทคนิคในการปรบัปรุงประสิทธิภาพอื่น ๆ เชน  
กิจกรรม  5  ส, กิจกรรมกลุมคุณภาพ (Quality  Control  Circle, QCC), การควบคุมคุณภาพดวยสถิติ 
(Statistical  Process  Control, SPC), ระบบ Six  Sigma, มาตรฐานคุณภาพ  ISO, การประกัน
คุณภาพ (Quality  Assurance, QA), การควบคุมคณุภาพ (Quality  Control, QC), การบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total  Quality  Management, TQC) เปนตน  

 
 อยางไรก็ตามในการแกปญหาควรจะเลือกเทคนิคการปรับปรุงคุณภาพมาใชในการ

แกปญหาอยางเหมาะสมกับปญหาและสภาพการณขององคกร  เชน  องคกรที่มีความบกพรองทาง
คุณภาพเนื่องมาจากอุบัติเหตุ  ควรเริ่มการปรับปรุง  โดยใชกิจกรรม  5  ส.  และกิจกรรมดานความ
ปลอดภัย (Safety) สําหรับองคกรที่มีความบกพรองทางคุณภาพเนื่องจากความไมแนนอนของ
กระบวนการผลิตอาจจะเลือกใช  การควบคุมคุณภาพดวยสถิติ  เพื่อควบคุมกระบวนการพื้นฐาน
กอนแลวจึงทําเปนระบบที่สามารถขยายผลไดมากขึ้นในภายหลัง  เชน  การสรางมาตรฐาน  ISO 
9000  เปนตน  
 
3. บทความที่เก่ียวของกับตนทุนคุณภาพ 
 

วิรัช (2539) เปนงานวจิัยในเรืองการลดและควบคุมตนทนุการผลิตในอตุสาหกรรมการ
ผลิตเครื่องครัว  มีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุนการผลิตในโรงงานตัวอยาง  โดยใชวิธีการทาง
วิศวกรรมอุตสาหการเปนเครือ่งมือในการดาํเนินการ  เชน  การปรับปรุงระบบสารสนเทศ การ
ปรับปรุงระบบวัสดุคงคลัง การวางแผนและควบคุมการผลิต  และระบบการคํานวณตนทุนการผลิต 
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และจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการคํานวณตนทุนการผลิต  การดําเนนิการปรับปรุงได
ใชตนทุนการผลิตเปนตัววดัผลการดําเนินการ  เปรียบเทยีบกอนการปรับปรุงและหลังหารปรับปรุง 
ทั้งในสวนของผลิตภัณฑมาตรฐานและผลติภัณฑงานสั่งทํา  โดยผลิตภณัฑมาตรฐานที่ไดทําการ
วิจัยม ี 11  ชนดิ  โดยสามารถลดตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑได เชน ผลิตภัณฑมาตรฐาน  Tray 
Shelf  ตนทุนการผลิตกอนปรับปรุงคือ  8,308   บาทและตนทุกการผลิตภายหลังการปรับปรุงคือ 
6,512  บาท  ซ่ึงลดลงไป  21.62 %  ผลิตภัณฑ  Salad Bar  ตนทุนการผลิตกอนปรับปรุงคือ  18,762  
บาทและตนทกุการผลิตภายหลังการปรับปรุงคือ  17,026  บาท  ซ่ึงลดลงไป  9.25 %  และ
ผลิตภัณฑ  Mobile Table  ตนทุนการผลิตกอนปรับปรุงคือ  13,856   บาทและตนทกุการผลิต
ภายหลังการปรับปรุงคือ  12,455  บาท  ซ่ึงลดลงไป  10.11 %  ปจจยัสําคัญที่ทําใหตนทุนการผลิต
ลดลงคือการลดเวลาการผลิตลงและการเพิม่คาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  ภายหลัง
การลดตนทุนการผลิตลงแลวไดมกีารควบคุมตนทุนการผลิตโดยใชวิธีกําหนดมาตรฐาน  ไดแก 
ตนทุนมาตรฐาน  เวลามาตรฐานเพื่อใชเปนเปาหมายในการควบคุมและระบบการควบคุมตนทุน
การผลิตดวยวธีิการ  T – Account  เพื่อควบคุมตนทุนใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว 
 

วีระชัย (2539) เปนงานวิจัยทีม่ีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบตนทุน
การผลิตของโรงงานผลไมอบแหงดวยคอมพิวเตอร  โดยศึกษาองคประกอบหลักของระบบการ
คํานวณตนทุน ไดแก  การผลิต  ลักษณะตนทุน  ตนทุนวัตถุดิบ  ตนทุนแรงงาน  ตนทุนคาใชจาย
การผลิต  รวมทั้งการคํานวณตนทุนงานระหวางทํา  ผลิตภัณฑสําเร็จรูป  และปจจยัตาง ๆ ซ่ึงจะเปน
ผลใหผูใชไดรับความสะดวกในการดําเนนิการและคํานวณตนทุนไดถูกตอง  นอกจากนี้ยังสามารถ
ใชเปนโปรแกรมตนแบบเพือ่ประยุกตใชกบัระบบตนทุนสินคาชนิดอื่น  การออกแบบฐานขอมูลใช
หลักออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยมขีั้นตอนคือ  วิเคราะหความตองการของผูใชจากระบบ
ปจจุบันทีใ่ชอยู รวมทั้งศึกษาทฤษฎีระบบตนทุนทั่วไป  และวเิคราะหมาเปนระบบงานที่ใชกับ
ระบบคอมพิวเตอรโดยใช  แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูล  โมเดลขอมูลเชิงตรรกะ  โมเดล
ขอมูลเชิงสัมพันธ  และนํามาพัฒนาโดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลโมโครซอฟตแอกเซส  ผล
จากการวิจัยทาํใหการดําเนนิงานในระบบตนทุน  มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น  และสามารถคํานวณ
ตนทุนไดถูกตองและใหขอมูลแกฝายบริหารตนทุน รวมทั้งสามารถใชเปนตนแบบในการพัฒนา
ระบบตนทุนดวยคอมพวิเตอร 

 
วัสชัย (2542) งานวิจยันี้เปนการศึกษาเพื่อจัดทําระบบตนทุนคุณภาพในกระบวนการผลิต

เครื่องครัว  โดยการใชตนทนุคุณภาพเปนเครื่องมือในการวัดคุณภาพของกระบวนการผลิต  เพื่อการ
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ปรับปรุงคุณภาพการผลิต  โดยในการจดัทาํระบบตนทุนคุณภาพมีรายละเอียดดังนี้  การจัดทําระบบ
คุณภาพ  ไดแก  การจัดสรรบุคคล การกําหนดวิธีการจดัการปญหา  การพิจารณาเงนิลงทุน  การ
วิเคราะหกิจกรรมที่มีผลตอตนทุนคุณภาพ  การปรับปรุงแบบฟอรม การปรับปรุงระบบบัญชี  และ
การรายงานผล หลังจากการจัดทําระบบตนทุนคุณภาพแลวพบวาตนทุนที่เกิดขึน้มากกวา  26.45 % 
มาจากปญหาทางดานคุณภาพ  โดยที่ 7.59 %  มาจากปญหาที่สามารถวัดผลได สวน 18.86 % มา
จากปญหาที่ไมสามารถวัดผลได  ซ่ึงไดแกความผิดพลาดในการทํางานตาง ๆ การวิเคราะหและ
ติดตาม หาทางแกปญหา พบวาในระยะเวลา  1  เดือนสามารถลดตนทุนคุณภาพลงได  12 % 
 

กังวาน (2545) งานวิจยันี้เปนการศึกษาเพื่อจัดทําระบบตนทุนคุณภาพในโรงงานหลอ
โลหะเพื่อแกไขปญหาทางดานคุณภาพของชิ้นงาน  โดยการจัดทําระบบตนทุนคุณภาพเพื่อเปน
มาตรการในการวัดผลคุณภาพในเชิงการเงนิ  เนื่องจากระบบการคํานวณตนทุนของโรงงานใน
ปจจุบันเปนการเก็บตนทุนของแผนกตางๆ เมื่อมีคาใชจายเกดิขึ้นแตเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
คาใชจายโดยทั่วไป  ไมไดมีการแยกเปนตนทุนคุณภาพและในปจจบุันโรงงานประสบปญหาดาน
คุณภาพของชิน้งาน  โรงงานจึงตองการทราบคาใชจายที่เกิดจากการขาดคุณภาพวาเกิดจากปญหา
ใดบาง ผูวิจยัจงึทําการศึกษาเพื่อการสรางระบบตนทุนคณุภาพเพื่อการแยกประเภทของตนทุนเปน
ตนทุนคุณภาพ  4  ประเภท (ตนทุนการปองกัน  ตนทุนการประเมิน  ตนทุนความบกพรองภายใน 
และตนทนุความบกพรองภายนอก) เพื่อทําการวิเคราะหหาวาปญหาคณุภาพมาจากตนทุนใดเปน
สําคัญ ในการจัดทําระบบตนทุนคุณภาพผูจัดทําดําเนนิงานดังนี้  แนวทางที่ใชในการดําเนินการวจิัย
เร่ิมจาก รวบรวมขอมูลและปจจัยตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับคณุภาพในกระบวนการหลอโลหะ  ศึกษา
ลักษณะโดยทัว่ไปของกระบวนการหลอโลหะและการคิดตนทุนคุณภาพในปจจุบันของโรงงาน 
ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอตนทุนคุณภาพ  จัดทาํระบบตนทุนคณุภาพใหมรวมถึงการออกเอกสารการ
ตรวจสอบเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมและเปรียบเทยีบระบบตนทุนคุณภาพและตนทุนเดิมให
เห็นถึงความแตกตาง  โดยผลจากการดําเนนิการวจิัยคือ  ทางโรงงานสามารถจัดตั้งระบบตนทุน
คุณภาพ เพื่อใหเขาใจถึงตนทุนที่เกิดขึน้ในระบบคุณภาพ  และสามารถจัดการควบคมุคุณภาพให
เปนระบบและสามารถวัดผลไดโดยใชตนทุนคุณภาพเปนตัวช้ีวัด ซ่ึงจากชิ้นงานตวัอยางพบวา
ตนทุนอยูที่  35.82  บาทตอกิโลกรัม พบตนทุนคุณภาพอยูที่  8.22  บาทตอกิโลกรัม คิดเปน  22.95 
%  และพบตนทุนที่ซอนเรนอยู  3.06  บาทตอกิโลกรัม คิดเปน  8.54 %  ผูทําการวิจัยพบวาในการ
ทําวิจยัมีปญหาในการเก็บขอมูล  คือ  ขอมูลที่มีอยูในปจจุบันไมเพียงพอตอการจัดทําตนทุนคุณภาพ  
และขาดความถูกตองของขอมูลเนื่องจากไมมีการตรวจสอบขอมูลที่ได  โดยมักจะสนใจเพยีง
จํานวนชิ้นงานที่สามารถทําการผลิตและสงไดตามกําหนดเทานั้น จึงควรจะมีการฝกอบรมเพื่อให
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ผูปฏิบัติงานเขาใจถึงความสําคัญของการเก็บบันทึกขอมูลมากยิ่งขึ้น  ตามความเหน็ของผูวิจัยใน
อนาคตควรจะมีการจัดทําโปรแกรมสําหรับการรวบรวมและคํานวณตนทุนคุณภาพ เพื่อลดเวลาใน
การทํางาน  ลดความผิดพลาดจากการทํางานของคน  สามารถรวบรวบและวเิคราะหขอมูลเพื่อการ
ติดตามและระบุปญหาไดอยางรวดเร็ว  เพือ่ชวยใหการดาํเนินงานทางคุณภาพมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

Zimak (n.d. ) เอกสารฉบับนี้กลาวถึงกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพ
และเปรียบเทยีบขอดีขอเสียของแตละวิธี  โดยมีวัตถุประสงคใหผูอานใชเอกสารนี้เปนแนวทางใน
การเลือกกระบวนการที่เหมาะสมที่สุดไปใช  โดยเอกสารฉบับนี้จะแสดงวิธีการรวบรวมขอมูล
ตนทุนคุณภาพที่เปนที่นยิมใชอยางแพรหลายมา  4  กระบวนการ ไดแก  กระบวนการดั้งเดิม 
(Traditional Method) กระบวนการนี้จะใชขอมูลที่มีอยูแลวในองคกรโดยอาศัยขอมลูจากฝายบัญชี
และการเงนิโดยไดรับขอมูลจาก  บัตรตอกเวลา (Time  Sheet) , รายงานคาใชจาย (Expense  
Report) , คําส่ังซ้ือ (Perches  Order) , รายการของชิ้นงานทําซํ้า (Rework  Report) เปนตน  โดยใน
การรวบรวมขอมูลจะเริ่มจากการวิเคราะหชนิด  คุณภาพและแหลงที่มาของขอมูลแหลงขอมูลและ
ทําการตั้งเปาหมายเพื่อเลือกเจาะขอมูลในสวนที่ตองการมาใช และจดัประเภทขอมูลตามชนิดของ
ตนทุนคุณภาพ หลังจากนั้นจึงทํารายงานเปนรายเดือนหรือรายสัปดาห  โดยกระบวนการนี้มีขอดีที่
เปนวิธีที่งายทีสุ่ดในการรวบรวมขอมูลเนื่องจากทุกบริษทัมีแผนกบัญชีและการเงนิอยูแลว 
กระบวนการนี้เหมาะสําหรับการเริ่มตนเพื่อการนําเสนอตนทุนคุณภาพแกฝายบรหิาร  แต
กระบวนการนี้มีขอเสียที่การไมสามารถตรวจวดัตนทนุที่ไมมีมูลคาเพิ่ม(Non  – Value  Added) ซ่ึง
เปนตนทุนที่ซอนเรนอยูได  กระบวนการเอกสารขอบกพรอง (Defect  Document  Method) 
บางครั้งกระบวนการนี้จะใชรวมกับกระบวนการดั้งเดิม  กระบวนการนี้จะอาศยัเอกสารขอมูล
ขอบกพรอง (Defect  Document) ที่มีอยูและระบบการตดิตามขอบกพรอง (Defect  Tracking  
System) ที่พนกังานในองคกรมีความคุนเคยยูแลว  ดังนั้นองคกรที่เหมาะแกการใชระบบนี้คือ
องคกรที่มีระบบการติดตามปญหาและเอกสารขอมูลขอบกพรองที่มีประสิทธิภาพอยูแลว  โดยกระ
บวนการนี้มีขอดีคือ  ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลไมมากและไมตองมีการอบรมพนกังานมากใน
การใชระบบ  แตขอเสียของระบบนี้คือขอมูลที่รวบรวมมาไดจะเปนขอมูลดานความบกพรอง
เทานั้นและไมสามารถตรวจวัดตนทนุที่ไมมีมูลคาเพิ่มได  กระบวนการการมีสวนรวมและเวลา 
(Time  and  Attendance  Method) แมวาวิธีการนี้จะมีประโยชนนอยที่สุดแตเปนวิธีที่งายตอการทํา
ความเขาใจ  โดยการใชรหัสทางคุณภาพ (Quality Code) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยรหัส
ประกอบดวยตัวเลข  4  ตัวโดยตวัเลขตัวแรกแสดงถึงชนิดของตนทุนคุณภาพ  ตวัเลขตัวที่สองจะ
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แสดงประเภทยอย ๆ ของตนทุนแตละชนิดตอไป  สวนตวัเลขอีก  2  ตัวจะเปนตวัเลขยอยที่เพิ่มขึน้
เพื่อบอกประเภทยอยของชนิดขอมูลตอไป  เชน 3  2  1  1  หมายถึงตนทุนความบกพรองภายใน  
โดยมีประเภทความบกพรองคือการทําซํ้า (Rework) เปนตน ขอดีของวธีินี้คือเขาใจไดงายและให
ขอมูลที่ชัดเจนแยกตามรหสัที่กําหนด แตขอเสียคือตองอบรมพนักงานในการใชงานมากและตองมี
การวางระบบของรหัสใหดแีละมีการปรับปรุงอยางเหมาะสมเพื่อความแมนยําในการเก็บขอมูล  
กระบวนการประเมิน (Assessment  Method) กระบวนการนี้จะมีรายการการประเมินตนทุนอยูเปน
จํานวนมาก  และรายการขอมูลที่ดีที่สุดระบุอยูในหนังสือ  Principle  of  Quality  Cost, 
Implementation  and  Use (ASQ  Press  1999) โดยในการนําระบบไปใชควรเริ่มตนจากการ
กําหนดและบนัทึกตนทนุความบกพรองทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งตนทุนที่ไมกอใหเกิด
มูลคาเพิ่ม แลวจึงคอยเพิ่มตนทุนการประเมินและตนทุนการปองกันเขาไปในภายหลัง  วิธีนี้มีขอดี
คือ เปนกระบวนการที่มุงเนนการปฏิบัติงานในพืน้ที่งานหนึ่ง  ณ  เวลาหนึ่งทําใหมีการเอาใจใสใน
การรวบรวมและตรวจตดิตามปญหาอยางละเอียด  และหลังจากมีการพัฒนาระบบแลวผูใชในลําดบั
ตอมาจะสามารถนําระบบไปใชตอไดงาย  รวมทั้งไมตองฝกอบรมพนักงานมาก  แตขอเสียคือ  เปน
วิธีที่ตองใชระยะเวลามากและเสียคาใชจายสูง  
 

พีรยพลา (2545) งานวจิัยนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจและฐานขอมูลเพื่อ
การแกปญหาความผิดพลาดจากระบบแฟมขอมูลในอุตสาหกรรมโรงหลอโลหะ  และปญหาการไม
มีระบบการจัดตารางการผลิต  การจัดการวตัถุดิบคงคลัง การจัดลําดับการผลิต  ผูทําวิจัยเร่ิม
ดําเนินการโดยทําการศึกษากระบวนการหลอโลหะ  และสรุปปญหาที่พบ  แลวจึงพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ  โดยไดผลจาการการจัดการฐานขอมูลคือการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สืบคนขอมูล  การแกไขเปลีย่นแปลงขอมลูทําไดอยางรวดเรว็และถูกตอง  รวมทั้งมกีารจัดทํา
รายงานที่ใชในการวางแผนการดําเนนิงาน  ไดแก  รายงานการขายรายงานใบสั่งซ้ือ  รายงาน
วัตถุดิบ  รายการใบสั่งงาน  สําหรับผลจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดตารางการผลิต 
การจัดการวัตถุดิบคงคลัง  และการจัดลําดบังาน  สามารถวิเคราะห  what - if  ไดอยางถูกตองโดย
อางอิงผลจากการทดสอบ  What - if  จํานวน  27, 34  และ  62  กรณีตามลําดับพบวาระบบมีความ
รวดเร็วและแมนยําในการคาํนวณ  รวมทัง้เปลี่ยนแปลงตามการตัดสินใจของผูประเมินผลไดทันท ี 

 
Carr (1995) บทความนี้กลาวถึงการนําระบบตนทุนคุณภาพไปใชงานของบริษัท  Xerox 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการแกลูกคาและลดตนทนุการดําเนนิงานในบริษทัลง  โดยบริษทั
ไดทําการตั้งทมีเพื่อดําเนนิงานตนคุณภาพโดยเฉพาะทีมงานจะใชระบบตนทุนคุณภาพเปน
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เครื่องมือวัดผล เพื่อทําการวเิคราะหและระบุการทํางานที่มีโอกาสทําใหเกิดตนทุนสงูและระบุ
กระบวนการหรืองานที่ไมมีประสิทธิภาพเพื่อกําหนดเปาหมายในดําเนินการปรับปรุงแกไข จาก
การใชระบบนี ้ บริษัทไดพบปญหาจากการเก็บวัตถุดิบคงคลังที่มากเกินไปโดยคิดเปนคาใชจาย  22 
ดอลลารตอปหรือ รอยละ  7.3  ของรายไดตอป  โดยภายหลังจากที่บริษัทไดมกีารวิเคราะหและทํา
การแกไขปญหาแลว พบวาบริษัทสามารถลดตนทุนได  53  ลานดอลลาร ในป  1989  77  ลาน
ดอลลาร  ในป  1990  และ  20  ลานดอลลาร ในป  1991 

 
ณัฐกา (2546) งานวิจยันี้เปนการศึกษาเพื่อนําเสนอแนวทางการประยกุตใชระบบตนทุน

คุณภาพและการลดตนทุนคณุภาพโดยรวมลงโดยที่ระดบัคุณภาพของผลิตภัณฑคงเดิมรวมทั้งหาจดุ
ที่เหมาะสมของตนทุนคุณภาพ  วิธีการดําเนินการวิจัยเร่ิมจากทําการสาํรวจระบบการเก็บขอมูล
ตนทุนคุณภาพเดิมของบริษทั  พรอมทั้งกําหนดรายการตนทุนคุณภาพที่ตองการ  และพัฒนาใบ
รายการเพื่อเกบ็ขอมูล  โดยยดึตาม  PAF  model  หลังจากนั้นไดนํามาจัดทํากราฟตามรูปแบบ  PAF 
model  และพจิารณาสัดสวนของตนทุนคณุภาพทีไ่ดในชวง  6  เดือนแรกของการเกบ็ขอมูลพบวา 
สัดสวนตนทนุความลมเหลวมีคารอยละ  89.10  ในขณะที่สัดสวนตนทุนการปองกนัและตรวจสอบ
รวมกันมีคาเพยีงรอยละ  10.90  ของตนทุนคุณภาพโดยรวม  ดังนั้นจึงไดมีการเริ่มโปรแกรมการ
พัฒนาปรับปรุง  โดยอาศัยขอมูลจากรายงานตนทุนคณุภาพเปนขอมูลเบื้องตนที่สําคัญในการ
พิจารณา สําหรับการลดตนทุนคุณภาพนัน้มีการใชเครือ่งมือในการปรับปรุงคุณภาพ  เชน  การ
วิเคราะหดวยพาเรโตชี้บงปญหาหลักที่ตองไดรับการแกไข  และใชแผนภูมิเหตุและผลในการหา
สาเหตุของปญหา  เปนตน  หลังจากนัน้ไดดําเนนิการแกไขปญหา  และเปรียบเทยีบผลผลการแกไข 
ผลการศึกษาเมื่อทําการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการวิจัย ภายในระยะเวลา  12   เดือน  พบวา
สามารถลดตนทุนคุณภาพโดยรวมเทยีบกับกําลังการผลิตลงไดรอยละ  44.32  ซ่ึงตนทุนคุณภาพตอ
หนวยการผลิตลดลง  1,884  บาท/ตันการผลิต  โดยที่สัดสวนตนทุนความลมเหลวมีคารอยละ   
75.45  และสัดสวนตนทุนการปองกันและตรวจสอบรวมกันมีคาเพยีงรอยละ  24.54  ของตนทุน
คุณภาพโดยรวม  และพบวาจุดเหมาะสมตอการพัฒนาเพือ่ลดตนทุนคณุภาพคือ ตนทุนการปองกนั
และตนทนุการประเมินเทากับ  855   และตนทุนความผดิพลาดเทากับ  1,384  บาท/ตันการผลิต 
โดยตนทนุคุณภาพรวมเทากบั  2,240  บาท/ตันการผลิต  ณ  กําลังการผลิต  60,161  ก.ก. ตอเดือน 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

 อุปกรณ 
 

1. เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
2. โปรแกรม  Microsoft  Access  2003 

  
 วิธีการ 

  
 การพัฒนาระบบระบบฐานขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพ  ประกอบดวยข้ันตอน
ดังตอไปนี ้
 

1. กําหนดตนทุนคุณภาพที่มีความสําคัญและระบุแหลงที่เก็บบันทึกขอมูลตนทุนคุณภาพ 
2. ออกแบบวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลและคํานวณตนทุนคณุภาพ 
3. ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
1. กําหนดตนทุนคุณภาพที่มีความสําคัญและระบุแหลงที่เก็บบันทึกขอมูลตนทุนคุณภาพ   
 
 ในขั้นตอนนี้เราจะนําวิธีการของ  PAF  Model  มาประยุกตใช  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 

 
1.1 การกําหนดรายการตนทนุคุณภาพ   

  
  การกําหนดตนทุนคุณภาพจะทําการกําหนดใหมีความหลากหลายเพื่อสามารถ
นําไปใชไดกบัอุตสาหกรรมโดยทั่วไป  โดยตนทนุคุณภาพสามารถแบงไดเปน  4  ประเภท  คือ  
ตนทุนการปองกัน  ตนทนุการประเมิน  ตนทุนความบกพรองทางคุณภาพภายในและตนทุนความ
บกพรองทางคุณภาพภายนอก  ตนทุนคณุภาพแตละประเภทจะประกอบดวยรายการตนทุนรวม  70  
รายการเปนองคประกอบของตนทุนแตละประเภท  ดังนี ้
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1.1.1  ตนทุนการปองกัน  ประกอบดวยรายการตนทุน  22  รายการ 
1.1.2  ตนทุนการประเมิน  ประกอบดวยรายการตนทนุ  19  รายการ 
1.1.3  ตนทุนความบกพรองทางคุณภาพภายใน  ประกอบดวยรายการตนทุน  20  

รายการ 
1.1.4  ตนทุนความบกพรองทางคุณภาพภายนอก  ประกอบดวยรายการตนทุน  9  

รายการ  
 
รวมแลวมีรายการตนทุนคณุภาพ  70  รายการ  โดยรายการตนทุนคุณภาพเหลานี้

อางอิงมาจาก  ขอกําหนดของ  Jack  Campanella  จากหนังสือ  Principle  of   Quality  Cost  โดย
รายละเอียดของรายการตนทนุทั้งหมดแสดงอยูใน  ภาคผนวก  ก 
  

1.2  การพิจารณาหาตวัวดัดานปริมาณของแตละรายการตนทุนคุณภาพ  
 
 เมื่อกําหนดรายการตนทนุคุณภาพไดแลวขั้นตอนตอไปคือการกําหนดตัววดัตนทุนใน
รายการตนทุนคุณภาพแตละรายการ  โดยผูวิจัยไดทําการแบงการกําหนดตนทุนคณุภาพจากวิธีการ
ที่แตกตางกันดังนี ้
 

1.2.1 การกําหนดตนทุนคุณภาพจากการคํานวณ  โดยตนทุนนีผู้จัดทําขอเรียกตนทุนนี้
วาตนทุนการดาํเนินการ (Operation  Cost) หมายถึงตนทนุจากการดาํเนนิการกับกจิกรรมที่เกี่ยวของ
กับคุณภาพในการคํานวณตองทราบวามีการดําเนินการทางคุณภาพอะไรเกดิขึ้น  เชน  มีการทํางาน
ซํ้า  การซอม  การตรวจสอบซ้ํา  เปนตน  และตองทราบจํานวนปจจยัที่ใช  (เวลาดําเนนิการ, 
ปริมาณวัตถุดบิ, ปริมาณเกณฑปนสวน)  และอัตราคาใชจายตอปจจัย  (อัตราคาแรงพนักงาน, ราคา
วัตถุดิบตอหนวย, อัตราคาโสหุยการผลิต)  โดยตนทุนการดําเนินการสามารถคํานวณไดดังนี้    
 
ตนทุนการดําเนินการ =  ตนทุนคาแรงพนกังานในการดาํเนินการ +  ตนทุนคาวัตถุดบิในการ 
                                        ดําเนินการ +  ตนทุนคาโสหุยการผลิตในการดําเนินการ +  ตนทุนอื่น ๆ  
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โดย  ตนทุนแตละตัวสามารถคํานวณได  ดังนี ้        
ก. ตนทุนคาแรงพนักงานในการดําเนินการ (Labor  Cost)                                                             

  ตนทุนคาแรงพนักงาน = อัตราคาแรงพนกังาน x เวลาการดําเนินการ  
ข. ตนทุนคาวัตถุดิบในการดําเนินการ (Material  Cost)                                     

ตนทุนคาแรงพนักงาน = ราคาวัตถุดิบตอหนวย x จํานวนวัตถุดิบทีใ่ช  
ค. ตนทุนคาโสหุยการผลิตในการดําเนินการ (Overhead  Cost)                       

ตนทุนคาโสหุยการผลิต = อัตราคาโสหุยการผลิต x ปริมาณเกณฑปนสวน 
ง. ตนทุนอื่น ๆ (Other  Cost)  คือคาใชจายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิการ

แตไมใชคาแรงพนักงาน  คาวัตถุดิบ  หรือคาโสหุยการผลิต 
 

1.2.2 การกําหนดตนทุนคุณภาพโดยตรงจากคาใชจายที่มีการบนัทึกในเอกสารบันทึก
ตนทุนหรือคาใชจายที่มกีารจัดเก็บอยูแลว  เชน  รายงานคาใชจายของโครงการสํารวจตลาด  บันทกึ
ทางบัญชีของคาใชจายทีจ่ายใหกับการจางบุคคลภายนอกมาตรวจประเมินทางคุณภาพขององคกร  
(External  Quality  Audit)  ตนทุนประเภทนี้ไดแก  คาใชจายในโครงการตาง ๆ หรือการทํางาน
ลักษณะทีมงาน  เปนตน 

 
1.2.3 การกําหนดตนทุนคุณาภาพจากตนทนุมาตรฐาน  การกาํหนดตนทุนดวยวิธีนี้

จะตองทราบคามาตรฐานในการดําเนนิการกับตนทุนตอหนวย  ตนทนุในกลุมนี้  ไดแก  ตนทนุคา
เสียโอกาสในการผลิต  โดยตนทุนจากตนทุนมาตรฐานสามารถคํานวณไดดังนี้     

 
ตนทุนคาเสียโอกาสการผลิต = ตนทุนมาตรฐานตอหนวยเวลา x เวลาหยุดสายการผลิต 
 
1.2.4 การกําหนดตนทุนคุณภาพดวยวิธีอ่ืน ๆ  ตามวิธีการที่องคกรของผูใชโปรแกรม

กําหนด 
  

ตารางที่  1  จะแสดงใหเห็นวารายการตนทนุแตละรายการกําหนดตนทนุคุณภาพดวย
วิธีใด     

 
 
 


