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คําบรรยายรายละเอียดขององคประกอบของตนทุนคุณภาพ 
 (Detailed  description  of  Quality  Cost  Element) 
 
1.0 ตนทุนการปองกัน (Prevention  Cost)  คือ  ตนทุนของทกุกิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อการ
ปองกันการเกดิคุณภาพไมดใีนสินคาและบริการ 
  

1.1 การตลาด / ลูกคา / ผูใช (Marketing / Customer / User)  
คือ  ตนทุนที่เกิดจากการประเมินคาความตองการของลูกคาตอสินคาและบริการอยาง

ตอเนื่องเพื่อความพึงพอใจทีลู่กคามีตอสินคาและบริการของบริษัท 
 

1.1.1 การสํารวจตลาด (Marketing  Research) 
คือ  ตนทุนเพือ่สํารวจความตองการดานคณุภาพของผูใชเพื่อระบุถึงลักษณะของ

สินคาและบริการที่เปนที่ตองการและจะสรางความพอใจใหแกลูกคาไดเปนอยางสูง 
1.1.2 การสํารวจความพอใจของผูใช  
          (Customer / User Perception Survey / Clinics)  

คือ  ตนทุนเพือ่สํารวจความพึงพอใจในการใชสินคาและบริการ รวมถึงการรับ
ฟงความตองการของลูกคา 

1.1.3 การสอบทานสัญญาหรือเอกสาร (Contract / Document Review) 
คือ  ตนทุนในการทบทวน  สัญญากับลูกคาหรือเอกสารอื่น ๆ ที่มีผลตอความ

ตองการสินคาและบริการ  เชน  มาตรฐานในการทํางาน  กฎ  ระเบยีบ  ในหนวยราชการ  เปนตน  
 

1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ / บริการ / การออกแบบ (Product / Service / Design  
Development)  คือ  ตนทุนทีเ่กิดจากการแปลงความตองการของลูกคาและผูใชเปนมาตรฐาน
คุณภาพและการบริหารคุณภาพของสินคาหรือบริการที่เกิดขึ้นใหม 
 

1.2.1 การออกแบบผลิตภัณฑ (Product  Design) คือ  ตนทุนรวมของทั้งโครงการ
ออกแบบผลิตภัณฑตั้งแตเร่ิมตนวางแผนจนสิ้นสุดการออกแบบ  รวมทั้งตนทุนการสอบทาน
ความกาวหนาของการออกแบบ  โดยเปนการกระทําเพื่อการออกแบบสินคาและบริการใหตรงกับ
ความพอใจของลูกคาหรือผูใชมากที่สุด  โดยจะคํานึงถึง  หนาที่ในการทํางาน  (Function), 
โครงสราง (Configuration), ความนาเชื่อถือ (Reliability), ความปลอดภัย (Safety), ความสามารถ
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ในการผลิต (Produce  ability), ตนทุนตอหนวย (Unit  Cost), ความสามารถในการใชสอยได 
(Applicable), ความสามารถในการใหบริการ (Serviceability), ความสามารถในการแลกเปลี่ยน 
(Interchangeability) และ ความสามารถในการซอมบํารุงได (Maintainability) จะมีการสอบทาน
อยางเปนทางการกอนที่จะมีการออกเอกสารตนแบบทางการออกแบบออกมาหรือกอนมีการทําการ
ทดสอบการผลิต (Trail  Production) รวมทั้งตนทุนรวมของทุกกิจกรรมที่จําเปนเพื่อสนับสนุนความ
พยายามทีจ่ะพฒันาคุณภาพสินคาและบริการ กิจกรรมที่สนับสนุนการตรวจสอบ  เอกสารที่ใชใน
การออกแบบเพื่อใหมั่นใจวาสินคาและบริการสอดคลองกับมาตรฐานการออกแบบภายใน, การ
เลือกและการออกแบบคุณสมบัติของสวนประกอบตาง ๆ และวัตถุดิบ  การวิเคราะหความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑขั้นสุดทาย (End  Product), การศึกษาความสามารถในการผลิต (Produce  ability) เพื่อ
ความแนใจในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ, การวิเคราะหความสามารถในการซอมบํารุง 
(Maintainability) หรือ  ความสามารถในการใหบริการ (Serviceability), กิจกรรมการประกันและ
ความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ (reliability) เชน  failure  mode  และการวิเคราะหผลกระทบที่เกดิขึน้
และความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ  โอกาสที่จะเกดิการใชงานผิดประเภทจากลูกคา  และ  การ
จัดเตรียมแผนการจัดการคณุภาพโดยรวม 

1.2.2 การทดสอบคณุสมบัติของการออกแบบผลิตภัณฑ 
(Product  Design  Qualification  Test)  
คือ  ตนทุนจากการวางแผนเพื่อทดสอบคุณสมบัติทางคุณภาพของผลติภัณฑ

ใหมและการปรับปรุงที่สําคัญในผลิตภัณฑปจจุบัน  รวมถึงตนทุนการตรวจสอบและการทดสอบ
ระดับคุณสมบตัิ  ภายใตเงื่อนไขและสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกัน  ไดแก  การทดสอบในสภาวะที่
แยที่สุด (Worse  case) เปนตน โดยเมื่อมกีารตรวจพบความบกพรองของผลิตภัณฑตองมีการระบุ
และมีความพยายามที่จะออกแบบใหมเพื่อแกไขความบกพรอง  การทดสอบอาจกระทําโดย การใช 
prototype, การทดสอบนํารอง (Pilot  Run) หรือสุมผลิตภัณฑใหมมาทดลองใชดู (บางสวนของ
ตนทุนนี้เปนตนทุนการประเมินคุณภาพ) 

1.2.3 การทดสอบภาคสนาม (Field  Trials) 
คือ  ตนทุนของการสังเกตและประเมนิผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑขั้น

สุดทาย (End – Product  Performance) ในการทดสอบสินคาโดยทัว่ไปจะกระทําโดยไดรับความ
รวมมือจากลูกคาประจํา (Loyal  Customer) รวมทั้งยอดขายจากการทดสอบตลาด (บางสวนของ
ตนทุนนี้เปน  ตนทุนการประเมินคณุภาพ)  
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1.3 ตนทุนปองกนัดานการจดัซื้อ (Purchasing  Prevention  Cost) 
 

คือ  ตนทุนเพือ่สรางความมั่นใจวาคุณสมบัติของวัตถุดบิจากผูจัดหาวตัถุดิบ (Supplier  
Part) ตรงกับความตองการของบริษัทและลดผลกระทบที่เกิดจากการไมเปนไปตามขอกําหนดทาง
คุณภาพของสนิคาและบริการที่มีการสงมอบใหลูกคาแลวใหนอยที่สุด  รวมทั้ง  กิจกรรมที่เกิดขึ้น
กอนและภายหลังการตกลงสั่งซ้ือสินคาและบริการนั้น ๆ 

 
1.3.1 การสอบทานผูจัดหาวัตถุดบิ (Supplier  Review) 

คือ  ตนทุนรวมของการสํารวจเพื่อทบทวนและประเมินสมรรถภาพของผูจัดหา
วัตถุดิบวาเปนที่ยอมรับในดานความรูความสามารถตามความตองการของบริษัทหรือไม โดยทัว่ไป
จะกระทําโดยทีมตัวแทน (Representative  Team) การสอบทานนี้ควรกระทําเปนครั้งคราว 
(Periodic) เพื่อรักษาความสัมพันธกันในระยะยาว 

1.3.2 การจัดอันดับผูจัดหาวัตถุดบิ (Supplier  Rating) 
คือ  ตนทุนของการพัฒนาและรักษาผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายที่ไดรับการยอมรับ

จากบริษัท  เพือ่ประโยชนของการทําธุรกิจตอเนื่องในอนาคตระบบการจัดระดับนี้อยูบนพื้นฐาน
ของผลการปฏิบัติงานที่แทจริงของผูจัดหาวัตถุดิบ  ระบบนี้ควรจะมีการวิเคราะหเปนครั้งคราว และ
ในการจดัอันดบัควรกระทําทัง้เชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

1.3.3 การตรวจทานความถูกตองของใบสั่งซ้ือ 
(Purchase  Order  Tech  Data  Review)   
คือ  ตนทุนสําหรับการตรวจสอบและสอบทานใบสั่งซ้ือวาถูกตองตรงกับความ

ตองการของบริษัทหรือไม 
1.3.4 การทดสอบตัวอยางสินคาเพื่อยอมรับผูจดัสง (Supplier  Quality  Planning) คือ  

ตนทุนรวมของการทดสอบหรือตรวจสอบวัตถุดิบของผูจัดสงเพื่อตัดสินใจวาจะซื้อสินคาจากผู
จัดสงรายนีห้รือไม  โดยการตรวจสอบมี  2  ลักษณะคือ  ใหผูจัดสงสงสินคามาใหองคกรทดสอบ  
หรือองคกรไปทดสอบสินคาที่โรงงานของผูจัดสงก็ได 

 
1.4 ตนทุนการปองกันดานการดาํเนินการ (การผลิตหรือการบริการ)  

 (Operation (Manufacturing  or  Service) Prevention  Costs) 
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คือ  ตนทุนที่เกิดขึ้นเพื่อใหแนใจในศักยภาพและความพรอมของการดําเนินงานวาตรง
กับมาตรฐานและขอกําหนดทางคุณภาพหรือไม  การวางแผนควบคุมคณุภาพสําหรับทุกกิจกรรม
การผลิต  และการศึกษาคณุภาพของการดาํเนินงานของคณะทํางาน 

 
1.4.1 ความถูกตองของกระบวนการดําเนินงาน  
          (Operation  Process  Validation) 

คือ  ตนทุนของกิจกรรมที่ประมาณขึ้นเพื่อวตัถุประสงคในการทําใหมีความ
แนนอนของสมรรถภาพของกระบวนการผลิต,เครื่องมือ,เครื่องจักรใหมและผลการดําเนินงานกบั
ขอกําหนดทีต่ัง้ไว  เชน  การตรวจสอบกระบวนการผลิตพารามิเตอร  เปนตน 

1.4.2 การวางแผนการดําเนินงานทางคุณภาพ (Operation  Quality  Planning) คือ
ตนทุนทั้งหมดในการการพฒันา  การตรวจสอบ  ทดสอบและวิธีการตรวจสอบที่จําเปนสําหรับ
สินคาหรือบริการ  เชน  ระบบการตรวจสอบเอกสาร (Appraisal  Documentation  System) และตวั
บุคคล (Workmanship) หรือมาตรฐานเพื่อใหแนใจในการประมาณผลสําเร็จทางคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งตนทุนการออกแบบโดยรวมสําหรับเทคนิคการวัดและควบคุมเฉพาะใหม ๆ  

1.4.2.1 การออกแบบและพัฒนาการวัดคุณภาพและเครื่องมือควบคุม 
(Design  and  Development  of  Quality  Measurement  and  Control 

Equipment) คือ  ตนทุนที่จายใหวิศวกรผูทดสอบเครื่องมือ, บุคลากรในการวางแผนและการ
ออกแบบ  เชน  Gage  Engineers  และวิศวกรที่ตรวจสอบเครื่องมือ, นักออกแบบและนักวางแผน 
(Planer  and  Designer) 

1.4.3 การวางแผนการดําเนินงานสงเสริมคุณภาพ  
(Operation  Support  Quality  Planning) 
คือ  ตนทุนรวมของการวางแผนควบคุมคณุภาพสําหรับทุกกิจกรรมที่ตองการ

เพื่อจัดเตรยีมการสงเสริมคุณภาพทางตรงของกระบวนการผลิตอยางเหมาะสม กจิกรรมสนับสนุน
การผลิตนี้  รวมถึงการจัดเตรยีม  ขอกําหนดงาน (Specifications) และการสรางหรือการจัดซื้อ
อุปกรณการผลิตใหม  จัดตารางและควบคมุ  การสนับสนุนการปฏิบัตงิาน  การสนับสนุนขอมูล
และการสนับสนุนจากพนักงานที่เกีย่วของ (Clerical  Support) 

1.4.4 การศึกษาการดําเนินงานดานคุณภาพ (Operation  Quality  Education) 
คือ  ตนทุนที่เกิดจากการพฒันาโปรแกรมการฝกอบรมพนักงานเพื่อปองกัน

ความผิดพลาด  เชน  การควบคุมทางสถิติ  การควบคุมทางกระบวนการ  วงจรคุณภาพ  และเทคนิค
การแกปญหา  การดําเนนิการนี้เปนการวางแผนเพื่อการกําหนดโครงการอบรมตาง ๆ  
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1.4.5 ผูดําเนินงาน SPC / การควบคุมกระบวนการ  (Operation  SPC/ Process  
Control)  คือ  ตนทุนที่เกดิขึน้เพื่อศึกษาการติดตั้งโปรแกรม  

 
1.5 การบริหารคุณภาพ (Quality  Management) 

 
คือ  ตนทุนที่เกิดจากการบรหิารหนาที่ทางการจัดการคณุภาพทั้งหมด 

 
1.5.1 เงินเดือนทางการบริหาร (Administrative  Salary) 

คือ  เงินเดือนของฝายจัดการ เชน ผูจัดการ, Supervisor   เปนตน    
1.5.2 คาใชจายทางการบริหาร (Administrative  Expense) 

คือ  ตนทุนและคาใชจายอ่ืน ๆ ทั้งหมดที่จายหรือปนสวนไปที่หนวยบรหิาร
คุณภาพ เชน  ไฟฟา  ความรอน แสงสวาง  คาโทรศัพท 

1.5.3 การวางแผนโปรแกรมคุณภาพ (Quality  Program  Planning) 
คือ  ตนทุนของการปรับปรุงคูมือคุณภาพ (Quality  Manual) และการเก็บบันทึก

ทางคุณภาพ การวางแผนกลยุทธ  และการควบคุมงบประมาณ 
1.5.4 ตนทุนการรายงานผลการดําเนินการ (Quality  Performance  Report) 

คือ  ตนทุนที่เกิดขึ้นในการเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพทางการดําเนนิการ  การ
รวบรวม, การวิเคราะห  และการตีพิมพรายงานสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพ  ผลการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง  รวมถึงการรายงานผลตนทุนคุณภาพ 

1.5.5 การศึกษาคณุภาพ (Quality  Education) 
คือ  ตนทุนที่เกิดตอนแรกเริม่ (ซ่ึงพนักงานใหมจะไดรับการปลูกฝงไว) และ

การศึกษาอยางตอเนื่องของทุกๆหนวยงาน (Function) ของบริษัทที่จะมีผลกระทบตอคุณภาพของ
สินคาและบริการที่สงใหแกลูกคา  โปรแกรมการศึกษาคณุภาพโดยเนนที่มูลคาของผลการ
ดําเนินงานและบทบาทของแตละหนวยงานที่นําไปสูความสําเร็จ 

1.5.6 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality  Improvement) 
คือ  ตนทุนที่เกิดจากการพฒันาและการชี้นําโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพอยาง

กวางๆของบริษัท  การออกแบบเพื่อสรางจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ  รวมทั้งการจดัการเพื่อให
พนักงานแตละคนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ 
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1.5.7 การตรวจสอบระบบคุณภาพ (Quality  System  Audit) 
คือ  ตนทุนของการตรวจสอบผลการทํางานที่จะสังเกตและประเมินคาความมี

ประสิทธิภาพของระบบจัดการคุณภาพและวิธีการดําเนนิการ  โดยสวนมากความสําเร็จมักจะมาจาก
ทีมบริหาร (การตรวจสอบสินคา  เปนตนทุนการตรวจสอบ  การวัดและการประเมนิ) 

 
1.6 ตนทุนปองกนัดานอื่นๆ (Other  Prevention  Cost) 

 
คือ  คาใชจายอื่นๆของระบบคุณภาพ  ไมรวมถึงการออกแบบเปนพิเศษเพื่อการ

ปองกันการเกดิคุณภาพไมดี (Poor  Quality) ของสินคาและบริการ 
 

2.0 ตนทุนการตรวจสอบ  การวดัและการประเมินคุณภาพ (Appraisal   Cost)  
 
 คือ  ตนทุนที่เกี่ยวกับ  การวดั  การประมาณหรือตรวจสอบสินคาหรือบริการ  เพื่อใหแนใจ
ในโครงสรางมาตรฐานคุณภาพและความตองการที่จะวดัผลการทํางาน  
 

2.1 ตนทุนการตรวจวัดการจดัซือ้ (Purchasing  Appraisal  Costs) 
 

คือ  ตนทุนการประมาณการจัดซื้อโดยทัว่ไปที่สามารถพิจารณาตนทนุที่เกิดขึ้นเพื่อการ
สํารวจและทดสอบการสนับสนุนและการบริการตัดสินใจยอมรับเพื่อเลือกใช กิจกรรมนี้สามารถที่
จะรวมเปนสวนหนึ่งของกจิกรรมการตรวจรับ 

 
2.1.1 การตรวจสอบและ การทดสอบวัตถุดิบที่รับมาหรือซ้ือมา  

(Receiving  or  Incoming  Inspections  and  Tests) 
คือ  ตนทุนโดยรวมของการทดสอบที่ทําเปนประจํา (Routine) และ ทดสอบ

วัตถุดิบ สินคา  บริการ  ที่ซ้ือมา  ตนทุนนีแ้สดงถึงตนทุนพื้นฐาน  (Base  Line  Cost) ของการ
ประเมินผลิตภณัฑที่จดัซื้อมาแลวเหมือนกบัเปนสวนหนึง่ของการตรวจสอบเพื่อรับของตามปกติ  

2.1.2 การสํารวจแหลงที่มาและโปรแกรมควบคมุ  
(Source  Inspection  and  Control  Programs) คือ  ตนทุนที่เกิดกับทุกบริษัท

สําหรับดําเนินกิจกรรมดังทีท่ี่บรรยายไวในขอ  2.2.1 (การวางแผนการดําเนินงาน, การสํารวจ, การ
ทดสอบ, การตรวจสอบ) และ  2.2.3 (การทดสอบแบบพิเศษ(การผลิต)) ที่โรงงานของผูจัดหา
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วัตถุดิบ  หรือที่หองปฏิบัติการทดสอบอิสระ  รวมทั้ง  ตนทุนการตรวจสอบ การวัดและการประเมิน
คุณภาพทั้งหมด  ที่เกีย่วของกับการขนสงตรงจากผูจัดหาวัตถุดิบไปยังลูกคา  สํานักงานขาย  หรือ
แผนกงานทีด่ําเนินการอยู 

2.1.3 ตนทุนการตรวจวัดการจดัซือ้อ่ืน ๆ (Other  Purchasing  Appraisal  Costs) คือ  
ตนทุนอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการตรวจวดัการจัดซื้อซ่ึงเปนตนทุนที่ไมตรงกับตนทุนการตรวจวดัการ
จัดซื้อขออ่ืน ๆ 

 
2.2 ตนทุนการประเมินการดําเนนิการ (การผลิตหรือการบริการ)  

(Operation (Manufacturing  or  Service) Appraisal  Costs) 
 

คือ  ตนทุนการประเมินการดําเนินการ  ซ่ึงโดยทั่วไปสามารถพิจารณาตนทุนที่เกดิจาก  
การสํารวจ  ทดสอบ  หรือการตรวจสอบ ที่จะพจิารณาและยืนยันในการยอมรับสินคาและบริการ
อยางตอเนื่องในแตละขั้นของแผนการดําเนินงานตั้งแตการผลิตจนถึงการสงมอบ 

 
2.2.1 การวางแผนการดําเนินงาน, การสํารวจ, การทดสอบ, การตรวจสอบ 

(Planed  Operation  Inspection , Test, Audit) 
คือ  ตนทุนของทุก ๆ การวางแผน การสํารวจ  การทดสอบ  และการตรวจสอบ

ของสินคาและบริการที่จุดที่เลือกหรือพื้นทีง่านทั่วทั้งกระบวนการดําเนนิงานทั้งหมด  รวมทั้ง  ณ 
จุดส้ินสุดของการยอมรับสินคาและบริการ  รวมทั้งตนทุนรวมของการทดสอบแบบทําลาย 
(Destructive  Test) ที่กลาวมาคือ  พื้นฐาน (Base  Line) ของตนทุนการตรวจสอบ  การวัดและการ
ประเมินคุณภาพ ไมรวมถึงตนทุนของการเกิดปญหา (Troubleshooting) การทําซํ้า (Rework) การ
ซอมแซม (Repair) หรือการจัดเรียงรุนของสินคาที่ถูกปฏิเสธ (Reject Lot)  

2.2.1.1 การตรวจสอบแรงงาน (Checking  Labor) คือ  ผลการดําเนินงานของ
คนงาน แตละคน  นอกจากผูตรวจสอบในการประเมนิคากระบวนการผลิต  ตัวอยาง  เชน  ช้ินสวน
ของการดําเนนิงานการผลิต 

2.2.1.2 ตนทุนการตรวจสอบทางคณุภาพของสินคาและบริการ 
(Product  or  Service  Quality  Audits)  คือ  คาใชจายของคณะทํางาน

ตรวจสอบการดําเนินงานดานคุณภาพตลอดกระบวนการ (In   Process) ของสินคาและบริการ
สําเร็จรูป (ขั้นสุดทาย) ที่ผลิตเสร็จแลว 
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2.2.1.3 วัตถุดิบที่ใชในการทดสอบและตรวจสอบ (Inspection  and  Test 
Materials)  คือ  ตนทุนของวตัถุดิบที่ถูกใชหรือถูกทําลายไป (destroy) ในการควบคุมคุณภาพ  เชน  
การตรวจสอบแบบ  Over-Voltage Stressing,  Drop Testing  หรือ  การการทดสอบอายุการใชงาน
ของผลิตภัณฑ (Life  Test) 

2.2.2 การตรวจสอบและทดสอบการปรับตั้ง (Set  – Up  Inspection  and  Test)  คือ  
ตนทุนของการตรวจสอบความถูกตองของการปรับตั้งเครื่องจักรวาถูกตองและยอมรบัได กอนการ
เร่ิมผลิตของแตละ รุนการผลิต  หรือเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในระหวางการทํางาน  
(Service  Process  Equipment) รวมทั้งอุปกรณการตรวจรับและทดสอบ  ที่ยอมรับเพือ่เร่ิมวันใหม 
กะใหม  หรือชวงเวลาใหม 

2.2.3 การทดสอบแบบพิเศษ (การผลิต) (Special  Tests  (Manufacturing))  คือ  
ตนทุนการตรวจสอบและทดสอบแบบไมประจํา  ที่กระทําบนผลิตภัณฑ  ถือเปนสวนหนึ่งของ
แผนการประเมิน  ตนทุนนี้โดยทัว่ไปจะรวมถึง  การตรวจสอบ  รายปหรือรายครึ่งป ของผลิตภัณฑ
ที่เสียหายไดงาย  (Sensitive  Product)  สําหรับรายละเอยีดที่มากกวานีแ้ละการประมาณคาภายนอก
เพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดดานสภาพแวดลอมที่สําคัญที่บริษัทตั้งไว 

2.2.4 การวัดการควบคุมกระบวนการ (Process  Control  Measurement)  คือ  ตนทุน
รวมที่เกิดจากการวัดในกระบวนการผลิตสินคาและบริการ  ของอุปกรณและเครื่องมือ  เชน  
อุณหภูมิเตาอบ  หรือ  ความหนาแนนของวัสดุ  เพื่อใหแนใจโครงสรางมาตรฐาน  รวมทั้งการ
ปรับปรุงที่ทําขึ้นเพื่อรักษามาตรฐานของผลงานอยางตอเนื่อง 

2.2.5 การสนับสนุนการปฏิบัติการ (Laboratory  Support)  คือ  ตนทุนรวมของบาง
การทดสอบการปฏิบัติการที่ตองการในการสนับสนุนการวางแผนการวัดสินคาและบริการ 

2.2.6 อุปกรณการวดั (อุปกรณการตรวจสอบและทดสอบ) (Measurement (Inspection  
and  Test) Equipment) อุปกรณที่ใชควบคมุการทํางานเปนสวนหนึ่งของการทําการประเมิน  ดังนัน้ 
ตนทุน (ราคาที่ซ้ือมา) ของตัวอุปกรณ (รวมคาเสื่อมราคาและคาใชจายอื่น) และคาซอมบํารุง ถือ
เปนตนทุนทั้งหมดสําหรับอปุกรณเหลานีด้วย  การควบคุมอุปกรณจะทําใหผลงานทีอ่อกมามีความ
นาเชื่อถือ  โดยไมกระทบตอประสิทธิผลของโปรแกรมการประเมิน 

2.2.6.1 คาเผื่อของคาเสื่อมราคา (Depreciation  Allowance) 
คือ  ผลรวมของคาเผื่อของคาเสื่อมราคาสําหรับทุกอุปกรณประเภททุน

ทั้งหมด 
2.2.6.2 คาใชจายของเครื่องมือวัด (Measurement  Equipment  Expense) 
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คือ  ตนทุนการจัดหาหรือการสรางทุกๆเครื่องมือวัดและ Gage   ที่ไมใช
รายจายประเภททุน (capitalized) 

2.2.6.3 คาใชจายในการซอมบํารุงและการสอบเทียบ 
(Maintenance  and  Calibration  Expenses)  
คือ  คาใชจายรวมของการสอบเทียบ (Calibration) และการซอมบํารุง

เครื่องมือวัด  
2.2.7 ตนทุนในการรับประกันและการรับรอง (Outside  Endorsement  and  

Certification)  คือตนทุนทั้งหมดของการรบัประกันจากภายนอก  จากการสงสินคาหรือวัตถุดิบไป
ตรวจสอบจากหองทดลองภายนอกองคกร เพื่อการไดบรับประกัน (Certification) เชน  จาก  
มาตรฐาน  ASTM  หรือ  ตัวแทนของรัฐบาลรวมทั้งตนทุนของการเตรียมตัวอยางงานใหลูกคา  การ
ยื่นเอกสาร  และการประสานงานที่จําเปนเพื่อการบรรลุผลสุดทายรวมทั้งตนทุนเพื่อรักษา
ความสัมพันธกับลูกคา 
 

2.3 ตนทุนการตรวจสอบภายนอก (External  Appraisal  Cost) 
 
  คือ  ตนทุนการตรวจสอบที่เกิดจากเวลาทีต่องการเพื่อ  ติดตั้งภาคสนาม (Field   Set - 

Up) หรือติดตัง้และการตรวจสอบความเหมาะสมกอนถึงการยอมรับของสํานักงาน (Official 
Acceptance) โดยลูกคา  ตนทุนนี้เกดิขึ้นเมือ่มีความจําเปนที่ตองทดสอบภาคสนามของสินคาและ
บริการ 
 

2.3.1 การประมาณผลการดําเนินงาน (Filed  Performance  Evaluation)  คือ  ตนทุน
ของทุกความพยายามในการวัด (การสํารวจ การทดสอบ  การตรวจสอบและกิจกรรมสนับสนุนการ
วัด) การวางแผนและการดําเนินการที่ตําแหนง  เพื่อการติดตั้ง  และการขนสงผลิตภัณฑที่มีขนาด
ใหญ ซับซอน หรือความประพฤติของ  Merchandised  Service  เชน  การซอมหรือ  การปรับตั้ง 

2.3.2 การประเมินผลิตภัณฑพิเศษ (Special  Product  Evaluation) รวมทั้งการการ
ทดสอบอายุการใชงานของผลิตภัณฑ (Life  Test) การทดสอบเสถียรภาพและสิ่งแวดลอม ผลการ
ทํางานบนหนวยการผลติ 

2.3.3 การตรวจสภาพชิ้นสวนอะไหล (Evaluation  of  Field  Stock  and  Spare  Part)  
รวมทั้งตนทุนของการประมาณการทดสอบหรือตรวจสอบของ  field  stock   ผลการปรับปรุงทาง
วิศวกรรม  เวลาการเก็บรักษา  เชน  shelf  life  หรือปญหาขอสงสัยอ่ืน ๆ 
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2.4 การสอบทานของการทดสอบและการตรวจสอบขอมูล 
 (Review  of  Test  and  Inspection  Data)   

 
คือ  ตนทุนที่เกิดจากการตรวจสอบ  เอกสารที่เกี่ยวกับการตรวจสอบและทดสอบ  วา

ครบถวนสมบูรณหรือไมกอนการจัดสงผลิตภัณฑ  เชน  การตัดสินใจวาตองการผลิตภัณฑหรือไม  
 
2.5 การประมาณคณุภาพอืน่ ๆ (Miscellaneous  Quality  Evaluations)    

 
คือ  ตนทุนของทุกหนวยทีสนับสนุนการประเมินคุณภาพ (Support  Area) เพื่อให

แนใจวาสามารถ  สนับสนุนการยอมรับ  กระบวนการผลิต  เชน  พื้นทีท่ี่ใชเก็บสินคา  การบรรจุ  
และการขนสง  

 
3.0 ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายใน (Internal  Failure  Cost)  
 
 คือ  ผลลัพธของตนทุนจากสินคาหรือบริการที่ไมตรงกบัความตองการของลูกคา  ตนทุน
ความบกพรองดานคุณภาพภายในที่มีอยูกอนหนานี้  การจัดสงสินคาหรือการจัดเตรียมของการ
บริการลูกคา 
 

3.1 ตนทุนความบกพรองทางการออกแบบ สินคา / บริการ (ภายใน) 
 (Product / Service  Design  Failure  Cost  (Internal)) คือ  การออกแบบตนทุนความ

บกพรองภายใน  สามารถพิจารณาตนทุนทีไ่มไดวางแผนไว ที่เกดิขึ้นเนือ่งจาก  การออกแบบที่มีอยู
อยางถาวรไมเพียงพอที่จะลงบันทึกเอกสารเพื่อ  การดําเนินการผลิต ตนทุนเหลานีไ้มไดรวมถึง
ตนทุนที่เรียกเก็บจากลูกคาได (Billable  Cost) กับการเปลี่ยนแปลงทางตรงจากลูกคา(Customer  – 
direct  Change) หรือการออกแบบใหม (การยกระดับผลิตภัณฑ) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในแผนการตลาด
ของกิจการ 

3.1.1 การดําเนนิการแกไขทางการออกแบบ (Design  Corrective  Action) คือ  
หลังจากมีการออกแบบผลิตภัณฑมาแลว  จะมีตนทนุที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบแบบ 
(Investigation ) และตนทุนการออกแบบใหม (Redesign) รวมทั้งการกาํหนดคณุสมบัติใหมที่จําเปน  
เปนการตรวจจับและแกไขขอบกพรองในแบบที่ออกแบบไป  และทาํการปรับปรุงแบบ  เพื่อใหได
ผลิตภัณฑหรือบริการมีความสมบูรณมากที่สุด (บางสวนของตนทุนนีเ้ปนตนทุนการปองกัน) 
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3.1.2 การทํางานซ้ํา (Rework) เมื่อมีการเปลี่ยนแบบ (Rework  Due  to  Design  
Change) คือ  ตนทุนทั้งหมดของการทําซํ้า (วัสด,ุ แรงงานและ  Applicable  Burden) ความตองการ
เฉพาะของชิ้นสวนของการแกปญหาการออกแบบและแผนการ  implementation  สําหรับการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

3.1.3 เศษเหลือเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงการออกแบบ (Scrap  Due  to  Design  Change) 
คือ  ตนทุนของทุกเศษเหลือ (วัสด,ุ แรงงานและ  Applicable  Burden)  ที่ตองการชิ้นสวนของการ
แกปญหาการออกแบบและแผนการ  implementation  สําหรับการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

3.1.4 ตนทุนความบกพรองทางการออกแบบ สินคา / บริการ (ภายใน) อ่ืน ๆ (Other 
Product / Service  Design  Failure  Cost (Internal)) 
 

3.2 ตนทุนความบกพรองดานการจัดซื้อ (Purchasing  Failure  Cost)  
คือ  ตนทุนที่เกิดขึ้นเมื่อช้ินสวนที่ซ้ือมาถูกปฏิเสธ (Reject) 

 
3.2.1 ตนทุนแนวโนมการปฏิเสธการจัดซื้อวัตถุดบิ  

(Purchased  Material  Reject  Disposition  Costs) คือ  ตนทุนการกําจดัหรือ
จัดลําดับการปฏิเสธการตรวจสอบ การปอนเขา (Input) รวมทั้งตนทุนการปฏิเสธเอกสาร, ทบทวน
และประเมนิคาการจัดการ คาํส่ังซ้ือ (Order) การขนยายและการขนสง (ยกเวนการฟองรองผูจัดหา
วัตถุดบิ) 

3.2.2 ตนทุนการแทนที่การจัดซื้อวัตถุดิบ (Purchased  Material  Replacement  Cost) 
คือ ตนทุนที่ชดเชยทกุชิ้นสวนที่ถูกปฏิเสธและถูกสงถึงผูจัดหาวัตถุดิบ  รวมทั้งการเพิม่เติมตนทุน
การขนสงและการเดินทาง 

3.2.3 การดําเนนิการแกไขของผูจัดหาวัตถุดิบ (Supplier  Corrective  Action) คือ  
ตนทุนของการวิเคราะหความบกพรองของผูสนับสนุน (Sponsor) ของบริษัทและการลงทุนภายใน
สาเหตุของการปฏิเสธผูจัดหาวัตถุดิบ เพื่อตัดสินใจดําเนนิการแกไขที่จาํเปน  รวมทั้งตนทุนของการ
ไปเยีย่มชมโรงงานของผูจัดหาวัตถุดิบ  เพือ่วัตถุประสงคและตนทุนทีจ่ะจดัเตรียมการตรวจสอบ
และปองกัน (Inspection  Protection) ที่จําเปนขณะที่ปญหาถูกแกไข (อาจจะพิจารณาตนทุนนี้เปน
ตนทุนการปองกันได)   

3.2.4 การทํางานซ้ําของการปฏิเสธผูจัดสง (Rework  of   Supplier  Rejects) คือ  
ตนทุนการซอมแซมวัตถุดิบเนื่องจากผูจัดสงสงวัตถุดิบที่มีขอบกพรองมาให  แตองคกรตองทําการ
ซอมแซมขอบกพรองเอง  เนือ่งจากเปนกรณีที่ตองใชวัตถุดิบอยางเรงดวน  
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3.2.5 ความสูญเสียจากวัตถุดิบที่อยูเหนือการควบคุม (Uncontrolled  Material  
Losses) คือ ตนทุนการขาดแคลนวัตถุดิบหรือช้ินสวน  กรณีที่มีการเสยีหาย (Damage) ถูกลักขโมย  
หรือเหตุผลอ่ืน ๆ ตนทุนนีพ้บจากการสอบทาน  จากยอดปรับปรุงของสินคาคงเหลือ 
 

3.3 ตนทุนความบกพรองในการดําเนินการ (สินคาหรือบริการ) (Operation (Product  or  
Service) Failure  Costs)  
 

คือ  ตนทุนความบกพรองทางการดําเนนิงานทั้งหมด  แสดงสวนที่มีความสําคัญของ
ทุกตนทุนคณุภาพ  และสามารถมองเห็นตนทุนที่เกีย่วเนือ่งกับขอบกพรองของสินคาและบริการที่
พบในกระบวนการดําเนินงานซึ่งแบงออกเปน  3  แบบอยางชัดเจน  ไดแก  การตรวจสอบวัตถุดิบ  
และการกระทาํการแกไข  ตนทุนการซอมหรือการทําซํ้า  และตนทนุของเศษวัสดุ (Scrap)  
 

3.3.1 ตนทุนการสอบทานและการดําเนินการแกไข 
(Material  Review  and  Corrective  Action  Costs) คือ  ตนทุนที่เกดิจากการ

สอบทานและการปรับปรุงแกไข  การไมเปนไปตามขอกําหนด (Nonconforming) ของสินคาหรือ
บริการและการซอมแซมแกไข  ที่จําเปนในการปองกันไมใหส่ิงเหลานี้เกิดขึน้ 

3.3.1.1 ตนทุนการกําจดั (Disposition  Costs) คือ  ทุก ๆ ตนทุนที่เกิดขึ้นในการ
กําจัดสินคาหรือบริการที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ในการวิเคราะหขอมูลคุณภาพในการตัดสินใจ
เลือกแผนกหรือหนวยงานทีจ่ําเปนตองทําการแกไข (Corrective  Action) และในการลงทุนของ
พื้นที่นี้ที่จะกําหนดสาเหตุหลักของปญหา (Root  Cause) ของสินคาหรือบริการที่บกพรอง 

3.3.1.2 ตนทุนการแกปญหาหรือการวิเคราะหความบกพรองของการดําเนนิการ 
(Troubleshooting  or  Failure  Analysis  Costs (Operation))  คือ  ตนทุนของการสืบหาสาเหตุของ
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น  เชน  วเิคราะหขอบกพรอง (ดานกายภาพ  เคมี  เปนตน) หรือผลการทดสอบที่
ไดรับจากหองทดลองภายนอก  เพื่อการระบุสาเหตุของขอบกพรอง (บางครั้งตนทุนนี้เปนตนทุน
การปองกัน)  

3.3.1.3 การดําเนนิการแกไข (Operation  Corrective  Action)  คือ  ตนทุนใน
การแกไขขอบกพรองที่ตรวจพบโดยการเคลื่อนยายหรือกาํจัดสาเหตหุลักของปญหา  ประกอบดวย
แตละกจิกรรมที่ดําเนินการ  เขียนใหม (Rewrite), การแนะนํา (instruction) , การพัฒนาใหม 
(Redevelopment) ของกระบวนการที่เฉพาะเจาะจงหรือวิขบวนการการออกแบบใหม (Redesign) 
หรือการแกไขอุปกรณและการพัฒนาและจัดเครื่องมือของการฝกอบรมพิเศษที่ตองการ  เชน  การ
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แก  Work Instruction  การเปลี่ยนเครื่องมือในการทํางานใหม  เปนตนไมรวมถึงการออกแบบใน
หัวขอ  3.1.1  หรือการแกไขในหวัขอ  3.2.3 (บางครั้งตนทุนนี้เปนตนทนุการปองกัน)  

3.3.2 ตนทุนการดําเนินงานซอมและการทํางานซ้ํา (Operations  Rework  and  Repair  
Cost) คือ ตนทุนการรวม (วตัถุดิบ  คาแรงงานและ  คาใชจายในการผลิต) ของการทํางานซ้ํา  หรือ 
การซอมสินคาและบริการทีค่นพบในกระบวนการผลิต 

3.3.2.1 การทํางานซ้ํา (Rework)  คือ  ตนทุนรวม (วตัถุดิบ  แรงงานและ  
คาใชจายในการผลิต) ของทุก ๆ การทํางานที่ทําเพื่อนําสินคาและบริการที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
มาสูเงื่อนไขที่ยอมรับได  การอนุญาตโดยคําส่ังทํางานที่เฉพาะเจาะจง พิมพเขียว  (Blue  Print) 
หนาที่สวนบุคคลหรือการวางแผนมาตรฐานกระบวนการของการดําเนนิงาน  ไมรวมถึงการทํางาน
ซํ้า  ในการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ (3.1.2) 

3.3.2.2 คาใชจายในการซอมแซม (Repair)  คือ  ตนทุนรวม (วัตถุดิบ  แรงงาน
และ คาใชจายอื่น ๆ ) ของทุกงานที่นําผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดมาสูเงื่อนไขที่ยอมรับได
หรือที่ยอมรับทั้งที่ยังไมเปนไปตามขอกําหนด  การบรรลุผลสําเร็จโดยปกติ  โดยการควบคุมสินคา 
(ที่สามารถนําไปใชไดถาหากมีการปรับปรุง) 

3.3.3 ตนทุนการตรวจสอบใหม / การทดลองใหม (Reinspection / Retest Cost) คือ  
สวนหนึ่งของการสํารวจ การทดสอบทาง  การตรวจสอบ  แรงงานที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิเสธ  
รวมทั้งการใชเอกสารมาประกอบการปฏิเสธ  การทดสอบใหม  การทดสอบหลังการแกไขงานหรือ
การทําซํ้า  ซอมแซมและจดัประเภทรุนของของเสีย 

3.3.4 การดําเนนิการเพิ่มเติม (Extra  Operation) คือ ตนทุนรวมของการดําเนินการ
พิเศษ เชน  การตบแตงการตดัแตง (ประดบั, เล็ม) เพื่อเพิม่เติม  เพราะวาการดําเนนิการพื้นฐานไม
สามารถทําไดตามที่ตองการ  ตนทุนนี้จะซอนอยูภายใตตนทุนการดําเนนิการ 

3.3.5 ตนทุนการดําเนินการกับเศษชิ้นสวน (Operation  Scrap  Cost) คือ  ตนทุนรวม 
(วัตถุดิบ  แรงงานและคาใชจายในการผลิต) ของสินคาและบริการทีบ่กพรองที่ถูกทําลายเนื่องจาก
ไมสามารถทําซํ้าได  ความสญูเสียของวัตถุดิบ (เชน  เศษเหลือจากงานกลึงหรือ  เศษอาหารหลังการ
ผลิตอาหาร) ที่รูอยูแลววาเปนความสูญเสีย (waste) ที่ไมสามารถรวมอยูในตนทุนคณุภาพ  แมวาใน
คํานิยามของตนทุนคุณภาพที่ไดรับมาจากการขายวัตถุดบิที่เปนเศษเหลือ  และ  มูลคาซาก (waste) 
จะไมหักลบกบัตนทุนความบกพรองจากเศษเหลือ (Gross  Scrap  Failure  Cost) 

3.3.6 การลดเกรดของสินคาหรือบริการ (Downgraded  End - Product  or  Service) 
คือ ราคาที่แตกตางจากราคาขายปกติและการลดราคา  กรณีที่สินคาไมเปนไปตามขอกําหนด  หรือ  
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การมีเกรดต่ําของสินคาและบริการเนื่องจากเหตุผลทางคุณภาพแมวาตนทุนนี้จะเกิดจากการทําให
สินคาสามารถขายไดกต็าม 

3.3.7 การสูญเสียจากความบกพรองภายในของแรงงาน (Internal  Failure  Labor  
Losses) เมื่อแรงงานสูญเสียเนื่องจากการทาํงานไมเปนไปตามขอกําหนด  ซ่ึงการสูญเสียนี้อาจไม
กระทบตอวตัถุดิบ (ไมทําใหวัตถุดิบสูญเสียไปดวย) และไมแสดงในรายงานการทํางานซ้ํา (rework) 
หรือรายงานเศษวัสดุ  (scrap)  ความสูญเสียประเภทนี้สวนใหญเกิดขึ้นเนื่องจากการหยุดชะงกัของ
อุปกรณ  และ  การหยดุสายการผลิต  โดยเหตุผลดานคุณภาพและการสูญเสียประสิทธิภาพหรือการ
ปนสวนสําหรับสํารองคาแรง 
 

3.4  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน อ่ืน ๆ (Other  Internal  Failure  Cost) 
  
4.0 ตนทุนความบกพรองดานคณุภาพภายนอก (External  Failure  Cost)  
 

คือ  ผลลัพธของตนทุนจากสินคาหรือบริการ  ไมเปนไปตามขอกําหนดที่ลูกคาตองการ  
ตนทุนนีจ้ะเกดิขึ้นหลังจากมีการสงมอบสินคาแลว  และเกดิหลังการใหบริการลูกคา 
 

4.1 การรองเรียนดานบริการจากลูกคาหรือผูใช (Complaint  Investigation  Customer  or  
User Service) คือ  ตนทุนรวมของการสํารวจ การแกปญหาและการรับผิดชอบตอคํารองเรียนของ
ลูกคาหรือผูใชหรือการตรวจสอบรวมทั้งการใหบริการ 

 
4.2 การสงคืนสินคา (Returned  Goods) คือ  ตนทุนรวมของการประมาณและซอมหรือ

แทนที่สินคาถูกปฏิเสธจากลูกคาหรือผูใชเพราะปญหาดานคุณภาพไมรวมถึงสัญญาการซอมบํารุง
หรือการปรับปรุง 

 
4.3 ตนทุนการ Retrofit (Retrofit  Cost)  คือ  ตนทุนการปรับปรุงหรือยกระดับสินคาและ

บริการไปสูระดับการออกแบบใหม  บนพืน้ฐานของการออกแบบใหม (Major  Redesign) กรณีที่
ขาดแคลนการออกแบบ  รวมทั้งสวนหนึ่งของ  retrofit  เมื่อมีปญหาคุณภาพ 

4.3.1 ตนทุนการเรยีกคืนสินคา (Recall  Cost)  รวมถึงตนทุนของกิจกรรมในการเรียก
กลับเมื่อเกิดปญหาดานคณุภาพ 
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4.4 การรับประกันการรองเรียน (Warranty  Claims) คือ  ตนทุนรวมของการรองเรียนที่
จายแกลูกคาหรือผูใชหลังจากไดรับ  รวมทัง้คาใชจาย  รวมท้ังตนทุนการซอมแซม  เชน  การนํา  
Hardware   ที่บกพรองออกจากระบบหรือคาทําความสะอาดจากเศษอาหารหรือสารเคมี  ในกรณี
ของการลดราคาสินคาจากการรับประกัน  มูลคาของการลดราคานี้ใหนบัเปนตนทุนนีด้วย  

 
4.5 ตนทุนความรบัผิดชอบตอผลิตภัณฑ (Liability  Cost) คือ  ตนทุนในการรับผิดชอบ

สินคาจากการรองเรียนรวมทั้งตนทุนของการประกันสนิคาและบริการ 
 
4.6 คาปรับ, การลงโทษ (Penalties) คือ  ตนทุนจากการปรับ  เนื่องจากผลการทํางานของ

สินคาหรือบริการต่ํากวาระดับความตองการของลูกคาหรือกฎของรัฐ 
 
4.7 ความนิยมของลูกคา / ผูใช (Customer / User  Goodwill) คือ  ตนทุนที่เกิดขึ้นมากกวา

ตนทุนการขายเมื่อลูกคา  ไมพอใจในความไมสมบูรณของคุณภาพของและบริการที่ไดรับ  เชน  
ตนทุนจากการที่ลูกคาคาดหวงัสูงกวาคุณภาพของสินคาที่มี 

 
4.8 การสูญเสียยอดขาย (Lost  Sale) รวมทั้งมลูคาของการสูญเสียการกระจายกําไร  

เนื่องจากปญหาดานคุณภาพ 
 
4.9 ปญหาความบกพรองภายนอก  อ่ืน ๆ (Other  External  Failure  Cost)  
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