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3.1 การออกแบบกระบวนการ (Process Design)  
   
 ในการใชระบบนี้จะประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ ดงัแสดงในภาพที่  7  โดย
ประกอบดวยกระบวนการยอย  คือ  กระบวนการบนัทึกและคํานวณตนทุนการดําเนนิการ,   
กระบวนการบนัทึก  คํานวณ  และจัดเก็บอตัราคาโสหุยการผลิตมาตรฐาน, กระบวนการเชื่อมโยง
ขอมูลตนทุนการดําเนินการกบัขอมูลปญหา, กระบวนการบันทึกตนทนุทางตรงและตนทุนความ
บกพรองภายนอก, กระบวนการบันทึกและคํานวณคาเสียโอกาสการผลิต  และกระบวนการรวม
ตนทุนคุณภาพ 

 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการออกแบบกระบวนของระบบคือ  แผนภาพการเคลื่อนไหว

ของขอมูล (Data  Flow  Diagram, DFD)  เปนแผนภาพเพื่อแสดงวา  ขอมูลปอนเขาสูระบบ  (Input  
Data)  คืออะไรและเขาสูระบบที่ใด  มีการจัดการหรือประมวลผลขอมูลอยางไร  มีการบันทึกขอมูล
ที่ใดและมีขอมูลผลลัพท  (Output  Data)  อะไรและออกจากระบบที่ใด  เพื่อใหสามารถเห็น
ภาพรวมและเขาใจการเคลื่อนไหวของขอมูลภายในระบบไดชัดเจน  โดยสัญลักษณที่ใชใน
แผนภาพและความหมายของสัญลักษณแสดงในตารางที่  5  ดังนี ้

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48 

ตารางที่ 5  แสดงลัญลักษณและความหมายของสัญลักษณที่ใชในแผนภาพการเคลื่อนไหวของ  
  ขอมูล 
 

สัญลักษณ ความหมายของสัญลักษณ 

 

กระบวนการ  (Process)   คือ  ขั้นตอนในการประมวลผลหรือ
จัดการกับขอมลู 

 

ตัวแทนขอมูล  (External  Agent)  คือปจจัยหรือสภาพแวดลอม
ที่มีผลกระทบตอระบบ ทําหนาที่สงและรบัขอมูลจากระบบ 
 

 

แหลงบันทึกขอมูล  (Data  Store)  อาจจะเปนแฟมขอมูลหรือ
ฐานขอมูลก็ได 
 

 

เสนทางการไหลของขอมูล  (Data  Flow)  แสดงทิศทางที่ขอมูล
เคลื่อนที่จากขัน้ตอนหนึ่งไปสูอีกขั้นตอนหนึ่ง 
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ตารางเวลาการดําเนินการ

พนักงานผูปฏิบัติงาน

ตารางวัตถุดิบที่ใชดําเนินการ

ตารางบันทึกเพื่อคํานวณคาโสหุย
การผลิต

ขอมูลเวลาดําเนินการ

ขอมูลปริมาณวัตถุดิบ

ขอมูลชนิดของเกณฑปนสวน
ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน

ตารางพนักงาน

ตารางวัตถุดิบ

อัตราคาแรงพนักงาน

ราคาวัตถุดิบตอหนวย

อัตราคาโสหุยการผลิต

ขอมูลเวลาดําเนินการ
ขอมูลปริมาณวัตถุดิบ
ขอมูลชนิดของเกณฑปนสวน
ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน

ตารางคาใชจายอื่นๆ

ขอมูลคาใชจายอ่ืนๆ

ตารางอัตราคาโสหุยการผลิต
สําหรับการคํานวณ

บันทึกและคํานวณตนทุน
การดําเนินการ

อัตราคาโสหุยการผลิต ตารางบันทึกเเพ่ือคํานวณอัตรา
คาโสหุยการผลิต

ตารางขอมูลอัตราคาโสหุย
การผลิตสะสม

ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน
ขอมูลคาใชจายของแผนหรือหนวยงาน

ตารางคามาตรฐานอัตรา
คาโสหุยการผลิต

ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน
ขอมูลคาใชจายของแผนหรือหนวยงาน

ขอมูลคามาตรฐานอัตราคาโสหุยการผลิตบันทึกและคํานวณคาเฉล่ีย
อัตราคาโสหุยการผลิตและ
จัดเก็บอัตราคาโสหุยการผลิต

การเช่ือมโยงตนทุน
การดําเนินการกับ
ขอมูลปญหา

ตารางบันทึกการลดเกรดสินคา

ตารางบันทึกขอบกพรอง
ในการดําเนินการ

ขอมูลปริมาณลดเกรด
ขอมูลลักษณะปญหา
ขอมูลการดําเนินการ

ขอมูลปริมาณขอบกพรอง
ขอมูลลักษณะปญหา
ขอมูลการดําเนินการ

การบันทึกตนทุนทางตรงและ
ตนทุนความบกพรองภายนอก

พนักงานบัญชี
ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน
ขอมูลคาใชจายของแผนหรือหนวยงาน

ตารางขอมูลโครงการ

ตารางการทดสอบ

ขอมุลการตรวจประเมินทาง
คุณภาพ

การซอมบํารุงเครื่งอมือวัด

ขอมมูลการสอบเทียบภายนอก

บันทึกเวลาหยุดสายการผลิต

ตนทุนความบกพรองภายนอก

ขอมูลคาใชจายในโครงการ

ขอมูลคาใชจายในการทดสอบ

ขอมูลคาใชจายในการ
ซอมบํารุงเครื่องมือวัด

ขอมูลคาใชจายในการตรวจประเมิน

ขอมูลคาใชจายในการสอบเทียบภายนอก

ขอมูลตนทุนความ
บกพรองภายนอก

การบันทึกและคํานวณตนทุน
คาเสียโอกาสการผลิต

ขอมูลจํานวนชั่วโมง
หยุดสายการผลิต

ขอมูลอัตราคาเสียโอกาส
ทางการผลิต

การรวมตนทุนคุณภาพ

ผูเชี่ยวชาญ

ขอมูลอัตราคาเสีย
โอกาสการผลิต

ขอมูลอัตราคาเสีย
โอกาสการผลิต

พนักงานบัญชีหรือ
พนักงานที่เกี่ยวของ

ขอมูลจํานวนชั่วโมง
หยุดสายการผลิต

พนักงานผูทํางานกับ
โครงการ การทดสอบ
หรือการดําเนินการตาง

ๆ ขอมูลคาใชจายในโครงการ
ขอมูลคาใชจายในการทดสอบ
ขอมูลคาใชจายในการตรวจประเมิน
ขอมูลคาใชจายในการซอมบํารุง
เครื่องมือวัด
ขอมูลคาใชจายในการสอบเทียบ
ภายนอก
ขอมูลความบกพรองภายนอก

ตนทุนทางตรงและ
ตนทุนความบกพรองภายนอก

ขอมูลตนทุนทางการดําเนินการและปญหา

แบบสอบถาม(Query)
ตนทุนทางตรง

ตนทุนทางตรงและ
ตนทุนความบกพรองภายนอก

แบบสอบถาม (Query)
คาเสียโอกาสการผลิต

แบบสอบถาม (Query)
ตนทุนการดําเนินการและปญหา

ขอมูลตนทุนคา
เสียโอกาสการผลิต

ขอมูลตนทุนทางการดําเนินการ
และปญหา

ขอมูลตนทุนคาเสียโอกาสการผลิต

แบบสอบถาม (Query)
ตนทุนการดําเนินการ

ขอมูลตนทุนการดําเนินการ

ขอมูลตนทุนการดําเนินการ

 
 
ภาพที่  7  แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลในระบบตนทุนคุณภาพ 
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3.3.1. กระบวนการบนัทึกและคํานวณตนทุนการดําเนินการ  เปนกระบวนการในการ
รวบรวมขอมลูปจจัยในการดําเนินการและขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อนํามาคํานวณตนทุนการดําเนนิการ  
โดยกระบวนการนี้ประกอบดวยกระบวนการยอย  2  กระบวนการ  คือ    

ก. กระบวนการบนัทึกตนทนุการดําเนินการ  ในกระบวนการนี้พนักงานที่
ปฏิบัติการในการดําเนนิการนั้น ๆ จะบนัทกึขอมูลปจจัยในการดําเนินการ  ไดแก  เวลาที่ใช
ดําเนินการ  วตัถุดิบที่ใชในการดําเนนิการ  เกณฑปนสวนที่ใชในการดาํเนินการ  และคาใชจายอื่น 
ๆ ในการดําเนนิการ  ตามวนัที่  แผนกงาน  หนวยงาน  ทีด่ําเนินการและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ  โดย
ขอมูลจะถูกบันทึกลงใน  ตารางเวลาการดาํเนินการ  ตารางผลิตภัณฑในการดําเนินการ  ตาราง
เกณฑปนสวนในการดําเนินการ  และตารางคาใชจายอืน่ ๆ ตามลําดับ  

ข. กระบวนการคาํนวณตนทนุการดําเนินการ  กระบวนการนี้จะนําขอมูลปจจัย
ปอนเขาตาง ๆ จากขั้นตอนบนัทึกตนทนุการดําเนินการมาคํานวณหาตนทุนคาแรงพนักงาน  ตนทนุ
คาวัตถุดิบ  ตนทุนคาโสหุยการผลิต  และตนทุนอื่น ๆ ตามสูตรคํานวณดังนี้   
 
 ตนทุนคาแรงพนักงาน  =  อัตราคาแรงพนกังาน x เวลาการดําเนินการ  
 ตนทุนวตัถุดิบ  =  ราคาวัตถุดิบตอหนวย x จํานวนวัตถุดบิที่ใช  
 ตนทุนคาโสหุยการผลิต  =  อัตราคาโสหุยการผลิต x ปริมาณเกณฑปนสวน 
 
 โดยขอมูลอัตราคาแรงพนักงาน  ราคาวัตถุดิบตอหนวย  อัตราคาโสหุยการ
ผลิตนํามาจากตารางพนักงาน  ตารางวัตถุดิบ  และตารางอัตราคาโสหุยการผลิตเพื่อการคํานวณ 
 
 จากนั้นระบบจะทําการคํานวณตนทุนการดําเนินการจากผลรวมตนทุนทั้ง  
4  ประเภท  ตามสูตรคํานวณดังนี้     
 
 ตนทุนการดําเนินการ  =  ตนทุนคาแรงพนกังาน  +  ตนทนุคาวัตถุดิบ   
        +  ตนทุนคาโสหุยการผลิต  +  ตนทุนอื่น ๆ 
 
 ผลลัพทที่ไดจากกระบวนการนี้  คือ  ขอมูลตนทุนการดาํเนินการโดยจะ
จัดเก็บขอมูลตนทุนการดําเนนิการใน  แบบสอบถาม  (Query)  ตนทุนการดําเนินการ  
 แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลของกระบวนการบันทึกและคํานวณ
ตนทุนการดําเนินการแสดงดังภาพที่  8  ดงันี้ 
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บันทึกขอมูลการดําเนินการ

ตารางเวลาการดําเนินการ

พนักงานผู
ปฏิบัติงาน

ตารางวัตถุดิบที่ใชดําเนินการ

ตารางบันทึกเพื่อคํานวณคาโสหุย
การผลิต

ขอมูลเวลาดําเนินการ

ขอมูลปริมาณวัตถุดิบ

ขอมูลชนิดของเกณฑปนสวน
ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน

คํานวณตนทุนการดําเนินการ

ตารางพนักงาน

ตารางวัตถุดิบ
ขอมูลปริมาณวัตถุดิบ

ขอมูลชนิดของเกณฑปนสวน
ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน

ขอมูลเวลาดําเนินการ

อัตราคาแรงพนักงาน

ราคาวัตถุดิบตอหนวย

อัตราคาโสหุยการผลิต

ขอมูลเวลาดําเนินการ
ขอมูลปริมาณวัตถุดิบ
ขอมูลชนิดของเกณฑปนสวน
ขอมูลปริมาณเกณฑปนสวน

ตารางคาใชจายอื่นๆ
ขอมูลคาใชจายอื่นๆ

ขอมูลคาใชจายอื่นๆ

ตารางอัตราคาโสหุยการผลิต
สําหรับการคํานวณ

แบบสอบถาม (Query)
ตนทุนการดําเนินการ

ขอมูลตนทุนการดําเนินการ

 
 
ภาพที่ 8  แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลแสดงกระบวนยอยการบนัทึกและคํานวณตนทุนการ 
                ดําเนินการ 
 

3.3.2. กระบวนการบนัทึก  คํานวณ  และจัดเก็บอตัราคาโสหุยการผลิตมาตรฐาน  เปน
กระบวนการในการรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดอัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐานของแตละหนวยงาน
ในองคกร  ขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐานนี้เปนปจจัยหนึ่งในการคํานวณตนทุนคาโสหุย
การผลิต  โดยวิธีการกําหนดอัตราคาโสหุยการผลิตมีอยู  2  วิธี  คือ  การกําหนดอัตราคาโสหุยการ
ผลิตโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญโดยกําหนดเปนคาเริ่มตน (Default  Value) อัตราคาโสหุยการผลิตโดย
จะใชวิธีนี้ในปแรกที่เร่ิมตนการใชงานระบบ  สําหรับปตอ ๆ ไปจะทําการกําหนดอัตราคาโสหุยการ
ผลิตจากคาเฉลี่ยของขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตของแตละป  โดยอัตราคาโสหุยการผลิตของป
ปจจุบันจะถูกนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยเพื่อใชเปนอัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐานของปถัดไป   
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 กระบวนการนี้ประกอบดวยกระบวนการยอย  4  กระบวนการดังนี ้
ก. กระบวนการบนัทึกคาเริ่มตนอัตราคาโสหุยการผลิต  กระบวนการนี้เร่ิมจาก

ผูเชี่ยวชาญทําการกําหนดคาเริ่มตนอัตราคาโสหุยการผลิตของแตละหนวยงานในองคกรและบันทกึ
ลงในระบบโดยขอมูลนี้จะถกูบันทึกลงในตารางคามาตรฐานอัตราคาโสหุยการผลิต 

ข. กระบวนการบนัทึกขอมูลเกณฑปนสวน  เปนกระบวนการบันทึกขอมูล
เกณฑปนสวนและปริมาณเกณฑปนสวนทีใ่ชในแตละหนวยงานในองคกรเพื่อใชในการคํานวณ
อัตราคาโสหุยการผลิตตอไป  โดยเริ่มตนกระบวนการจากพนักงานบัญชีทําการบันทกึขอมูลชนิด
และปริมาณเกณฑปนสวนทีใ่ชของแตละหนวยงาน ขอมลูจะถูกบันทึกลงในตารางบันทึกเพื่อ
คํานวณอตัราคาโสหุยการผลิต  โดยจะบนัทึกขอมูลเปนรายเดือนจนครบรอบเวลา  1  ป  เพื่อนํา
ขอมูลนี้มาคํานวณหาคาเฉลีย่อัตราคาโสหุยการผลิตตอไป  

ค. กระบวนการคาํนวณคามาตรฐานอัตราคาโสหุยการผลิต  เปนกระบวนการ
คํานวณอตัราคาโสหุยการผลิตมาตรฐาน  โดยขั้นตอนแรกระบบจะทําการคํานวณอตัราคาโสหุย
การผลิตของแตละหนวยงานในแตละเดือนออกมากอนจากสูตร 
 อัตราคาโสหุยการผลิตของหนวยงาน  =  คาใชจายรวมของหนวยงาน /  
             ปริมาณเกณฑปนสวนรวมของ
             หนวยงาน 
 ขั้นตอนตอมาระบบจะคํานวณคาเฉลี่ยของอัตราคาโสหุยการผลิตแยกตาม
หนวยงานจากอัตราคาโสหุยการผลิตของหนวยงานนัน้ ๆ ของแตละเดือนในรอบ  1  ป   
  อัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐาน  =  ผลรวมอัตราคาโสหุยการผลิตแตละ    
                                                          แผนก / จํานวนเดือน 
 โดยปกตจิํานวนเดือนมีคาเทากับ  12  เดือนแตถาในบางกรณีมีอัตราคา
โสหุยการผลิตไมครบ  12  เดือนก็ใหใชจํานวนตามทีเ่ปนจริง  ( กรณนีี้ไดแก  การเริ่มตั้งหนวยงาน
ใหมขึ้นมาระหวางปทําใหมกีารทํางานไมครบ  12  เดือน  หรือกรณีอ่ืน ๆ) 
 ขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐานจะถกูบันทึกใน  ตารางคามาตรฐาน
อัตราคาโสหุยการผลิต  โดยบันทึกแยกเปนอัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐานของของแตละ
หนวยงาน 

ง. กระบวนการสาํรองอัตราคาโสหุยการผลิตมาตรฐาน  เปนกระบวนการ
สํารองขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตโดยกระบวนการนี้จะดําเนินการหลังจากมีการเก็บรวบรวมและ
คํานวณคามาตรฐานอัตราคาโสหุยการผลิตครบระยะเวลา  1  ปแลว  โดยทําการบันทกึขอมูลอัตรา
คาโสหุยการผลิตมาตรฐานของปที่ผานมาลงในตาราง  2  ตาราง  คือ  ตารางอัตราคาโสหุยการผลิต
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สะสม  ซ่ึงเปนตารางบันทึกรวมอัตราคาโสหุยการผลิตเฉลี่ยของปที่ผานมาทุกป  และตารางอัตราคา
โสหุยการผลิตเพื่อการคํานวณ  เพื่อใชเปนขอมูลในการคํานวณหาคาโสหุยการผลิตของปถัดไป  
เมื่อทําการสํารองขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตแลวผูใชตองสั่งงานเพื่อใหระบบทําการลบขอมูลเดิม
ที่เก็บอยูในตารางบันทึกเพื่อคํานวณอตัราคาโสหุยการผลิตและตารางอัตราคาโสหุยการผลิตเพื่อ
การคํานวณของปที่ผานมาออกไป  เพื่อทาํใหตารางมีเนือ้ที่วางพรอมที่จะเก็บขอมูลสําหรับคํานวณ
อัตราคาโสหุยการผลิตของปถัดไป 
 โดยกระบวนการยอยในการบันทึก คํานวณ และจัดเก็บอัตราคาโสหุยการ
ผลิตมาตรฐานแสดงดังภาพที่  9  ดังนี ้

 
ภาพที่ 9  แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลแสดงกระบวนการยอย  การบันทึก คํานวณและสํารอง 
              อัตราคาโสหุยการผลิต 
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3.3.3. กระบวนการเชื่อมโยงขอมูลตนทุนการดําเนินการกับขอมูลปญหา กระบวนการ
นี้จะนําขอมูลตนทุนการดําเนินการจาก  แบบสอบถามตนทุนการดําเนนิการ  และขอมูลขอบกพรอง  
จาก  ตารางบนัทึกขอบกพรองในการดําเนนิการ  ขอมูลการลดเกรดสินคาจากตารางบนัทึกการลด
เกรดสินคา  มาเชื่อมโยงกันตามวันที่  แผนกงาน  หนวยงาน  ที่เกิดขอบกพรองขึ้น  โดยขอมูลที่ได
จากกระบวนการนี้คือขอมูลตนทุนคุณภาพที่เชื่อมโยงกบัขอมูลปญหาหรือขอบกพรองจาการ
ทํางาน  ขอมูลนี้จะถูกบนัทึกลงใน  แบบสอบถามตนทุนการดําเนนิการและปญหา 

3.3.4. กระบวนการบนัทึกและรวมตนทุนทางตรงและตนทนุความบกพรองภายนอก  
กระบวนการนี้จะทําการบนัทึกตนทนุความบกพรองภายนอกและตนทุนทางตรงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  
โดยเริ่มตนกระบวนการจากพนักงานทางบัญชีหรือพนกังานที่เกีย่วของกับตนทุนทางตรงนั้น  
บันทึกขอมูลตนทุนทางตรงและตนทนุความบกพรองภายนอกลงใน  ตารางโครงการ  ตารางการ
ทดสอบ  ตารางขอมูลการตรวจประเมินทางคุณภาพ  ตารางการซอมบํารุงเครื่องมือวัด  ตารางขอมูล
การสอบเทียบภายนอก  และตารางตนทุนความบกพรองภายนอก  โดยระบบจะทําการรวมตนทุน
ทางตรงทั้งหมดและตนทุนความบกพรองภายนอกไวดวยกันและบนัทึกขอมูลนี้ลงใน  
แบบสอบถามรวมตนทุนทางตรง 

3.3.5. กระบวนการบนัทึกและคํานวณคาเสยีโอกาสการผลิต  กระบวนการนี้เปน
กระบวนการบนัทึกขอมูลปจจัยตาง ๆ เพื่อคํานวณตนทุนคาเสียโอกาสการผลิต  โดยกระบวนการนี้
ประกอบดวยกระบวนการยอย  3  กระบวนการ  ดังนี ้  

ก. กระบวนการบนัทกึเวลาการหยุดสายการผลิต  โดยเริ่มตนกระบวนการจาก
พนักงานบัญชหีรือพนักงานที่เกี่ยวของบันทึกขอมูลเวลาการหยดุสายการผลิตเขาสูระบบ  ขอมูล
เวลาหยดุสายการผลิตจะถูกจัดเก็บใน  ตารางบันทึกเวลาหยุดสายการผลิต 

ข. กระบวนการบนัทึกอัตราคาเสียโอกาสทางการผลิต  โดยเริ่มตน
กระบวนการจากผูเชี่ยวชาญทําการประมาณอัตราคาเสียโอกาสการผลิต และบันทกึขอมูลอัตราคา
โสหุยการผลิตเขาสูระบบ  ขอมูลอัตราคาเสียโอกาสการผลิตจะถูกจัดเก็บใน    ตารางขอมูลอัตราคา
เสียโอกาสทางการผลิต  

ค. กระบวนการคาํนวณตนทุนคาเสียโอกาสการผลิต  ในกระบวนการนี้ระบบ
จะนําขอมูล  เวลาหยดุสายการผลิตและอัตราคาเสียโอกาสการผลิต   มาคํานวณตนทนุคาเสียโอกาส
การผลิต  จากสูตร 
                                  ตนทุนคาเสียโอกาสการผลิต  =  เวลาหยดุสายการผลิต x อัตราคาเสียโอกาส
             ทางการผลิต  
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 ขอมูลตนทุนคาโสหุยการผลิตจะถูกบันทกึใน  แบบสอบถามคาเสียโอกาส
การผลิต  โดยกระบวนการยอยในการบันทึกและคํานวณคาเสียโอกาสการผลิตแสดงดังภาพที่  10 
ดังนี ้
 

ตารางบันทึกเวลาหยุด
สายการผลิต

การบันทึกเวลาการหยุด
สายการผลิต

ขอมูลจํานวนชั่วโมง
หยุดสายการผลิต

ตารางขอมูลอัตราคาเสียโอกาส
ทางการผลิต

ผูเชี่ยวชาญ

ขอมูลอัตราคาเสีย
โอกาสการผลิต

ขอมูลอัตราคาเสีย
โอกาสการผลิต

พนักงานบัญชีหรือ
พนักงานที่เกี่ยวของ

ขอมูลจํานวนชั่วโมง
หยุดสายการผลิต

การบันทึกอัตราคา
เสียโอกาสการผลิต

คํานวณตนทุน
คาเสียโอกาสการผลิต

ขอมูลจํานวนชั่วโมง
หยุดสายการผลิต

ขอมูลอัตราคาเสีย
โอกาสการผลิต

ขอมูลตนทุนคาเสียโอแาสการผลิต

แบบสอบถาม (Query)
คาเสียโอกาสการผลิต

 
 
ภาพที่ 10  แผนภาพการเคลื่อนไหวของขอมูลแสดงกระบวนการบนัทกึและคํานวณตนทุน 
                 คาเสียโอกาสการผลิต 



 56 

3.3.6. กระบวนการรวมตนทุนคณุภาพ กระบวนการนี้จะนําตนทุนการดําเนินการจาก
แบบสอบถามตนทุนการดําเนินการและปญหา  ตนทุนความบกพรองภายนอกและตนทุนทางตรง
จากแบบสอบถามตนทุนทางตรงและตนทนุคาเสียโอกาสการผลิตจากแบบสอบถามตนทุนคาเสีย
โอกาสการผลิต  มารวบรวมเปนตารางเดยีวเพื่อเปนขอมูลสําหรับการนําไปวิเคราะหและแสดงผล
รายงานตอไป   

 
3.2 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User  Interface) มีรายละเอียด  ดังนี ้
 

3.2.1 การออกแบบโครงสรางการปอนขอมูล (Structure  Data  Entry)  ระบบสามารถ
นําเขาขอมูลดวยวิธีการนาํเขาทางจอภาพโดยผาน แบบฟอรม (Form) โดยแบบฟอรมพัฒนาขึ้นจาก
ตารางขอมูลที่ออกแบบไวโดยแบบฟอรมจะทําหนาที่บนัทึกและรับคาํสั่งการทํางานตาง ๆ จากผูใช  
โดยแบบฟอรมแบงเปน 

ก. แบบฟอรมรับขอมูลปอนเขา แบงแบบฟอรมชนิดนี้ออกเปน  
1) แบบฟอรมขอมูลทั่วไป  เปนชุดของแบบฟอรมที่ประกอบดวยขอมูล

จากตารางทั่วไป  มีหนาที่สําหรับบันทึกและแกไขหรือลบขอมูลในตารางทั่วไปแตละตาราง  โดย
ตวัอยางแบบฟอรมแสดงดังภาพที่  10  ดังนี ้

ภาพที่ 11 แสดงตัวอยางแบบฟอรมขอมูลทั่วไป ( ขอมูลพนักงาน) 
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2) แบบฟอรมขอมูลการทํางาน  เปนชุดของแบบฟอรมที่ประกอบดวย
ขอมูลจากตารางการทํางานมหีนาที่สําหรับบันทึกและแกไขหรือลบขอมูลในตารางการทํางานแตละ
ตาราง  โดยตัวอยางแบบฟอรมแสดงดังภาพที่  11  ดังนี ้
 

  
 
ภาพที่ 12  แสดงตัวอยางแบบฟอรมขอมูลการทํางาน  (ขอมูลโครงการ) 
 

3) แบบฟอรมขอมูลปญหา   เปนแบบฟอรมสาํหรับบันทึกขอมูล
ขอบกพรองตางที่เกิดขึ้นในการทํางาน  รวมทั้งปริมาณ  ลักษณะปญหาและรายละเอียดหรือสาเหตุ
ของขอบกพรอง  มีหนาที่สําหรับบันทึกและแกไขหรือลบขอมูลในตารางบันทึกขอบกพรอง 

ข. แบบฟอรมการปอนขอมูลแสดงผล  คือแบบฟอรมสําหรับการ
เรียกดูขอมูลโดยผูใชสามารถกําหนดประเภทการวเิคราะห  ชวงเวลาในการวเิคราะห  และ
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รายละเอียดอืน่ ๆ ในการวิเคราะหขึ้นอยูกับชนิดของรายงาน  โดยแบบฟอรมนี้แบงตามประเภท
รายงานได 4  ชนิด  คือ  

1) แบบฟอรมการวิเคราะหแนวโนม  เปนแบบฟอรมสําหรับ
เรียกดูรายงานการวิเคราะหแนวโนม 

2) แบบฟอรมวิเคราะหพาเรโต  เปนแบบฟอรมสําหรับเรียกดู
รายงานการ    วิเคราะหพาเรโต 

3) แบบฟอรมวิเคราะหผลตาง  เปนแบบฟอรมสําหรับเรียกดู
รายงานการ    วิเคราะหผลตาง 

4) แบบฟอรมวิเคราะหสัดสวนตนทุน  เปนแบบฟอรมสําหรับ
เรียกดูรายงานการวิเคราะหดวยแผนภูมวิงกลม 
 

 
 
ภาพที่ 13  แสดงตัวอยางแบบฟอรมการปอนขอมูลแสดงผล 

ค. แบบฟอรการจัดการอื่น ๆ  คือแบบฟอรมสําหรับการทํางานกับ
ขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก  
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1) แบบฟอรมการบันทึกและจดัเก็บขอมูล  เปนแบบฟอรม
สําหรับการบันทึกและจัดเกบ็ขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตและแบบฟอรมบันทึกคาเริ่มตนของ
อัตราตนทุนการหยุดสายการผลิต 

2) แบบฟอรมการเลือกการดําเนินการ  คือ  แบบฟอรมสําหรับ
เลือกรูปแบบการทํางานในทีน่ี้คือแบบฟอรมสําหรับเลือกประเภทการบันทึกขอมูลของตนทุนการ
ดําเนินการเพื่อใหผูใชเลือกการบันทึกตนทนุการดําเนินการโดยตรงหรอืเลือกบันทึกเพื่อคํานวณ
ตนทุนการดําเนินการ 
 

3.2.2 การออกแบบเมนูคําสั่ง (Menu) และปุมคําสั่ง (Icon) เพื่อเปนสวนทีใ่หผูใช
เรียกใชโปรแกรมใหทํางานตามความตองการ  ในโปรแกรมนี้ออกแบบใหใชเมนูคําสั่งแบบ  Pull – 
Down  Menu  เพื่อการเรียกใชคําสั่งตาง ๆ เชน  การเรียกใชคําสั่งในการเปดแฟมขอมูล  การบันทึก
ขอมูล  การสั่งพิมพรายงาน  เปนตน  และเพื่อการเปดใชแบบฟอรมตาง ๆ ของระบบ  และออกแบบ
ปุมคําสั่งเปนชุดของปุมคําสั่ง  เพื่อการเพิ่ม  ปรับปรุง  ลบ  คนหาขอมูลและการเลือนลําดับขอมูล
เพื่อความสะดวกในการใชงานระบบ  โดยโปรแกรมมีชุดของปุมคําสั่งหลัก  ๆ  ดังแสดงในภาพที่  
14  ดังนี ้
 

 
 
ภาพที่ 14  แสดงชุดของปุมคําสั่งในโปรแกรม 

 
โดยปุมคําสั่งตาง ๆ มีหนาที่  ดังนี้   
ปุมคําสั่ง  Add  ใชสําหรับเพิม่ขอมูลในแบบฟอรมและเพิม่ขอมูลในตารางที่

เชื่อมโยงกับแบบฟอรม 
ปุมคําสั่ง  Update  ใชสําหรับปรับปรุงขอมูลในแบบฟอรมและเพิ่มขอมลูใน

ตารางที่เชื่อมโยงกับแบบฟอรม  รวมทั้งเพือ่ส่ังใหผลการคํานวณตาง ๆ แสดงผล 
ปุมคําสั่ง  Delete  ใชสําหรับลบขอมูลในแบบฟอรมและเพิ่มขอมูลในตารางที่

เชื่อมโยงกับแบบฟอรม 
ปุมคําสั่ง  Cancel  ใชสําหรับยกเลิกการทํางานที่ทําไปกอนหนา  1  ขั้นตอน 
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ปุมคําสั่ง  Search  ใชสําหรับคนหาขอมูลในแบบฟอรมและตารางที่เชื่อมโยงกับ
แบบฟอรม  โดยสามารถคนหาขอมูลตามคอลัมปที่เลือก  สามารถคนหาเพื่อการแทนที่ขอมูลหรือ
คนหาแบบธรรมดาก็ได 

ปุมคําสั่ง  First  ใชสําหรับเลื่อนขอมูลไปที่ขอมูลชุดแรกของตาราง 
ปุมคําสั่ง  Previous  ใชสําหรับเลื่อนขอมูลไปยังขอมูลชุดกอนหนาขอมูลที่

แสดงอยูในหนาจอปจจุบนั 
ปุมคําสั่ง  Next  ใชสําหรับเลื่อนขอมูลไปยงัขอมูลชุดตอจากขอมูลที่แสดงอยูใน

หนาจอปจจุบนั 
ปุมคําสั่ง  Last  ใชสําหรับเลื่อนขอมูลไปยงัขอมูลชุดสุดทายของตาราง 
ปุมคําสั่ง  Back  ใชสําหรับยอนกลับไปแบบฟอรมกอนหนาแบบฟอรมที่แสดง

อยูในหนาจอปจจุบัน 
 

3.2.3 การออกแบบสวนตอบสนองการทํางาน (Feedback) ของระบบไดแก 
1) สถานะการทํางาน  (Status  Information)   
2) สถานะแสดงความพรอมในการรับคําสั่ง (Prompting  Cues)   
3) ขอความแจงเตือนขอผิดพลาด (Error / Warning  Message) เพื่อแสดง

คําแนะนําเมื่อผูใชเลือกการทํางานในระบบเพื่อใหผูใชยนืยันการทํางานหรือเพื่อแจงการทํางานใน
ขั้นตอนบางขัน้ตอนเพื่อใหทราบวาการทาํงานนั้นคืออะไรหรือเพื่อการแจงเตือน  ไดแก  Message  
Box  เตือนขอผิดพลาดในการทํางาน  เชน  แจงเตือนเมื่อลืมกรอกขอมูล  เปนตน 

3.2.4 การออกแบบสวนแสดงผลขอมูล (Output  Design)  คือการออกแบบรายงาน  
(Report)  โดยมีการนําเสนอ  รายงานในรูปแบบของ  ตาราง (Table) และแผนภูมิ (Graph) โดยการ
แสดงผลรายงานมีอยู  2  รูปแบบคือแสดงผลทางจอภาพและการพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Printer)  
ในการวิเคราะหผลรายงานผูใชสามารถเลือกรูปแบบการวิเคระหผลรายงานหลัก ๆ ได  4  ประเภท
โดยรายงานตาง ๆ ในระบบมีรูปแบบการวิเคราะห  แสดงไดในตารางที่  6, 7, 8  และ  9  ดังนี ้
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ตารางที่ 6  แสดงประเภท  รูปแบบและวัตถุประสงคของรายงานการวิเคราะหแนวโนม 
 
ลําดับที่ ช่ือรายงาน รูปแบบรายงานและวัตถุประสงคในการใชงาน 

1 รายงานการ
วิเคราะหแนวโนม 

รูปแบบ  แสดงผลรายงานเปนกราฟเสนแสดงตนทุนตามประเภท
ตนทุน  ตามรายการตนทนุ  ตามตนทุนของผลิตภัณฑ  และ
ชวงเวลาเปน  เดือน  ไตรมาส  ป  ประกอบกับตาราง  Cross – Tab 
แสดงตนทุนตามชวงเวลา   
วัตถุประสงค  เปนรายงานเพือ่แสดงความแนวโนมเปลีย่นแปลง
ตนทุนที่สนใจกับตนทุนที่เปนองคประกอบของตนทุนทีส่นใจวา
มีความสัมพันธกันอยางไร  โดยผูใชสามารถเลือกประเภทการ
วิเคราะหไดดังนี้ 
1) วิเคราะหตามประเภทตนทนุ เพื่อดูความสัมพันธระหวาง
ตนทุนรวมกับตนทุนการปองกัน  ตนทนุการประเมิน  และตนทุน
ความบกพรองภายในและภายนอก 
2) การวิเคราะหตามรายการตนทุน  เพื่อดูความสัมพันธระหวาง
ตนทุนแตละประเภทกับรายการตนทุนที่เปนสวนประกอบของ
ตนทุนประเภทนั้น 
3) การวิเคราะหตามประเภทผลติภัณฑ  เพื่อดคูวามแนวโนม
ความเปลี่ยนแปลงของตนทุนคุณภาพของผลิตภัณฑืที่สนใจ 
4) การวิเคราะหรวมกับฐานโดยแสดงผลเปนตนทุนหรือดัชนี
ของตนทุนกับฐาน  รวมกับประเภทการวิเคราะห  3  ประเภทที่
กลาวมาขางตน 

 
ตัวอยางการแสดงผลรายงานดวยการวิเคราะหแนวโนมแสดงดังภาพที่  15   
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ภาพที่ 15  แสดงรายงานการวิเคราะหแนวโนมตามประเภทตนทุนเปนรายเดือน 
 
ตารางที่ 7  แสดงประเภท  รูปแบบและวัตถุประสงคของรายงานการวิเคราะหพาเรโต 
 
ลําดับที่ ช่ือรายงาน รูปแบบรายงานและวัตถุประสงคในการใชงาน 

2 รายงานการวิเคราะห
พาเรโต 

รูปแบบ  เปนแบบรายงานในรูปแบบแผนภูมิพาเรโตและตาราง
แสดงตนทุนคณุภาพ  รอยละของตนทุนและรอยละสะสม   
วัตถุประสงค  เพื่อแสดงการจัดลําดับความสําคัญของปญหา  
โดยผูใชสามารถเลือกประเภทการวิเคราะหไดดังนี ้
1) วิเคราะหโดยรวมทั้งองคกร  เพื่อระบุแผนกงานที่มีตนทุน
คุณภาพสูงที่สุดเปนแผนกงานที่สนใจ เพื่อนําไปวิเคราะห
ปญหาภายในแผนกงานนั้นตอไป โดยจะพิจารณาเปนพเิศษเมื่อ
แผนกงานนั้นมีตนทุนรวมภายในไมนอยกวารอยละ  80 
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ตารางที่ 7   (ตอ) 

 
โดยตัวอยางรายงานการวิเคราะหพาเรโตแสดงไดดังภาพที่  16, 17, 18 และ  19  

ตามลําดับ  เปนตัวอยางการวิเคราะหพาเรโตเปนลําดับขั้นเพื่อสืบหาสาเหตุหลักของปญหา   

ลําดับที่ ช่ือรายงาน รูปแบบรายงานและวัตถุประสงคในการใชงาน 
  2)    เพื่อระบหุนวยงานที่มตีนทุนคุณภาพสูงที่สุดของแผนกงาน 

ที่เลือกวิเคราะหเพื่อเปนหนวยงานที่สนใจนําไปวิเคราะหปญหา
ภายในหนวยงานนั้นตอไป โดยจะพิจารณาเปนพิเศษเมื่อ
หนวยงานนั้นมีตนทุนรวมภายในไมนอยกวารอยละ  80 
2) เพื่อระบุการดาํเนินการที่มีตนทุนคุณภาพสูงที่สุดของ
หนวยงานทีเ่ลือกวิเคราะหเพือ่เปนการดําเนนิการที่สนใจ นําไป
วิเคราะหปญหาสาเหตุของปญหาที่ทําใหเกดิการดําเนินการนั้น
ตอไป โดยจะพิจารณาเปนพเิศษเมื่อการดําเนินการนัน้มตีนทุน
รวมไมนอยกวารอยละ  80 
เพื่อระบุลักษณะปญหาที่มตีนทุนคุณภาพสูงที่สุดในการ
ดําเนินการที่เลือกวิเคราะหเปนลักษณะปญหาที่สนใจ เพือ่นําไป
วิเคราะหสาเหตุของลักษณะปญหาที่เลือกตอไป โดยจะพิจารณา
เปนพิเศษเมื่อลักษณะปญหานั้นมีตนทนุรวมไมนอยกวารอยละ  
80 
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ภาพที่ 16  แสดงรายงานการวิเคราะหพาเรโตโดยรวมทั้งองคกร 
 

จากภาพแสดงใหเห็นวาแผนกที่มีตนทุนคณุภาพสูงที่สุดคือแผนกผลิต  มีตนทุน
คุณภาพ  4,132,931.40  บาท  คิดเปนรอยละ  73.98  ของตนทุนคุณภาพทั้งหมด  ดังนั้นในขัน้ตอน
ตอไปจึงทําการวิเคราะหตนทุนคุณภาพภายในแผนกผลติตอไป  โดยแสดงรายงานการวิเคราะห
ตนทุนคุณภาพของแผนกผลิตใน  ภาพที่  17  ดังนี ้
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ภาพที่ 17  แสดงรายงานการวิเคราะหพาเรโตของหนวยงานในแผนกผลิต 
 

จากภาพแสดงใหเห็นวามีหนวยงานยอยในแผนกผลิต  4  หนวยงานแตละ
หนวยงานมีตนทุนคุณภาพใกลเคียงกัน  แตวาหนวยผลิต  1  มีตนทุนคุณภาพสูงสุดคือ  
1,277,567.51  บาท  คิดเปนรอยละ  30.91  ของตนทุนคุณภาพทั้งหมด  ดังนั้นในขั้นตอนตอไปจึง
ทําการวิเคราะหตนทุนคณุภาพภายในหนวยผลิต  1  ตอไป  โดยแสดงรายงานการวิเคราะหตนทนุ
คุณภาพของหนวยผลิต  1  ใน  ภาพที่  18  ดังนี ้
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ภาพที่ 18  แสดงรายงานการวิเคราะหพาเรโตตามการดําเนินการในหนวยผลิต  1   

 
จากภาพแสดงใหเห็นวาในหนวยผลิต  1  มีตนทุนคุณภาพจากการดําเนนิการ

ทําซ้ําสูงที่สุดโดยมีตนทนุคุณภาพ  920,634.80  บาท  คิดเปนรอยละ  72.06  ของตนทุนคุณภาพ
ทั้งหมด  ดังนัน้ในขั้นตอนตอไปจึงทําการวิเคราะหตนทนุคุณภาพของการดําเนนิการทําซ้ํา  ใน
หนวยผลิต  1  เพื่อหาสาเหตทุี่ทําใหตนทนุการทําซ้ําในหนวยผลิต  1  มีคาสูงตอไป  โดยแสดง
รายงานการวิเคราะหตนทนุคุณภาพของการทําซ้ํา  ใน  ภาพที่  19  ดังนี้ 
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ภาพที่ 19  แสดงรายงานการวิเคราะหพาเรโตตามลักษณะปญหาของการดําเนินการทําซ้ํา 
 

จากภาพแสดงใหเห็นวาการดําเนินการทําซ้ํา  ประกอบดวยตนทุนคณุภาพจาก
หลายลักษณะปญหาแตปญหาที่มีตนทุนคณุสูงที่สุดคือปญหา  Noise  โดยมีตนทนุคณุภาพ  
490,766.56  บาท  คิดเปนรอยละ  18.20  ของตนทุนคุณภาพทั้งหมด  เมือ่รวมกับปญหา  Torque  
Low  Spec  และปญหา  In  competed  fitting  แลวมีรอยละสะสมของปญหารวม  รอยละ  50.04  
สรุปไดวาในการวิเคราะหขัน้ตอไปควรจะทําการวเิคราะหหาสาเหตุของการเกดิปญหา  Noise  ใน
หนวยผลิต  1และหาทางแกไขปญหาตอไป 
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ตารางที่ 8   แสดงประเภท  รูปแบบและวตัถุประสงคของรายงานการวิเคราะหผลตาง 
 
ลําดับที่ ช่ือรายงาน รูปแบบรายงานและวัตถุประสงคในการใชงาน 

3 รายงานการวิเคราะห
ผลตาง 

รูปแบบ  เปนแบบรายงานในรูปแบบแผนภูมิพาเรโตของผลตาง
ตนทุนคุณภาพกับเปาหมายและตารางแสดงตนทุนคณุภาพ   
เปาหมายตนทนุคุณภาพ  ผลตางระหวางตนทุนคุณภาพและ
เปาหมาย   
วัตถุประสงค  พื่อแสดงการผลตางระหวางตนทุนที่เกดิขึน้จริง
กับเปาหมายทีต่ั้งไว  โดยผูใชสามารถเลือกประเภทการ
วิเคราะหไดดังนี้ 
1) เพื่อระบุแผนกงานที่มีผลตางตนทุนคุณภาพสูงที่สุดเปน
แผนกงานที่สนใจ  เพื่อนําไปวิเคราะหปญหาภายในแผนกงาน
นั้นตอไป  
2) เพื่อระบุหนวยงานที่มีผลตางตนทุนคุณภาพสูงที่สุดเปน
หนวยงานที่สนใจ  เพื่อนําไปวิเคราะหปญหาภายในหนวยงาน
นั้นตอไป  
3) เพื่อระบุการดาํเนินการที่มผีลตางตนทุนคณุภาพสูงที่สุด
เปนการดําเนนิการที่สนใจ เพื่อนําไปวเิคราะหปญหาสาเหตุของ
ปญหาที่ทําใหเกิดการดําเนนิการนั้นตอไป 

 
 โดยตัวอยางรายงานการวิเคราะหผลตางแสดงไดดังภาพที ่ 20   
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ภาพที่ 20  แสดงรายงานการวิเคราะหผลตางตามโดยรวมเปนรายป 
 
 จากภาพจะเหน็ไดวาป 2543 มีผลตางระหวางเปาหมายและตนทุนคุณภาพ  
89,2525.52  บาทนอยกวาคาผลตางของป  2544  ซ่ึงมีคา  235,770.00  บาท  สรุปไดวาป  2543  
องคกรสามารถทํางานไดตามเปาหมายมากกวาป  2544 
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ตารางที่ 9  แสดงประเภท  รูปแบบและวัตถุประสงคของรายงานการวิเคราะหสัดสวนตนทุน 
 
ลําดับที่ ช่ือรายงาน รูปแบบรายงานและวัตถุประสงคในการใชงาน 

4. รายงานการวิเคราะห
สัดสวนตนทนุ 

รูปแบบ  แสดงผลรายงานในรูปแบบแผนภูมิวงกลมและตาราง
แสดง  ตนทุนคุณภาพ  รอยละของตนทุน  ตามประเภทตนทุน  
รายการตนทุนและผลิตภัณฑ 
วัตถุประสงค  เปนรายงานเพือ่แสดงสัดสวนของตนทุนคณุภาพ
ที่เปรียบเทียบระหวางประเภทและรายการตนทุนคุณภาพ  โดย
ผูใชสามารถเลือกประเภทการวิเคราะหไดดังนี ้
เพื่อพิจารณาวาตนทุนประเภทใดหรือรายการตนทุนใดมี
สัดสวนของตนทุนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกันโดยสามารถ
พิจารณาเพื่อระบุวาตนทุนประเภทใดหรือรายการใดที่มสัีดสวน
สูงสมควรจะดาํเนินการแกไขเพื่อเพิ่มหรือลดตนทุนนัน้ตอไป
และเพื่อพจิารณาเพื่อวางแผนจัดสัดสวนตนทุนใหเปนไปตาม
ความตองการได 
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ภาพที่ 21  แสดงรายงานการวิเคราะหสัดสวนตนทนุตามประเภทตนทนุภายในองคกร 
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ผลและวิจารณ 
 

ผูวิจัยไดทดสอบการใชงานระบบโดยการบันทึกขอมูลทดสอบลงในโปรแกรมทั้งขอมูล
ทั่วไปและขอมูลการดําเนินการดังแสดงตวัอยางการทดสอบในภาคผนวก  ค.  โดยผูวิจัยทดลองการ
ทํางานของระบบตาง ๆ  ดังนี้ 
 
1. ทดสอบระบบการคํานวณตนทุนการดําเนนิการ 
 
 โดยผูวิจยัไดสมมติขอมูลพนักงาน วัตถุดิบ  อัตราคาโสหุยการผลิต และปจจยัในการ
ดําเนินการกับขอมูลปญหา ดังแสดงในภาคผนวก ค. โดยผลการวิจยัสรุปไดวาระบบสามารถ
คํานวณตนทุนจากการดําเนินการออกมาไดถูกตอง  
 
2. ทดสอบระบบการเชื่อมโยงขอมูลตนทุนการดําเนินการกบัขอบกพรอง 
 
 โดยผูวิจยัไดสมมติขอมูลขอบกพรองในการดําเนินการขึ้นมาและทําการทดสอบระบบการ
เชื่อมโยงขอบกพรองกันตนทุนการดําเนินการจากผลการทดสอบสรุปไดวาระบบสามารถแสดงผล
ตนทุนไดตรงกับปญหาที่เกดิขึ้น  คือ  สามารถสรุปไดวาวันทํางาน  แผนกงาน  หนวยงาน  ที่เกดิ
ปญหาขึ้นมีตนทุนคุณภาพที่เกิดขึ้นกับปญหาเปนเทาใด ผลการทดสอบสรุปไดวาระบบสามารถ
เชื่อมโยงปญหาที่เกิดขึ้นสรุปรวมเปนตนทนุที่เกิดขึน้จากปญหาไดถูกตอง 
 
3. ทดสอบระบบการคํานวณและจัดเก็บตนทนุมาตรฐาน 
 
 โดยผูวิจยัไดสมมติขอมูลอัตราคาใชจายการผลิตของแผนกงานตางๆ  กําหนดเกณฑปน
สวนที่ใชและปริมาณเกณฑปนสวน  เพื่อทดสอบวาระบบสามารถคํานวณหาคามาตรฐานเกณฑปน
สวนออกมาไดถูกตองหรือไม  และทําการทดสอบระบบการสํารองขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิตวา
สามารถสํารองตนทุนคาโสหุยการผลิตและลบขอมูลในตารางเก็บขอมูลเดิมเพื่อทําใหตารางมีพื้นที่
วางสําหรับเกบ็ขอมูลใหมไดเมื่อผูใชเลือกคําสั่งใหทํางานไดหรือไม  ผลการทดสอบระบบสามารถ
ทําการจัดเก็บและลบขอมูลไดตามที่ตองการ 
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4. ทดสอบระบบการรวบรวมตนทุนคุณภาพ 
  
 เปนการทดสอบโดยตรวจสอบผลการรวบรวมขอมูลตนทนุประเภทตางๆ  ไดแก ตนทนุ
จากการคํานวณ  ตนทุนทางตรง  ตนทุนจากขอมูลทางบัญชี  ตนทุนมาตรฐาน  ตนทนุความ
บกพรองภายนอกและตนทนุคุณภาพอื่นๆ  ซ่ึงตนทุนแตละประเภทมกีารรวบรวมมาจาก
กระบวนการยอยในระบบอยูแลว  ผลจาการทดลองระบบสามารถรวบรวมตนทุนไดถูกตอง 
 
5. ทดสอบการทํางานของคําสั่งในแบบฟอรมตางๆและการแสดงผลรายงาน 
 
 โดยผูวิจยัไดทดสอบคําสั่งในการทํางานบนแบบฟอรมตางๆตามโปรแกรมคําสั่งที่เขียนไว
และการแสดงผลรายงานเมื่อกรอกขอมูลปอนเขาสั่งแสดงผลตามที่กําหนด ไดแก การแสดงผลตาม
ชวงเวลาที่ระบุ  การแสดงผลตามประเภทการวิเคราะหที่เลือก ผลจากการทดลองระบบสามารถ
แสดงผลรายงานไดตามที่ตองการ 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อ การพัฒนาระบบจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพ  
เพื่อลดความผดิพลาดจากจัดเก็บ  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความถูกตองในการวิเคราะหขอมูล  
และเพื่อใชเปนสารสนเทศทางตนทุนคุณภาพสําหรับองคกร  เพื่อใหผูใชระบบสามารถนําขอมูลที่
ไดจากการวิเคราะหไปใชงาน  เชน  เพื่อการวางแผนงานและการดําเนินการทางคณุภาพ  หรือใช
สืบคนเพื่อหาสาเหตุหลักของปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร  รวมทั้งใชในการติดตามผลการดําเนินการ
ทางคุณภาพ  เปนตน  โดยโปรแกรมนี้ออกแบบมาเพื่อใหสามารถใชงานไดกับอุตสาหกรรม
โดยทั่วไป   
 
 ขั้นตอนในการดําเนินการพฒันาระบบเริ่มจาก  การกําหนดรายการตนทุนที่จําเปน  ระบุ
แหลงที่เก็บบนัทึกตนทนุคุณภาพ  ออกแบบวิธีเก็บขอมูลและวิธีคํานวณตนทุนคณุภาพโดยใชวิธี
ของ  PAF  Model  แลวสรางระบบฐานขอมูลตามโครงสรางที่กําหนดไวและทดสอบกระบวนการ
ในระบบเพื่อตรวจสอบความถูกตองของกระบวนการ  หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบความถูกตอง
ของกระบวนการตางๆในระบบ  ไดแกการทดสอบความถูกตองของขอมูลตนทุนจาการคํานวณ  
การเชื่อมโยงขอมูลปญหากับตนทุน  การจดัเก็บและสํารองขอมูลอัตราคาโสหุยการผลิต  การ
ทดสอบการรวบรวมผลตนทุนแตละประเภทและการทดสอบการแสดงผลรายงานและโปรแกรม
ยอยตางๆ   
 
 โดยผลจากศึกษาสามารถกําหนดตนทุนคณุภาพได  4  กลุม  คือ  ตนทุนการปองกัน  
ตนทุนการประเมิน  ตนทุนความบกพรองภายในและตนทุนความบกพรองภายนอก  รวมรายการ
ตนทุนไดทั้งหมด  70  รายการ  ประกอบดวย  ตนทุนการปองกัน  22  รายการ  ตนทนุการประเมิน  
19  รายการ  ตนทุนความบกพรองภายใน  20  รายการ และตนทุนความบกพรองภายนอก  9  
รายการ  สามารถกําหนดวิธีการกําหนดตนทุนได  4  วิธีดังนี้  การกําหนดตนทนุคุณภาพจากการ
คํานวณ  การกาํหนดตนทุนคณุภาพโดยตรงจากคาใชจายที่มีการบันทึกในเอกสารบันทึกตนทุน
หรือคาใชจายที่มีการจัดเก็บอยูแลว  การกาํหนดตนทุนคณุภาพจากตนทุนมาตรฐาน  และการ
กําหนดตนทุนคุณภาพดวยวธีิอ่ืนๆ  และสามารถแบงกลุมตนทุนได  6  กลุมคือ  ตนทุนจากการ
ดําเนินการ  ตนทุนจากโครงการ  การทดสอบ  หรือการทํางานแบบทมีงานอื่นๆ  ตนทุนจากตนทนุ
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มาตรฐาน  ตนทุนจากรายงานทางบัญชี  ตนทุนความบกพรองทางคุณภาพภายนอก  และตนทนุ
คุณภาพอืน่ๆ  ซ่ึงการแบงกลุมนี้ใชเพื่อเปนโครงสรางการนําเขาขอมูล  (Input Data) ในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ  โดยในการพฒันาระบบเริ่มตนจากการสรางฐานขอมูล  โดยสรางเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ  และสรางสวนประกอบอื่น ๆ ของระบบ   
  
 ผลจากการทดสอบระบบสามารถทํางานไดตามที่ตองการ  คือสามารถคํานวณตนทุนการ
คํานวณจากปจจัยที่ปอนเขาไปไดถูกตอง  สามารถเชื่อมโยงปญหาเขากับตนทุนไดถูกตอง  สามารถ
ทําการจัดเก็บคํานวณและสาํรองคาอัตราคาโสหุยการผลิตไดถูกตอง  และระบบการแสดงผล
รายงานและระบบยอยสามารถใชงานไดตามที่ตองการ  โดยระบบสามารถแสดงผลรายงานตนทนุ
คุณภาพได  4  รูปแบบ  คือรายงานการวิเคราะหแนวโนม  รายงานการวิเคราะหพาเรโต  รายงาน
การวิเคราะหผลตางและรายงานการวิเคราะหสัดสวนตนทุน รายงานแตละชนิดมีประโยชนในการ
ใชงาน  ดังนี้   
 

1. การวิเคราะหแนวโนม  เพื่อดแูนวโนมความเปลี่ยนแปลงของตนทุนคุณภาพในองคกร
เพื่อพิจารณาวาตนทุนโดยรวมไดรับอิทธิพลมาจากประเภทตนทุนหรือรายการตนทุนประเภทใด  
โดยการพิจารณาวาตนทุนโดยรวมมแีนวโนมการเปลี่ยนแปลงตรงกับประเภทตนทนุหรือรายการ
ตนทุนชนดิใด  เพื่อการจัดการกับตนทุนโดยรวมตอไป โดยการวิเคราะหนี้จะรวมถึงตนทุนยอยตวั
ใดมีผลตอตนทุนหลักตวัใด 

2. การวิเคราะหพาเรโต เพื่อสืบหาและจัดลําดับความสําคญัของปญหาในองคกร และสืบ
หาสาเหตุหลักของปญหารวมทั้งการติดตามผลการดําเนนิการดวย 

3. การวิเคราะหผลตาง  เพื่อพิจารณาวาการดําเนินการ แผนกงาน หรือหนวยงานใดที่มี
ผลตางระหวางตนทุนกับคาเปาหมายที่ตั้งไวมากที่สุดเพื่อการวิเคราะหหาสาเหตุและทําการแกไข
ตอไป 

4. การวิเคราะหสัดสวนตนทนุ  เพื่อการมองภาพรวมของตนทุน สําหรับการวางแผนการ
ดําเนินการทางคุณภาพรวมทั้งใชในการวางแผนคุณภาพ กําหนดเปาหมายในการลดตนทุนคณุภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. ในอนาคตระบบควรจะมกีารพัฒนาเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงกับระบบตาง ๆ ที่มีอยูใน
องคกร  เชน  มีการเชื่อมตอกับระบบบัญช ี ระบบฐานขอมูลพื้นฐานขององคกรและระบบการ
ทํางานอื่น ๆ เพื่อใหสามารถนําเขาขอมูลไดโดยตรงจากฐานขอมูลขององคกรทําใหประหยดัเวลา
ในการนําเขาขอมูลและลดความผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกขอมูลเขาไปโดยตรง 
 

2. การเก็บรวบรวมและคํานวณขอมูลตนทนุของระบบนีอ้าจจะยังมีขอจํากัดและไม
สามารถคํานวณตนทุนไดตรงกับตนทุนทีแ่ทจริงทั้งหมด  โดยเฉพาะตนทุนคาโสหุยการผลิต  ควรมี
การพัฒนาระบบการเก็บขอมูลที่สามารถเก็บขอมูลไดถูกตองตรงกับตนทุนที่แทจริงมากกวานี้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการวเิคราะหขอมูลตนทุนใหถูกตองตรงกับขอมูลจริงตอไป  เชน  การนํา
ระบบการคิดคาโสหุยการผลิตแบบตนทุนฐานกิจกรรม  (Activity - Based  Cost)  มาใชเพื่อทําให
สามารถคํานวณตนทุนคาโสหุยการผลิตไดถูกตองมากยิ่งขึ้น   
 

3. ควรมีการนําขอมูลที่จัดเก็บมาใชประโยชนไดมากกวานี ้ ไดแกการนําขอมูล
ขอบกพรองที่จัดเก็บมาใชวเิคราะหปญหารวมกับเครื่องมือการวิเคราะหทางคุณภาพอื่น ๆ เชน  ใช
สรางผังกางปลา (Cause  and  Effect  Diagram) เพื่อทําใหสามารถวิเคราะหปญหาไดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

4. ในสวนการวิเคราะหแนวโนมในโปรแกรมนี้ยังมีรูปแบบการแสดงผล  ตามรายการ
ตนทุนและตามผลิตภัณฑโดยแสดงรวมทุกรายการตนทุนและทุกผลิตภณัฑทําใหรายงานที่แสดง
ออกมามีความซับซอนและดยูาก  ผูวจิัยจึงเสนอใหมีการปรับปรุงระบบใหผูใชสามารกําหนด
จํานวนรายการตนทุนหรือผลิตภัณฑที่ตองการจะวิเคราะหและแสดงผลเปรียบเทียบไดตามจํานวน
ที่ตองการ 
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