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ตารางผนวกที ่ ง2  เอกสารบันทึกตนทนุความบกพรองทางคุณภาพภายนอก 
 

R02 บันทึกตนทุนความบกพรองทางคุณภาพภายนอก หนาที่         / 
                    บริษัท 

  
วัน/เดือน/ป 

                  แผนกงาน หนวยงาน 
  

ผูบันทึก 
รหัส

ผลิตภัณฑ 
รหัสรุน
ผลิตภัณฑ การดําเนินการ 

ปริมาณ
ขอบกพรอง 

ตนทุนตอ
หนวย ตนทุนรวม สาเหตุของ

ขอบกพรอง 
      การรองเรียนดานบริการจากลูกคาหรือผูใช                  
      การสงคืนสินคา                 
      ตนทุนการ Retrofit                  
      การรับประกันการรองเรียน                 
      ตนทุนความรับผิดชอบตอสินคา                 
      คาปรับ                  
      ความนิยมของลูกคา                   
      การสูญเสียยอดขาย                 
      ปญหาความบกพรองภายนอก อื่นๆ                 

รายละเอียดขอบกพรอง                   
              
                        
                        
                        

คําอิบายการใชเอกสาร 
 
  
  
  

เอกสาร  1  ใบตอรายการความกพรองภายนอก  1  รายการ  โดยผูใชเลือกการดาํเนนิการวามกีารดําเนินการอะไรกับขอบกพรองที่เปนความบกพรองภายนอกนั้นและผูใชตองระบุตนทุนตอหนวย  และตนทุนของรายการ
ความบกพรองนั้น สาเหตุและรายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้น  โดยการดําเนนิการที่ไมตองระบุตนทุนตอหนวยและปริมาณขอบกพรองไดแก  คาปรับ  ความนิยมของลูกคา  การสูญเสียยอกขาย  และ  ปญหาความบกพรอง
ภายนอกอืน่ ๆ 
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ตารางผนวกที ่ ง3  เอกสารบันทึกผลิตภัณฑที่มีความบกพรอง 
 

R03 ใบบันทึกผลิตภัณฑที่มีความบกพรอง หนาที่              / 
    บริษัท วันที่ 

แผนก       หนวยงาน       ผูบันทึก   

วันที่ รหัสผลิตภัณฑ รหัสรุนผลิตภัณฑ การดําเนินการ ปริมาณ ลักษณะขอบกพรอง รายละเอียดขอบกพรอง/สาเหตุของขอบกพรอง 

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
                          
              
              
              
            

              
              

 


