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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ เปนงานวิจัยเชิงผสมผสาน เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกแนวความคิด

ในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียหลัก ดวยระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน โดยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 6 ขอ ดังนี้ 

1) ศึกษาลําดับความสําคัญของเกณฑในการเลือก หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมบริษัทผูประกอบการ 

2) ศึกษาลําดับความสําคัญของเกณฑในการเลือก หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมลูกคา ผูอยูอาศัยในโครงการ 

3) ศึกษาลําดับความสําคัญของแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว 
ระดับกลาง ในแงมุมของ ตนทุน ภาพลักษณเขียว การอนุรักษพลังงาน และความรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม  

4) ศึกษาการจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 
ของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผูประกอบการ ลูกคา ชุมชนใกลเคียง และส่ิงแวดลอมธรรมชาติ 

5) ศึกษาผลการตัดสินใจเลือก แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว 

ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้ง 4 กลุม ในกรณีใหความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียม

กันทั้ง 4 กลุม 

6) ศึกษาความแตกตางของการจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบาน
จัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ในกรณีที่มีการใหความสําคัญกับความตองการ

ของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางกัน 

ประชากรการวิจัยคือ ผูมีสวนไดสวนเสียหลักในโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

กําหนดกลุมตัวอยางประเภทโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ดวยวิธีการคัดเลือกอยาง

เฉพาะเจาะจงดวยเกณฑที่ต้ัง ระดับราคา และรางวัลบานจัดสรรอนุรักษพลังงาน ไดจํานวน 4 

โครงการ มีประชากรประเภทผูอยูอาศัยในโครงการ 250 ครัวเรือน คํานวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางจากการใชสูตร คาความคาดเคล่ือน ± 5 ไดจํานวนอยางนอย 19 ครัวเรือน เคร่ืองมือที่ใช
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ในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณสําหรับบริษัทผูประกอบการ แบงออกเปน 2 

ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจเลือก

แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 4 คําถาม 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ ตนทุน และคาใชจาย ของ

แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 19 คําถาม  

และแบบสอบถาม สําหรับลูกคา ผูอยูอาศัยในโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 8 คําถาม 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ ภาพลักษณเขียว ของ

แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 19 คําถาม 

สําหรับการเก็บขอมูล แบบสอบถามชุดแรกเก็บได 4 ชุด วิเคราะหขอมูลระดับ

ความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรร

เขียว ระดับกลางแยกเปน 4 กรณี แลวสรุปคาลําดับความสําคัญในตารางเมตริกสระบบวิเคราะห

เชิงลําดับข้ัน  แลวหาคาเฉล่ียเปนคาระดับความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจเลือก

แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง วิเคราะหขอมูลระดับ

ความสําคัญของ ตนทุน และคาใชจาย ของแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว 

ระดับกลาง โดยหาคาเฉล่ีย แลวคํานวณในเมตริกสระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน แลวสรุปเปนคา

รอยละ  

แบบสอบถามชุดที่ 2 เก็บได 71 ชุด วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง สถานภาพ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม กับ ระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อบานในโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง และระดับความสําคัญของ ภาพลักษณเขียว ของ
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แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง โดยใชคาไคว-แสควร วิเคราะห 

ระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานในโครงการบานจัดสรรเขียว 

ระดับกลาง โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนํามาคํานวณในเมตริกสระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน สรุปผล

ออกมาเปนคารอยละ และวิเคราะหระดับความสําคัญของ ภาพลักษณเขียว ของแนวความคิดใน

การออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง โดยการหาคาเฉลี่ย แลวนํามาคํานวณในเมตริกส

ระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน สรุปผลออกมาเปนคารอยละ โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัย

ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป Excel และ SPSS สวนการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเลือกแนวความคิด

ในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ดวย

ระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Super Decisions 

  

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

สรุปผลการวิจยั ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

 

5.1.1 เกณฑในการเลือก หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบ

โครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมบริษัทผูประกอบการ 

 

เกณฑในการเลือก หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบ

โครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมบริษัทผูประกอบการ ที่มีลําดับ

ความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ คือ ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ภาพลักษณเขียวของโครงการ 

และการอนุรักษพลังงาน ตามลําดับ 

 

5.1.2 เกณฑในการเลือก หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบ

โครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมลูกคา ผูอยูอาศัยในโครงการ 

 

เกณฑในการเลือก หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบ

โครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมลูกคา ผูอยูอาศัยในโครงการ ที่

มีลําดับความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ คือ ราคาบานและที่ดิน การอนุรักษพลังงาน และส่ิงแวดลอม 

ตามลําดับ 
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5.1.3 ลําดับความสําคัญ ของของแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว 

ระดับกลาง ในแงมุมของ ตนทุน ภาพลักษณเขียว การอนุรักษพลังงาน และความรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม 

 

1) แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ในแงมุมของ 

ตนทุน ที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ คือ การรักษาระบบนิเวศนในพื้นที่กอสราง การใชแสง

ธรรมชาติ และงานภูมิสถาปตยกรรม ตามลําดับ 

2) แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ในแงมุมของ 

ภาพลักษณเขียว ที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ คือ ระบบระบายอากาศธรรมชาติ การใช

แสงธรรมชาติ และการวางผังบริเวณ ตามลําดับ 

3) แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ในแงมุมของ 

การอนุรักษพลังงาน ที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ คือ การปองกันความรอนจากชองเปด 

การปองกันความรอนจากหลังคา และการปองกันความรอนจากผนัง ตามลําดับ 

4) แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ในแงมุมของ 

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ที่มีลําดับความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ คือ งานออกแบบทางภูมิ

สถาปตยกรรมที่ การประหยัดการใชน้ํา และการวางผังบริเวณ ตามลําดับ 

 

5.1.4 การจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมี

สวนไดสวนเสียหลัก กลุมผูประกอบการ ลูกคา ชุมชนใกลเคียง และส่ิงแวดลอมธรรมชาติ 

 

1) การจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของ

ผูมีสวนไดสวนเสียหลักกลุม ผูประกอบการ สูงสุด 3 อันดับ คือ งานออกแบบทางภูมิสถาปตยกรรม 

การประหยัดการใชน้ํา และการรักษาระบบนิเวศนในพื้นที่ ตามลําดับ 

2) การจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

ของผูมีสวนไดสวนเสียหลักกลุม ลูกคา สูงสุด 3 อันดับ คือ งานออกแบบทางภูมิสถาปตยกรรม 

การรักษาระบบนิเวศนในพื้นที่ และการใชแสงธรรมชาติตามลําดับ 

3) การจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของ

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก กลุมชุมชนใกลเคียง สูงสุด 3 อันดับ คืองานออกแบบทางภูมิสถาปตยกรรม 

การประหยัดการใชน้ํา และการวางผังบริเวณ ตามลําดับ 
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4) การจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

ของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก กลุมส่ิงแวดลอมธรรมชาติ สูงสุด 3 อันดับ คือ การปองกันความรอน

จากชองเปด การปองกันความรอนจากหลังคา และระบบปรับเย็นธรรมชาติ ตามลําดับ 

 

5.1.5 ผลการตัดสินใจเลือก แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

ของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ในกรณีใหความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกันทั้ง 4 กลุม 

 

การตัดสินใจเลือก แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

ของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ในกรณีใหความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกันทั้ง 4 กลุม 

พบวา แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ที่มีลําดับความสําคัญ

สูงที่สุด และตํ่าที่สุด ไดแก งานภูมิสถาปตยกรรม และระบบควบคุมไฟฟาแสงสวางอัตโนมัติ 

ตามลําดับ 

 

5.1.6 ความแตกตางของการจัดอันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว 

ระดับกลาง ของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ในกรณีที่มีการใหความสําคัญกับความตองการของกลุมผู

หลักภายใน มากกวาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหลักภายนอก 

 

อันดับแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ของผูมีสวนได

สวนเสียหลัก ในกรณีที่มีการใหความสําคัญกับความตองการของกลุมผูหลักภายใน มากกวา ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหลักภายนอก ในระดับ 3, 5, 7 และ 9 เทา ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน

อันดับความสําคัญของแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง แตไม

ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลางที่

มีอันดับความสําคัญสูงที่สุด และตํ่าที่สุด 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

ในการทํางานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดพบประเด็นสําคัญ ที่มีความนาสนใจมากมาย ซึ่ง

ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ หรือผลการวิจัยบางสวนมา

อางอิงสนับสนุน หรือขัดแยง 4 ขอ ดังนี้ 

 

5.2.1 ลําดับความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการ
บานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมบริษัทผูประกอบการ 

 

จากผลการวิจัยพบวา เกณฑในการตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบ

โครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ที่กลุมบริษัทผูประกอบการ ใหความสําคัญมากที่สุดคือ 

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และใหระดับความสําคัญกับปจจัยตนทุน และคาใชจายนอยที่สุด 

ซึ่งขัดกับสมมติฐานของผูวิจัยที่มีพื้นฐานมาจากความเขาใจท่ัวไป วาส่ิงที่สําคัญที่สุดสําหรับ

องคกรคือผลกําไร ดังนั้น การใหความสําคัญกับการควบคุมตนทุน ควรจะสงผลตอความสามารถ

ในการทํากําไรขององคกรไดมากที่ สุด  จากการพูดคุยสัมภาษณกับตัวแทนกลุมบริษัท

ผูประกอบการทั้ง 4 บริษัท ผูวิจัยพบวา ส่ิงที่องคกรใหความสําคัญมาก คือชื่อเสียงขององคกร 

เนื่องมาจากเปนปจจัยที่สงผลระยะยาวตอองคกร และสงผลตอผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ขององคกรเปน

อยางมาก การสรางภาพลักษณ ชื่อเสียงที่ดีขององคกรจึงเปนส่ิงสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Burke and Logsdon (1996, pp. 495-502) ที่ไดศึกษาถึง การบริหารจัดการภาพลักษณและ

ชื่อเสียงขององคกร วาการรักษาภาพลักษณและชื่อเสียงที่ดีขององคกร จะชวยใหองคกรมีขอ

ไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด และการศึกษาของ Hatch and Schultz (2008, pp. 123-138) 

ที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาของสถานะทางตลาด ฐานลูกคา อัตราการวาจาง และการลดลงของ

จํานวน หองวาง และอัตราการยายออก ของโรงเรียนที่เนนการบริหารจัดการภาพลักษณและ

ชื่อเสียงขององคกร เปนเวลา 3 ป  

ประเด็นในเร่ืองของ ภาพลักษณเขียวของโครงการ การอนุรักษพลังงาน และความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ลวนเปนปจจัยที่สําคัญตอภาพลักษณขององคกรเปนอยางมาก และ

ดวยความเช่ือที่วา การพัฒนาผลิตภัณฑเขียว ยอมมีแตจะสงผลดีตอภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

และองคกร (Wilson, et al. 1998, p. 317) กลุมบริษัทผูประกอบการจึงเลือกใหระดับความสําคัญ 

แกปจจัยทั้ง 3 มากกวา ปจจัยทางดานตนทุนและคาใชจาย โดยใหความสําคัญกับ การแสดง
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ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมมากกวา ดวยเหตุผลจากการสัมภาษณวา การทําโครงการ

ประหยัดพลังงาน และโครงการที่มีภาพลักษณเขียวสงผลในทางบวกตอภาพลักษณชื่อเสียงของ

องคกรจริง แตไมสงผลในทางลบเมื่อไมมีการกระทําดังกลาว แตถาองคกรไมแสดงความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม เชน ปลอยน้ําเสียสูชุมชนใกลเคียงโดยรอบ จะเกิดเปนผลเสียอยางมาก

ตอภาพลักษณขององคกรและอนาคตขององคกรตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gray and 

Balmer (1998, pp. 695-702) ซึ่งศึกษาผลประโยชนของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร ที่แสดงใหเห็นถึงโทษของการไมใสใจกับความรับผิดชอบตอสังคม และรวมไปถึง

ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติขององคกร 

ดังนั้น การที่ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมผูประกอบการใหความสําคัญกับปจจัยตนทุน และ

คาใชจายตํ่าที่ สุด ไมไดหมายความวา ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมบริษัทผูประกอบการ ไมให

ความสําคัญกับผลประโยชนของผูถือหุนจากความสามารถในการทํากําไร แตอาจมองไดวาตนทุน

และคาใชจายที่อาจเพิ่มข้ึน จากการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว จะสรางผลประโยชนแก

องคกรในภาพรวมไดมากกวาจํานวนเงินทุนที่ตองเสียเพิ่มข้ึน  

 

5.2.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรในโครงการบาน
จัดสรรเขียว ระดับกลาง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมลูกคาผูอยูอาศัย 

 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรในโครงการ

บานจัดสรรเขียว ระดับกลาง ที่กลุมลูกคา ผูอยูอาศัย ใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาบานและ

ที่ดิน และรองลงมาคือ ส่ิงแวดลอมในโครงการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ เดนไพบูลย

(2536) ที่สํารวจปจจัยในการเลือกซ้ือบานของผูมีรายไดปานกลาง โดยพบวา ปจจัยอันดับแรกคือ 

ความสามารถในการจาย และรองลงมาคือ การพิจารณาเลือกที่ต้ังอยูในสภาพแวดลอมที่ดี 

ในขณะที่ ภาพลักษณเขียวของโครงการไดรับความสําคัญเปนอันดับสุดทาย และภาพลักษณ

ชื่อเสียงของบริษัทผูประกอบการ มีอันดับความสําคัญอันดับที่ 6 จาก 8 ปจจัยที่ศึกษา ซึ่งขัดแยง

กับขอสังเกตในขอ 5.2.1 เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับภาพลักษณชื่อเสียงขององคกรของบริษัท

ผูประกอบการ โดยจากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติม พบวา กลุมลูกคาที่ซื้อบานจัดสรรระดับกลาง 

เปนกลุมลูกคาที่ใชเหตุผลในการตัดสินใจเปนหลัก เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานความสามารถใน

การจายอยูบาง แตมีความตองการบานที่ดี และจากการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามถึง

รอยละ 86 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป การตัดสินใจเลือกซ้ือบาน จึงใหความสําคัญ
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คุณภาพของตัวผลิตภัณฑตอระดับราคาที่เหมาะสม และทําเลที่ต้ังเปนหลัก มากกวาการตัดสินใจ

จากชื่อเสียงของผูประกอบการ หรือการโฆษณาภาพลักษณความเปนโครงการเขียว  

อีกประเด็นที่นาสนใจคือ ในขณะที่บริษัทผูประกอบการใหความสําคัญกับการ

ชวยเหลือทางการเงินการลงทุนจากภาครัฐ และเอกชนในระดับตํ่า แตกลุมลูกคากลับให

ความสําคัญในประเด็นดังกลาวในระดับที่สูง ในเชิงเปรียบเทียบ แตจากการศึกษาพบวา ไมมี

โครงการชวยเหลือ หรือกองทุนชวยเหลือ ในการกูยืมเงินเพื่อการซ้ือบานจัดสรรเขียวอยูเลยใน

ปจจุบัน แตโครงการที่มีกลับเปนโครงการสนับสนุนเงินลงทุนในโครงการเขียวแกผูประกอบการ ซึ่ง

เปนเพียงการชวยเหลือเล็กนอย ไมไดรับความสนใจจากบริษัทผูประกอบการ 

 

5.2.3 ลําดับความสําคัญของแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

ในแงมุมของ ภาพลักษณเขียว 

 

จากผลการวิจัยลําดับความสําคัญของแนวความคิดในการออกแบบโครงการบาน

จัดสรรเขียวระดับกลางในแงมุมภาพลักษณเขียว ซึ่งผูวิจัยใหกลุมลูกคาโครงการบานจัดสรรเขียว 

ระดับกลาง ใหคะแนนแนวความคิดในการออกแบบ 19 ขอวา แนวความคิดใด มีภาพลักษณเขียว

มาก หรือ นอยเทาไร พบวา แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ที่มีลําดับ

ภาพลักษณเขียว อันดับสูงที่สุด คือ ระบบระบายอากาศธรรมชาติ ตามมาดวย การออกแบบใหมี

การใชแสงธรรมชาติไดอยางทั่วถึง การจัดผังบริเวณใหเหมาะสม และการปองกันความรอนจาก

หลังคาและผนัง ในขณะที่ แนวความคิดในการออกแบบที่มีลําดับภาพลักษณเขียวตํ่าที่สุด ไดแก 

การใชพลังงานความรอนจากแสงอาทิตย การผลิดกระแสไฟฟาดวยพลังงานลมและแสงอาทิตย 

การนําวัสดุกอสรางมาใชใหม และการใชระบบควบคุมไฟฟาแสงสวางอัตโนมัติ ทั้งนี้ ผูวิจัย 

ต้ังขอสังเกตวา แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ที่มีภาพลักษณเขียวสูงใน

ความคิดของลูกคา ผูอยูอาศัย เปนแนวความคิดที่เนนการใชระบบธรรมชาติ ใชการแกปญหาโดย

การออกแบบใหบาน ใชทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งลมและแสงแดดไดอยางเหมาะสม และใน

ขณะเดียวกัน จัดวางทิศของบานและการใชงานใหเหมาะสมกับธรรมชาติ และรองลงมาคือ การ

ปองกันความรอน ไมใหบานรอนซึ่งก็เปนแนวทางที่สอดคลองกัน และในทางกลับกัน แนวความคิด

ในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ที่ตองใชเทคโนโลยี ใชอุปกรณเคร่ืองมือที่ซับซอน กลับ

ถูกมองวา มีภาพลักษณเขียว นอย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความต่ืนตัวในกลุมลูกคา จึงทําใหการจัด
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อันดับความสําคัญมีการแยกประเภทอยางชัดเจน หรืออาจเปนผลมาจากสภาพการใชชีวิตของคน

กรุงเทพฯ ในปจจุบัน ที่เบ่ือหนายกับระบบปรับอากาศที่กินไฟ มลพิษทางอากาศ ก็เปนได 

 

5.2.4 ระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ันกับการชวยตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการ
บานจัดสรรเขียว โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 

 

จากผลการวิจัย พบวา ระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน สามารถคํานวณผลการตัดสินใจ 

จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีความตองการตางกัน 4 กลุมได โดยใหผลอันดับความสําคัญของ

แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียวที่เช่ือไดวา ใหความสําคัญกับความ

ตองการของทุกฝายเทาเทียมกัน โดยการตัดสินใจดวยระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน เนนการถาม

คําถามที่ไมไดเกี่ยวของกับผลของการตัดสินใจโดยตรง จึงสามารถลดความขัดแยงระหวางกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียลงไดบาง แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา ผลการตัดสินใจจากระบบวิเคราะหเชิง

ลําดับข้ัน อาจยังไมสามารถใหผลการตัดสินใจที่นําไปใชไดจริงไดทั้งหมด เนื่องจาก ระบบ

วิเคราะหเชิงลําดับข้ัน ไมสามารถคํานวณระดับความสําคัญภายใน หรือ ความสําคัญระหวาง

ปจจัย ในแงมุมของอีกปจจัยที่อยูในระดับข้ันเดียวกันได และไมสามารถคํานวณระดับความสําคัญ

ยอนกลับได จึงทําใหเกิดคําถามที่ไมสามารถใหคําตอบไดข้ึน เชน ระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน 

สามารถหาระดับความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจ หรือปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

แนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลางได แตไมสามารถหา

ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย ในแงมุมของเกณฑในการตัดสินใจ หรือปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลางได เชน “ในการ

สงเสริมการอนุรักษพลังงาน ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดมีความสําคัญมากที่สุด” เปนตน หรือการ

คํานวณหาความสําคัญระหวางปจจัย ในมุมมองของปจจัยในระดับข้ันเดียวกัน เชน ในมุมมองของ

ผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ กลุมใดมีความสําคัญมากกวากัน หรือ ในมุมมองของ

ชุมชนใกลเคียง ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ กลุมใดมีความสําคัญมากกวากัน ซึ่งการตอบคําถาม

ดังกลาว จะทําใหผลการตัดสินใจมีความนาเช่ือถือ และแมนยํามากข้ึน ดังเชนในงานวิจัยของ 

Yüksel and Daǧdeviren (2007, pp. 3364-3382) ที่เสนอการใชระบบวิเคราะหเชิงโครงขาย แทน

การใชระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ันสําหรับการตอบคําถามในรูปแบบโครงขาย 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 

การตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

เปนเร่ืองที่มีความซับซอน เนื่องมาจากแนวทางการพัฒนาโครงการบานจัดสรรเขียว ยังคงเปนแนวทาง

ที่ใหม และมีผูปฏิบัติไมมากนัก และที่สําคัญคือ มีความขัดแยงกันในเกณฑของการตัดสินใจ 

โดยเฉพาะในตลาดบานจัดสรรระดับกลาง และระดับลางที่มีการแขงขันทางการตลาดสูง ในการศึกษา

วิจัยในหัวขอ การตัดสินใจเลือกแนวความคิดในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง 

โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ดวยระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน ผูวิจัย

พยายามช้ีใหเห็นถึงแนวทางในการใชระบบชวยเหลือการตัดสินใจ เพื่อใหสามารถตัดสินใจได

อยางมีระบบ ไดผลที่แมนยํา และปรับเปล่ียนปจจัย เกณฑ หรือความสําคัญของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียไดอยางอิสระ อยางไรก็ตาม การตัดสินใจดวยระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน แมเขาใจไดงาย 

แตมีขอจํากัด ดังที่กลาวไวในตอนท่ี 5.2.4 โดยจากผลการวิจัย เร่ือง “การตัดสินใจเลือกแนวความคิด

ในการออกแบบโครงการบานจัดสรรเขียว ระดับกลาง” ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการวิจัย

ในอนาคต ดังนี้  

1) จากผลการวิจัยพบวากลุมลูกคา ใหความสําคัญกับโครงการชวยเหลือทางการเงิน

ในระดับที่สูง จึงควรมีการศึกษาในประเด็นของความเปนไปไดในการใหความชวยเหลือทาง

การเงินแกผูซื้อบานจัดสรรเขียว หรือโครงการอสังหาริมทรัพยเขียวอ่ืน ๆ เชน การพิจารณาวงเงิน

เพิ่มข้ึนจากภาระคาไฟฟาที่สามารถลดไดจากการออกแบบอาคารประหยัดพลังงาน หรือ การ

พิจารณาลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการจายของผูซื้อ ซึ่งจะนํามาสูการ

พัฒนาผลิตภัณฑอาคารเขียวที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนได 

2) เพื่อใหไดผลที่แมนยํา และเหมาะแกการนําไปใชงานจริงมากข้ึน ควรมีการศึกษา

กรณีศึกษาเจาะลึกเพียงโครงการเดียว โดยศึกษาในรูปแบบการสัมภาษณกลุม โดยมีผูเช่ียวชาญ 

และตัวแทนจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ และเก็บขอมูลในรูปแบบการเปรียบเทียบความสําคัญ

เปนคู (pair-wise comparison)  

3) ควรมีการศึกษาเกณฑในการตัดสินใจยอย”(sub-criteria)”เพื่อใหการตัดสินใจมี

สภาพแวดลอมใกลเคียงความเปนจริงมากข้ึน เชน เกณฑในการตัดสินใจยอย ของปจจัย ตนทุน

และคาใชจาย อาจแยกออกเปน ตนทุนวัสดุอุปกรณ ตนทุนทางความคิด และคาใชจายในการ

ติดต้ัง เปนตน ซึ่งจะทําใหผูตัดสินใจสามารถใหคาความสําคัญตัวเลือกไดแมนยํา และละเอียดข้ึน 
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4) สําหรับการตัดสินใจที่มีระดับใหญข้ึน เชน การตัดสินใจกําหนดนโยบาย กลยุทธใน

การพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพยของบริษัท ควรมีการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสียหลักในระดับที่

ครอบคลุมข้ึน โดยอาจศึกษา ผูถือหุน ผูตัดสินใจ พนักงานในบริษัทฝายตาง ๆ ลูกคา ผูบริโภค 

รัฐบาล ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมทางสังคม เปนตน 

5) ควรมีการศึกษาการใชระบบวิเคราะหเชิงโครงขาย เพื่อผลการตัดสินใจที่มีความ

แมนยํากวา เพื่อตอบคําถามที่ระบบวิเคราะหเชิงลําดับข้ันไมสามารถประเมินได เชน ถาโครงการมี

สภาพแวดลอมที่ดีแลวเชน มีพื้นที่เปดโลงขนาดใหญ ลูกคาจะใหความสําคัญกับราคาบานและ

ที่ดิน นอยลง หรือมีความพรอมใจที่จะจายในราคาที่สูงข้ึนหรือไม หรือคําถามอ่ืน ๆ ที่แสดงความ

เกี่ยวโยงของตัวแปรในรูปแบบโครงขาย 

 


