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 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรเพื่อให้เป็น
ส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการเพิ่มผลผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กรโดยไดน้ าเอากิจกรรมการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรแบบทวผีล (Total Productive Maintenance : TPM) มาเป็นส่ือกลาง ทั้งน้ีผูว้ิจยั
ไดน้ าเอาทฤษฏีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาหาปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง พร้อมกับหาแนว
ทางแกไ้ขดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) และวิเคราะห์
ปัจจยัภายในแบบจ าลอง SEM ดว้ยเทคนิคสถิติวเิคราะห์ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์จาก
โปรแกรม LISREL (Linear Structure Relationship) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติภายในแบบจ าลอง 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการยอมรับและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของพนกังาน คือ 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence : SI) จากนั้นไดท้  าการก าหนดกลยุทธ์เพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของพนกังานและวดัผลสัมฤทธ์ิของการปรับปรุงออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร (OEE) ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานในการด าเนินกิจกรรม 
และดา้นความพร้อมของพนกังานในการปฏิบติังาน 
  
 ทั้งน้ีผลการปรับปรุงพบวา่ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร (OEE) เพิ่มข้ึน 8.33% การมี
ส่วนร่วมของพนกังานโดยวดัจากอตัราการคน้หาและแกไ้ขฟุไกหลงัการปรับปรุงพบวา่เพิ่มข้ึน 275 
ฟุไก และ 128 ฟุไก ตามล าดบั คิดเป็น 183.33 % และ 85.33 % ตามล าดบัของอตัราส่วนฟุไกท่ี
คน้หาและแกไ้ขไดเ้พิ่มข้ึน จ านวนการน าเสนอบทเรียนหน่ึงประเด็น (OPLs) หลงัการปรับปรุง
เพิ่มข้ึน 282 เร่ือง คิดเป็น 268.57 % ของอตัราส่วนบทเรียนหน่ึงประเด็นท่ีเพิ่มข้ึน และจ านวนการ
น าเสนอขอ้เสนอแนะไคเซ็น (Kaizen) หลงัการปรับปรุงเพิ่มข้ึน 219 เร่ือง คิดเป็น 391.07 % ของ
อตัราส่วนขอ้เสนอแนะไคเซ็นท่ีเพิ่มข้ึน และในดา้นความพร้อมของพนกังานพบว่า ค่าเฉล่ียความ
พร้อมของพนกังาน (Readiness) ในการปฏิบติังานหลงัไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มข้ึนเป็น 93.60% 
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