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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีมุ้ง่เน้นท่ีจะศกึษาถึงการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกิจด้วยการจ าลอง
สถานการณ์ของบริษัทกรณีศกึษางานซึ่งเป็นบริษัทขนาดเลก็ท่ีท าธรุกิจประเภทเซรามิก โดยมี
วตัถปุระสงค์หลกัท่ีจะน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการไหลชองงานโดยลดเวลาท างาน
ของในกระบวนการให้สัน้ลง อีกทัง้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานของพนกังาน โดยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในกระบวนการผลิตทกุขัน้ตอนตัง้แต่ แผนกหลอ่จนกระทัง่ถึง แผนกบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือสง่มอบให้กบัลกูค้า ซึ่งข้อมลูท่ีได้รวบรวมมานัน้ได้จะถกูน ามาใช้ในการสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ด้วยโปรแกรม Arena โดยได้น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบ 4 แบบจ าลองทียบกบั
สถานการณ์ปัจจบุนั ผลการวิจยัพบวา่โดยได้น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบ 4 แบบจ าลอง
เทียบกบัสถานการณ์ปัจจบุนั ผลการวิจยัพบวา่แบบจ าลองสถานการณ์ท่ี 1 มีประสิทธิภาพสงูสดุ  สว่น
แบบจ าลองสถานการณ์ท่ี 4 นัน้อาจจะช่วยลดความเสี่ยงจากการเสียหายของชิน้งานท่ีอาจแตกหกัได้
จากการขนย้ายระหวา่งชัน้ได้ 
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Abstract 
 

This research aims to study a business process reengineering of a case study 
company. The case company is a small enterprise producing ceramic products. The main 
objective of this research is to provide guidance for the case company for improving an 
efficiency of the work flow in order to reduce a waiting time in the process, as well as 
increasing utilization of workers. Data are collected in every production department from 
casting department through packaging department. Data are used as inputs for building 
simulation model using ARENA. Four To-Be models are proposed to compare with As-Is 
Model. The results of the research reveal that model 1 is the most efficiency; however,                
model 4 may help to reduce damage risk from moving work in process (WIP) from one floor to 
another floor. 

 
 

 

 


