
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัย เรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช้ระบบการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพื�อพัฒนาระบบการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั /งนี / ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
โดยกลุ่มตัวอย่างที�ประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื /อทรัพยากรสารนเทศผ่านระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ อาจารย์ นกัศกึษา เจ้าหน้าที� สงักัดมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนดสุิต จํานวน 133 คน และกลุม่ตวัอย่างที�ประเมินประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากรสารนเทศ
ผ่านระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ จากมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพ จํานวน 5 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยครั /งนี /
ประกอบด้วย ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ แบบประเมินประสิทธิภาพการเสนอ
ซื /อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช้ระบบการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ สรุปผลการวิจยัได้ดงันี / 

1. การพฒันาระบบระบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การพฒันาระบบระบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
ประกอบด้วย 

1.1 กระบวนการพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
          ในการพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คณะผู้ วิจยัได้พฒันา

ระบบตามกระบวนการในวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) โดยมีขั /นตอนดงันี / 
1.1.1 สํารวจปัญหาของงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในระบบปัจจบุนั 
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1.1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1.1.3 วิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม ่
1.1.4 วิเคราะห์ระบบระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.1.5 ออกแบบระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.1.6 พฒันาระบบระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.1.7 ทดสอบการทํางานของระบบและประยกุต์ใช้ระบบ 

1.2 ผลการพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
         ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ใ ห้บ ริการ ที�  url : 
http://dusithost.dusit.ac.th/~kanjana_phu โดยระบบแบ่งการทํางานออกเป็น  2 สว่น ดงันี / 

1.2.1 ระบบเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ  
  ระบบเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ เป็นส่วนงานระบบสําหรับผู้ ใช้ที�ต้องการ
เสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายังห้องสมุดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้งานระบบกลุ่มนี / 
ประกอบด้วย อาจารย์ นกัศกึษา และเจ้าหน้าที� ระบบเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ มีกระบวนการ
ทํางานดงันี / 

1)  การตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS 
ก่อนเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายงัระบบ 

2) การสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศจากสํานักพิมพ์ออนไลน์ เพื�อ
ประโยชน์ในการค้นหาข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการเสนอซื /อ 

3) การเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ ใช้สามารถทําการเสนอซื /อ หนังสือ 
วารสาร ฐานข้อมลูออนไลน์ และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์อื�นๆ เช่น ซีดี ดีวีดี 

4) การติดตามการเสนอซื /อ เป็นขั /นตอนในการติดตามและตรวจสอบข้อมลู
สถานะการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1.2.2 ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นส่วนงานระบบสําหรับบรรณารักษ์ฝ่าย

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมกีระบวนการทํางานดงันี / 
1) การตรวจสอบรายการสั�งหนังสือ เป็นการตรวจสอบข้อมูลการเสนอซื /อ

หนงัสอืที�ถกูเสนอซื /อเข้าโดยผู้ ใช้ บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาสามารถปฏิเสธการเสนอซื /อในกรณีที�ข้อมลู
การเสนอซื /อไมส่มบรูณ์  
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2) การตรวจสอบรายการสั�งทรัพยากรสารสนเทศอื�น เป็นการตรวจสอบ
ข้อมลูการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศอื�นๆ ที�ไม่ใช่หนังสือ โดยบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาสามารถ
ปฏิเสธการเสนอซื /อในกรณีที�ข้อมลูการเสนอซื /อไม่สมบรูณ์ 

3) การจดัทําใบสั�งซื /อรวม เป็นกระบวนการที�บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหา ฯ จดัทํา
ใบเสนอซื /อรวมแยกตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เพื�อเตรียมส่งออกไปยังบริษัทตวัแทน
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

4) การปรับสถานการณ์เสนอซื /อตามใบเสนอราคา เป็นการปรับข้อมูล
รายการเสนอซื /อตามข้อมูลใบเสนอราคา ได้แก่ ข้อมูลตัวแทนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล
ราคา และเปอร์เซน็ต์สว่นลด 

5) การจัดทํารายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการ
จดัทํารายงานของบรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยสามารถสรุปรายงานการเสนอ
ซื /อทรัพยากรสารสนเทศ และรายงานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื�อนําเสนอต่อผู้บริหาร
ตอ่ไป 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  
2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
    จากการวิจัยสรุปได้ว่าการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมาก ( X  = 4.20, ..DS =0.27 ) เมื�อพิจารณา
รายการประเมินเป็นรายด้านพบว่าสว่นงานที�มีประสิทธิภาพมากที�สดุ 3 ด้าน คือ การออกแบบ
ระบบเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ การเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ และการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศก่อนการเสนอซื /อ ตามลําดับ ส่วนการติดตามรายการเสนอซื /อ
ทรัพยากรสารสนเทศ และความปลอดภยัของระบบ มีประสิทธิภาพในระดบัมากตามลําดบั 

2.2 ประเมินประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
      จากการวิจัยสรุปได้ว่าจดัหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากที�สุด ( X  = 4.24, ..DS =0.52) เมื�อพิจารณา
รายการประเมินเป็นรายด้านพบว่าสิ�งที�มีประสิทธิภาพมากที�สดุ 3 ด้าน คือ ความรวดเร็วในการ
ทํางานของระบบ การรักษาความปลอดภยัของระบบและความสามารถของระบบ ตามลําดบั ส่วน
ความสะดวกในการใช้งานระบบและ ความถกูต้องในการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพมาก 
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3. ผลการการสํารวจความต้องการใช้งานระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     ผลการการสํารวจความต้องการใช้งานระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์จากบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าบรรณารักษ์ที�เป็นกลุ่มตวัอย่างทุกท่านต้องการใช้งานระบบระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ที�พฒันาขึ /น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช้ระบบการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ คณะผู้ วิจยัมีประเดน็ในการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงันี / 

1.  ประสิทธิภาพระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.1 การเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ  
จากผลการประเมินรายการประสิทธิภาพการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนงานที� มี
ประสิทธิภาพมากที�สดุ มีดงันี / 

1.1.1 การออกแบบระบบเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เมื�อ
พิจารณาในระรายละเอียดพบว่า การออกแบบโทนสีและพื /นหลงั การออกแบบขนาดตวัอกัษรที�
ปรากฏในระบบและการออกแบบเมนูการใช้งานในระบบมีประสิทธิภาพมากที�สุดตามลําดบั ทั /งนี /
เนื�องจากในกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ นั /น 
คณะผู้วิจัยได้มีการประสานงานเพื�อเก็บข้อมลูความต้องการตา่งๆ จากนกัศึกษาและบรรณารักษ์
ฝ่ายจัดหาโดยตรง มีการปรับและแก้ไขในส่วนของการออกแบบและการพัฒนาระบบตามความ
ต้องการของผู้ ใช้ จึงทําให้การออกแบบระบบเป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้งาน ซึ�งการพฒันา
ระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) กระบวนการเก็บความต้องการ
ของผู้ ใช้ระบบจะมีความสําคัญมาก เพราะทําให้นักพัฒนาระบบทราบถึงความต้องการของ
ผู้ ใช้งานระบบและสามารถทําการออกแบบและพฒันาระบบให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ 

1.1.2 การเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ เมื�อพิจารณาในระ
รายละเอียดพบว่า ความเร็วในการเสนอซื /อ ความง่ายในการใช้งานระบบการเสนอซื /อและความ
สะดวกในการเสนอซื /อ มีประสิทธิภาพมากที�สุด ทั /งนี /เนื�องจากผู้ ใช้สามารถใช้งานระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้ระบบไมจํ่าเป็นต้องกรอกข้อมลูการ
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เสนอซื /อลงในลงแบบเสนอซื /อที�เป็นกระดาษ จึงทําให้การเสนอซื /อสามารถทําได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงสามารถใช้งานระบบได้ง่ายและสะดวกเนื�องจากระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ที�พฒันาขึ /นมานั /น มีการใช้เทคนิคอาเจกประกอบการพฒันาเว็บแอพลิเคชั�น ซึ�งเป็น
เทคนิกที�ใช้งานกันมากในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั�นในปัจจุบัน เนื�องจากการทํางานของเว็บ
แอพพลิเคชั�นที�พัฒนาโดยใช้เทคนิคอาเจกจะเป็นการส่งข้อมูลจากบราวเซอร์ไปยังเครื�องบริการ
เว็บโดยมีการทํางานแบบเบื /องหลงั ไม่มีการเปลี�ยนแปลงเว็บเพจทั /งหมดและสามารถรับข้อมูล
กลบัมาแสดงผลภายในเพจนั /นโดยใช้เทคนิคของไดนามิกเอชทีเอ็มแอล ซึ�งในระหว่างที�ทําการส่ง
ข้อมลูนั /น ผู้ ใช้ยงัสามารถที�จะทํางานกบัโปรแกรมเว็บสว่นอื�นๆ ได้ตามปกติ (Garrett, 2005) 

1.1.3 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศก่อนการเสนอซื /อ เมื�อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่รายการประเมินการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศก่อนการเสนอซื /อมีประสิทธิภาพ
มากที�สุดทุกรายการ ได้แก่ การจัดเตรียมแหล่งข้อมูลสํานักพิมพ์ออนไลน์เพื�อค้นหาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ ความสะดวกในการค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ VTLS ก่อนการ
เสนอซื /อ ความสะดวกในการค้นหาข้อมลูจากสํานกัพิมพ์ออนไลน์เพื�อการเสนอซื /อ ความรวดเร็วใน
การค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ VTLS ก่อนการเสนอซื /อ ตามลําดบั ทั /งนี /เนื�องจาก
แหลง่ข้อมลูสํานักพิมพ์ออนไลน์เพื�อค้นหาข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศทางคณะผู้ วิจัยได้ข้อมลูมา
จากบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยตรง ซึ�งบรรณารักษ์ได้รวบรวมข้อมูล
สํานกัพิมพ์ออนไลน์เอาไว้เพื�อสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศที�ต้องการจดัซื /อ ซึ�งเมื�อนําข้อมลู
ที�ถกูรวบรวมเอาไว้ดงักลา่วมาใสใ่นระบบเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศจึงทําให้ผู้ เสนอซื /อสามารถ
ค้นหาข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศจากแหลง่สํานกัพิมพ์ออนไลน์ได้สะดวกและรวดเร็ว 

1.2 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
     จากผลการประเมินรายการประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนงานที� มี
ประสิทธิภาพมากที�สดุ มีดงันี / 
  1.2.1 ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ เมื�อพิจารณาในระรายละเอียดพบว่า 
ความเร็วในการรวบรวมรายการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศจากผู้ ใช้ ความเร็วในการปรับ
สถานภาพของการเสนอซื /อ ความเร็วในการจดัทํารายงานการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ และ
ความเร็วในการค้นหาข้อมูลในระบบ มีประสิทธิภาพมากที�สุด ทั /งนี /เนื�องจากในการรวบรวม
รายการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศจาก ระบบได้ทําการจดัเก็บข้อมลูการเสนอซื /อจากผู้ ใช้ไว้ใน
ระบบฐานข้อมูล บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาสามารถดึงข้อมูลการเสนอซื /อจากฐานข้อมูลมา
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ประกอบการทํารายการจัดซื /อได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วกว่าการรวบรวมข้อมลูจากใบเสนอซื /อ
แบบเดิมที�เป็นการเสนอซื /อผ่านแบบฟอร์มที�เป็นกระดาษ นอกจากนี /ในส่วนของการปรับสถานะ
ข้อมูลการเสนอซื /อซึ�งเป็นการปรับข้อมูลสถานะของรายการเสนอซื /อทรัพยากรมาเป็นรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกจัดหาเข้ามายังห้องสมุดโดยมีการปรับข้อมูลตามรายการในใบเสนอ
ราคาจริงจากบริษัทหรือสาํนกัพิมพ์ที�เป็นตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ในส่วนนี /ทําให้ผู้ เสนอ
ซื /อทราบถงึสถานะของการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศของตนเองว่าดําเนินการอยู่ในขั /นตอนใด 
นอกจากนี /เมื�อมีการปรับสถานภาพของการเสนอซื /อตามใบเสนอราคาทําให้บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหา
สามารถจัดทํารายการสั�งซื /อรวมได้อย่างสะดวกและรวดเร็วและสามารถนําเข้าสู่ระบบจัดซื /อจัด
จ้างของทางมหาวิทยาลัยต่อไป ซึ�งทําให้การจัดซื /อทรัพยากรสารสนเทศทําได้รวดเร็วมากขึ /น
ถึงแม้ว่าไม่ได้สั�งซื /อผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั /งนี /จากการศึกษาของขณิษฐา ภมรพิพิธ 
(2551) พบวา่ ในการบริหารจดัการห้องสมดุสว่นใหญ่ไม่มีนโยบายหรือระเบียบเกี�ยวกบัการสั�งซื /อ/
บอกรับทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และไม่สนบัสนุนให้สั�งซื /อ/บอกรับ
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของการจัดทํารายงานการเสนอซื /อ
ทรัพยากรสารสนเทศซึ�งมีประสทิธิภาพมากที�สดุอีกรายหนึ�ง ทั /งนี /เนื�องจากข้อมลูทั /งในส่วนของการ
เสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศและข้อมลูการจดัหาทรัพยากรสนเทศถูกจดัเก็บในระบบฐานข้อมลู 
ทําให้การค้นข้อมลูเพื�อประกอบการทํารายงานทําได้อย่างรวดเร็ว  
  1.2.2 การรักษาความปลอดภยัของระบบ เมื�อพิจารณาในระรายละเอียดพบว่า ความ
ปลอดภยัของการใช้ข้อมลูในระบบและการกําหนดและการตรวจสอบสิทธิfการเข้าใช้งานระบบ มี
ประสิทธิภาพมากที�สุด ทั /งนี /เนื�องจากในการเข้าใช้งานระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศครั /งแรก 
ผู้ ใช้สามารถเข้าไปทําการปรับแก้ไขรหสัผ่านของตนเองได้ซึ�งเป็นการรักษาความปลอดภยัของการ
ใช้ข้อมูลในระบบระดับหนึ�ง นอกจากนี /ในส่วนของระบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหามีสิทธิเต็มที�ในการจดัการข้อมลู ไมว่่าจะเป็นการปฏิเสธการ
เสนอซื /อเมื�อข้อมลูเสนอซื /อดงักลา่วไมส่มบรูณ์และการปรับข้อมลูการเสนอซื /อตามใบเสนอราคา  
  1.2.3 ความสามารถของระบบ เมื�อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ความสามารถใน
การการรวบรวมรายการเสนอซื /อทรัพยากรสารสนเทศ และความสามารถในการปรับสถานะของ
การเสนอซื /อมีประสิทธิภาพมากที�สดุ ซึ�งจะเห็นได้วา่ผลการวดัประสิทธิภาพด้านความสามารถของ
ระบบสอดคล้องกบัประสิทธิภาพด้านความเร็วของระบบ ทั /งนี /เนื�องจากมีการเก็บข้อมูลการเสนอ
ซื /อในฐานข้อมลู เมื�อมีการดึงข้อมูลจากฐานข้อมลูมาใช้อย่างถูกต้องส่งผลให้ประสิทธิภาพด้าน
ความสามารถของระบบมีมาก ดงันั /นการออกแบบฐานข้อมลูที�ดีจึงมีความสําคญัอย่างมากต่อการ
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พัฒนาระบบที�เป็นเว็บแอพพลิเคชั�น กอร์ปกับระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที�
พัฒนาขึ /นมาเป็นเว็บแอพพลิเคชั�นที�ไม่ได้ผูกโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลหลักในระบบห้องสมุด
อตัโนมติัสง่ผลให้การทํางานของระบบทําได้รวดเร็วและมีความสามารถของระบบสงู 
 1.2 ความต้องการใช้งานระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก
บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสนเทศ จากผลการศกึษาที�พบว่าบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศจากมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 5 แห่ง คิดเป็น 100 
เปอร์เซ็นต์ต้องการใช้งานระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ทั /งนี /เนื�องจากห้องสมดุ
สว่นมากไมนิ่ยมใช้งานโมดลูจดัหาทรัพยากรสารสนเทศจากระบบห้องสมดุอตัโนมติั ทั /งนี /เนื�องจาก
มีความยุ่งยากในการจัดการข้อมลูในระบบ รวมถึงในระบบห้องสมุดอัตโนมติับางโปรแกรมเมื�อ
ต้องการใช้งานโมดลูการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต้องเสียค่าใช้จ่ายในการติดตั /งโปรแกรมเพิ�ม 
รวมถึงค่าใช้จ่ายในการรักษาระบบ ดังนั /นบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาจึงยังคงจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศด้วยวิธีการที�ดั�งเดิม ทั /งนี /สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรรัมภา อญัชลิสงักาศ (2553) ที�
พบว่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติของห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้ชุดคําสั�งงานวิเคราะห์หมวดหมู่และทํา
รายการ ชดุคาํสั�งงานสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์หรือโอแพคและชุดคําสั�งงานบริการ
ยืม-คืน เท่านั /น ห้องสมดุหลายๆที�ไมไ่ด้สั�งซื /อชุดคําสั�งหลกัสําหรับงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
จากระบบห้องสมุดอตัโนมติัเนื�องจากและระบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ไม่
เหมาะสมกับลกัษณะการจัดซื /อจัดจ้างของหน่วยงานราชการ ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที�คณะผู้ วิจัยพัฒนาขึ /นมาเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อแก้ปัญหาที�เกิดจาก
ระบบงานเดิมโดยใช้กลุม่ของซอฟต์แวร์ open sources ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษาสคริปต์พีเอชพี 
การใช้โปรแกรมแอพเซิร์ฟเพื�อเป็นโปรแกรมบริการเว็บซึ�งสอดคล้องกับนโยบายและการส่งเสริม
การใช้ Open Source Software ในหน่วยงานภาครัฐ ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร (เมธินี เทพมณี, 2554) โดยได้กําหนดมาตรการในการส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ open 
sources ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ฉบับที� 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 ดังนี / “สนับสนุนให้เกิดชุมชนของผู้พัฒนาในสาขาต่าง ๆ อาทิ Open Source 
Software/Embedded Software ทั /งนี /รวมถึงการมีกลไกสนบัสนนุให้บุคลากรนกัพฒันาของไทย 
สามารถเข้าร่วมโครงการระดบัโลก (International Forum) ได้ เพื�อสร้างให้เกิดการวิจยัพัฒนาต่อ
ยอดเทคโนโลยี และทําให้เกิดความเข้มแข็งของบคุลากร ICT ไทย”  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัมาใช้ 
1.1 จดัเตรียมเครื�องแม่ข่ายที�ติดตั /งโปรแกรม AppServ เพื�อทําหน้าที�เป็นโปรแกรม

บริการเวบ็ 
1.2 จดัเตรียมฐานข้อมูล MySQL เพื�อนําเข้า (import) ข้อมลูโครงสร้างฐานข้อมูล

สําหรับระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  
1.3 ทําการปรับเปลี�ยนข้อมลูผู้ ใช้ที�เป็นผู้ เสนอซื /อที�เป็นนกัศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที� 

และ บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตามสถาบันการศึกษาที�จะนําระบบนี /ไปใช้งาน 
ปรับเปลี�ยนไฮเปอร์ลิงค์ที�เชื�อมต่อไปยังระบบห้องสมุดอตัโนมติัตามที�ห้องสมุดนั /นๆ เลือกใช้งาน 
และปรับเปลี�ยนสถานที�จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศตามต้องการ  
           2. ข้อเสนอแนะสําหรับการการศกึษาวิจยัในครั /งต่อไป 
      2.1 ควรมีการวิจยัตอ่เนื�องโดยการนําข้อมลูรายการทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกเสนอซื /อ
และได้รับการจัดหาเข้ามายังห้องสมุด เพื�อให้สามารถป้อนข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศเข้าไปยัง
ระบบลงรายการบรรณานกุรม (MARC 21) ได้อย่างอตัโนมติั 
    2.2 ควรพัฒนาระบบกระจายข้อมูลการเสนอซื /อรวมไปยังตัวแทนจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอย่างอตัโนมติั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


