
บทที� 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจัย เรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้ระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ คณะผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิจยัเป็น 4 สว่น ดงันี , 

1. การออกแบบระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
2. การพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
3. การประเมินประสิทธิภาพระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
4. การศกึษาความต้องการใช้งานระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
1. การออกแบบระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ 

  ในการออกแบบระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คณะผู้วิจยัได้ทํา
การออกแบบระบบ ดงันี , 

1.1 การออกแบบแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู (Entity Relationship 
diagram: ER Diagram) 
    การออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลู คณะผู้ วิจยัเลือกใช้
สญัลกัษณ์ของ Chen Model โดยมกีารออกแบบ ดงันี , 

1.1.1 กําหนดลักษณะการทํางานของระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์  ดงันี , 

1) ผู้ใช้งานระบบ 1 คนสามารถที�จะเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศได้
หลายครั ,ง 

2) ในการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศแต่ละครั ,งมีทรัพยากร
สารสนเทศหลายรายการ 

3) ทรัพยากรสารสนเทศมทีี�เป็นหนงัสือและทรัพยากรสารสนเทศอื�นๆ 
ได้แก ่วารสาร ฐานข้อมลูออนไลน์ และสื�อมลัติมีเดีย 

4) ทรัพยากรสารสนเทศที�เสนอซื ,อไปแล้วจะมีหลายสถานะ 
5) ในใบเสนอซื ,อรวมที�จัดทําด้วยเจ้าหน้าที� ฝ่ายจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศมีทรัพยากรสารสนเทศหลายรายการ 
6) ข้อมลูใบเสนอราคาจากตวัแทนจําหน่ายทรัพยากรสารสนเทศเป็น

ข้อมลูชดุเดียวกบัข้อมลูในใบเสนอซื ,อรวม 
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1.1.2 กําหนดเอนทิตี (entity) ในระบบ 
1) member - แสดงรายละเอียดของผู้ ใช้งานระบบระบบจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ที�ประกอบไปด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที� เจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และนกัศกึษา   

2) listOrder - แสดงรายการใบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
3) bookOrder-แสดงรายละเอียดของทรัพยากร 
4) orderBuy-แสดงรายการใบเสนอซื ,อรวมที�จัดทําโดยเจ้าหน้าที�

ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
5) orderStatus- แสดงสถานะของทรัพยากรสารสนเทศที�เสนอซื ,อ 
6) quotation - แสดงใบเสนอราคาที�เสนอเข้ามาโดยตวัแทน

จําหนา่ย เมื�อได้รับใบเสนอซื ,อรวมจากเจ้าหน้าที�ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  
1.1.3 กําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.4 กําหนดลกัษณะประจํา (attribute) และกุญแจหลกั (primary key) 
ของแตล่ะเอนทิตี 

member มี listOrder 
1 M 

listOrder ประกอบด้วย bookOrder 
1 M 

quatation มี orderbuy 
1 M 

orderStatus มี orderBuy 
1 M 

orderbuy มี listOrder 
1 M 
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1) เอนทิตี member 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) เอนทิตี listOrder 
 
 
 
 
 

3) เอนทิตี bookOrder 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

member 

memberId 

password 

name 

memType 
major 

tel 

staffType 

faculty 

emai 

listorder 

orderId orderDate 

orderDetailId 

title 

language 

store 
year 

publisher 

thisTyep 

author 

ISBN 

reason 

amount bookOrder 

addDate 



 35 

4) เอนทิตี orderBuy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) เอนทิตี orderStatus 
 
 
 

6) เอนทิตี quatation 
 
 
 
 

orderBuy 

orderBuyId 
date 

title 

price 

amount 

author 

publisher 

totalPrice 

orderStatus orderStatusIdorderStatus 

quatation quatationId Date 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.1 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูในระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

member 

memberId 

password 

name 

memType 
major 

tel 

staffType 

faculty 

emai 

quatation quatationId Date 

มี 

listOrder 

orderId orderDate 

ประกอบด้วย 

มี 

มี 

1 

 1 

1 

1 

1 

orderStatus 

orderStatusId

orderStatus 

orderBuy 

orderBuyId 
date 

title 

price 

amount 

author 

publisher 

totalPrice 

มี 1 

M 

M 
M 

M 

M 
orderDetailId 

title 

language 

store 
year 

publisher 

thisTyep 

author 

ISBN 

reason 

amount bookOrder 

addDate 
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1.2 การออกแบบโปรแกรม 
คณะผู้ วิจยัใช้เลือกใช้ program structure diagram นําเสนอการออกแบบการ

ทํางานของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยแบ่งเป็น 2 ระบบยอ่ย ดงันี ,  
1.2.1 ระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.2 program structure diagram ของระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 

เร่ิมต้น 

ค้นหาขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ
จากสํานักพิมพ์ออนไลน์ 

ตรวจสอบรายการทรัพยากร
สารสนเทศกับระบบ VTLS 

เสนอซือ้ทรัพยากร
สารสนเทศ 

เสนอซือ้หนังสอื เสนอวารสาร เสนอซ้ือฐานขอ้มูลออนไลน์ เสนอซ้ือสือ่อิเล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ  

ติดตามข้อมูลการเสนอซ้ือ 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบว่าเป็นผู้ใชใ้น
ระบบหรือไม่ 

รับรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

ใช ่

ไม่ใช ่

37 
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1.2.2 ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.3  program structure diagram ของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

เร่ิมต้น 

ปรับสถานะรายการเสนอซ้ือตาม
ใบเสนอราคา 

เลือกประเภททรัพยากร
สารสนเทศ 

จัดทํารายงานการเสนอซ้ือ 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ตรวจสอบว่าเป็นเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายจัดหาหรือไม่ 

รับรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

สิ้นสุด 

ใช ่

ไม่ใช ่

หนังสือ วารสาร ฐานขอ้มูลออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ  

จัดทําใบเสนอราคารวม 
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1.3 การออกแบบโครงสร้างเว็บ (web structure ) 

ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีการทํางานผ่านเว็บ
แอพพลิเคชั�น ทางคณะผู้วิจยัได้ทําการออกแบบโครงสร้างของเวบ็ ดงัภาพที� 4.4 
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ภาพที� 4.4 โครงสร้างเว็บระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  

ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
 

หน้าหลัก 

ล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

ระบบเสนอซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ 
ในระบบ VTLS 

สํานักพิมพ์ออนไลน์ 

เสนอซื้อ 

ติดตามการเสนอซือ้ 
 

สืบค้นเบื้องต้น 

สืบค้นขั้นสูง 

เลือกสํานักพิมพ์ 

แสดงข้อมูลสํานักพิมพ์ 

แสดงผลการติดตามการเสนอซื้อ 

แสดงข้อมูลเจ้าหน้าฝ่ายจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

รายการสั่งซื้อหนังสือ 

จัดทํารายงาน 

รายการสั่งซื้อทรัพยากร
สารสนเทศอื่น 

จัดทําใบสั่งซื้อรวม 
 

วารสาร 

     หนังสือ 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ปรับข้อมูลตามใบเสนอราคา 

วารสาร 

    หนังสือ 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เลือกรายการ/ระบุจํานวน 

เลือกรายการ/ระบุจํานวน 

ปรับสถานะ 

รายงานการจัดเสนอซื้อ 

รายงานการจัดหา 
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1.3.1 การออกแบบผงัเวบ็ (web layout) 
   การออกแบบผังเว็บสําหรับเว็บแอพพลิเคชั�นระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ออกแบบการนําเสนอ 2 สว่น ดงันี , 

1) สว่นแสดงเมน ู เป็นส่วนที�แสดงเมนหูลกัและเมนยูอ่ย 
2) สว่นแสดงเนื ,อหา  เป็นสว่นแสดงเนื ,อหาในระบบ แบ่งได้เป็น 

2.1) เนื ,อหาที�เป็นสแตติก (static content) 
2.2) เนื ,อหาที�เป็นไดนามิก (dynamic content) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.5 ผงัเวบ็ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 ระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ มีการออกแบบผงัเว็บดงันี , 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.6 ผงัเวบ็ระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 

ส่วนแสดงเมนูหลัก 

ส่วนแสดงเมนูย่อย 

ส่วนแสดงเน้ือหาเว็บ 

 

 

ส่วนแสดงเน้ือหาเว็บ 

หน้าแรก| ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศใน VTLS| สํานักพิมพ์ออนไลน์| เสนอซ้ือ| ติดตามการเสนอซ้ือ| ติดต่อเจ้าหน้าที่| ออกจากระบบ 

41 
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ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ มีการออกแบบผงัเว็บดงันี , 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.7 ผงัเวบ็ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1.3.2 การออกแบบฟอร์มรับข้อมลูจากผู้ใช้ (form design) 
   การออกแบบฟอร์มรับข้อมลูจากผู้ ใช้ คณะผู้ วิจยัได้ทําการออกแบบฟอร์มเพื�อรับ
ข้อมลูดงันี ,  

1) ฟอร์มรับรหสัผู้ ใช้และรหสัผ่าน ในการเข้าใช้ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นฟอร์มรับข้อมูลรหัสผู้ ใช้ และรหัสผ่าน ของนักศึกษา และบุคคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตในการเข้าใช้งานระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 
 
     
     ภาพที� 4.8 ฟอร์มรับรหสัผู้ ใช้และรหสัผา่น 
 

 

 

ส่วนแสดงเน้ือหาเว็บ 

หน้าแรก|  รายการสั่งหนังสือ|  รายการสั่งสารสนเทศอ่ืน|  จัดทําใบส่ังซ้ือรวม|  ปรับสถานะตามใบเสนอราคา|  จัดทํารายงานการจัดหา|  ออกจากระบบ|  

User ID   
Password  

Login 

42 
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2) ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อหนงัสือ เป็นฟอร์มที�ผู้ ใช้งานระบบสามารถทําการ
เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศที�เป็นสื�อสิ�งพิมพ์ประเภทหนงัสือ โดยมีรายละเอียดของข้อมูลที�ต้อง
ป้อนผ่านฟอร์มดงัภาพที� 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.9 ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อหนงัสือ 
3) ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อวารสาร  

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.10 ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อวารสาร 
  

ชื่อทรัพยากรสารสนเทศ   
ภาษา        ไทย  อังกฤษ 
ผู้แต่ง    
สํานักพิมพ ์   
คร้ังท่ีพิมพ์   
ปีที่พิมพ์    
ISBN    
สถานท่ีเก็บหนังสือ  
เหตุผลในการเสนอซ้ือ  
จํานวนท่ีเสนอซ้ือ   

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอซ้ือ ล้างเน้ือหา 

ชื่อวารสาร 
แหล่งที่ผลิต 
สถานที่เก็บสื่อ 
  

เสนอซือ้ ล้างเน้ือหา 
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4) ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อฐานข้อมลูออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.11 ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อฐานข้อมลูออนไลน์ 
5) ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อ

สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�เป็น ซีดีและดีวิดี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.12 ฟอร์มรับข้อมลูการเสนอซื ,อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
6) ฟอร์มจัดทําใบเสนอซื ,อรวม เป็นแบบฟอร์มที�เจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศเลือกรายการและใส่จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที�ต้องการสั�งซื ,อ โดยได้รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศมาจากระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศโดยผู้ใช้งานระบบ เจ้าหน้าที�ฝ่าย
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศจะจัดทําใบเสนอซื ,อรวมและส่งออกไปยังบริษัทตัวแทนที�จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายงัห้องสมดุมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
  

ช่ือฐานข้อมูล 
บริษัท 
สถานท่ีเก็บสื่อ 
  

เสนอซ้ือ ล้างเน้ือหา 

ชื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทของสื่อ      ซีดี    ดีวีดี 
สถานที่เก็บส่ือ 
  

เสนอซ้ือ ล้างเน้ือหา 
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ภาพที� 4.13 ฟอร์มจดัทําใบเสนอซื ,อรวม 
7) ฟอร์มปรับข้อมลูตามใบเสนอราคา เป็นฟอร์มปรับข้อมูลรายการทรัพยากร

สารสนเทศตามข้อมูลในใบเสนอราคาจากบริษัทตวัแทนที�จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีการรับ
ข้อมลู ดงันี , 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.14 ฟอร์มปรับข้อมลูตามใบเสนอราคา 

ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง สํานักพิมพ์ ท่ีเก็บหนังสือ เหตุผล จํานวน เลือก ปฏิเสธ 
xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx    
xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 

   
xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 

   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx 
   

 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

  
 ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ดําเนินการ ล้างขอ้มูล 

ตัวแทนจัดหา  
ลําดับท่ี    รายการ  จํานวน ราคา/หน่วย ราคารวม  ส่วนลด(%) รวม 
1   xxxxx  xx        
2   xxxxx  xx        
3   xxxxx  xx        
4   xxxxx  xx        
         รวม  
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8) ฟอร์มรับข้อมูลเพื�อสืบค้นข้อมูลสําหรับจัดทํารายงานจากระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีการรับข้อมลูดงันี , 
 
 
 
 
 

 

ภาพที� 4.15 ฟอร์มค้นหาข้อมลูเพื�อจดัทํารายงานจากระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
1.3.3 การจดัทําแบบรายงาน (report)  
  รายงานในระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายงานที�จัดทํา

โดยเจ้าหน้าที� ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยต้องทําการสืบค้นข้อมูลในระบบเพื�อ
ประกอบการทํารายงานสรุป จากการเก็บความต้องการจากเจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ พบว่าต้องการให้ระบบนําเสนอรายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศและรายงาน
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  

1) รายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
     เป็นรายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทจากการเสนอซื ,อ
ของผู้ใช้ มีการออกแบบรายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ ดงันี , 
  
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที� 4.16 การออกแบบรายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 

  หนังสือภาษาไทย   xxx  เล่ม 
  หนังสือภาษาอังกฤษ  xxx  เล่ม 
 
 ชือ่ทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภท  จํานวน 
  xxxxxxxxx  หนังสือ    xx เล่ม 
  xxxxxxxxx  หนังสือ    xx เล่ม 
  xxxxxxxxx  หนังสือ    xx เล่ม 

เลือกรายงาน   ตั้งแต่วันท่ี   ถึงวันท่ี 

ค้นหา 
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2) รายงานการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เป็นรายงานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายังห้องสมุด มีการ

ออกแบบรายงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ดงันี , 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.17 การออกแบบรายงานการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
2. การพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ 

 ระบ บ จัดหา ท รัพยา กร ส า ร สนเ ท ศ อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส์  มี ใ ห้บ ริ กา ร ที�  url : 
http://dusithost.dusit.ac.th/~kanjana_phu โดยทางคณะผู้ วิจัยจัดให้มีการทดสอบระบบ เมื�อ
วนัที� 23 มิถนุายน 2555 โดยนกัศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 30 คน และเจ้าหน้าที�
ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนดสุิตจํานวน 1 คน ทําการทดสอบระบบและมีการปรับปรุงระบบเรื�อยมา และได้มีการทดลอง
ใช้งานระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แก่ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที� และ
อาจารย์ โดยผ่านการประชาสมัพนัธ์การใช้งานระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดย
สํานกัวิทยาบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต (ภาคผนวก ช) ในวนัที� 7 สิงหาคม 2555 โดย
ผู้ ใช้สามารถเข้าไปทําการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ ในระบบได้และได้มีการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในส่วนของระบบย่อยการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศระหว่างวนัที� 7-25 
สิงหาคม  2555 
 ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ แบ่งการทํางานเป็น 2 ระบบย่อย ดงันี , 

2.1 ระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ  

รายงานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ต้ังแต่ yyyy-mm-dd   ถึงวนัท่ี yyyy-mm-dd    
ตัวแทนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแหล่งท่ี 1 
 หนังสือภาษาไทย  xx รายการ 
 หนังสือภาษาอังกฤษ xx  รายการ 
ตัวแทนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแหล่งท่ี 2 
 หนังสือภาษาไทย  xx รายการ 
 หนังสือภาษาอังกฤษ xx  รายการ 
   ……. 
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  ระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศเป็นส่วนงานระบบที�ให้ผู้ ใช้ทั�วไป ได้แก่ 
นกัศกึษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทําการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายังห้องสมุด 
โดยผู้ใช้ระบบทําการป้อนรหสัผู้ ใช้ (User ID) และรหสัผ่าน (Password) เพื�อเข้าใช้งานระบบ ดงั
ภาพที� 4.18 

ภาพที� 4.18 ระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
เมื�อเข้าสู่ระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ จะปรากฏหน้าจอหลกัที�ประกอบไป

ด้วย 1) ข้อมลูส่วนตวัของผู้ ใช้งานระบบ 2) สถิติการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศของผู้ ใช้ 3) เมนู
หลกั ดงัแสดงในภาพที� 4.19 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที� 4.19 หน้าหลกัของระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
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ในระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยเมนหูลกั ดงันี , 
2.1.1 เมนตูรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศในระบบ VTLS  

       ผู้ ใช้งานระบบที�ต้องการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายงัห้องสมดุต้อง
ทําการตรวจสอบข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมดุอตัโนมติั VTLS ก่อน เพื�อป้องกัน
การเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศซํ ,าซ้อนกับรายการทรัพยากรสารสนเทศที�มีอยู่แล้วในห้องสมุด 
ผู้ ใช้สามารถเลือกเมนูตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศในระบบ VTLS จากนั ,นจะเข้าสู่ระบบการ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิVTLS ดงัภาพที� 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.20 การตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมดุอตัโนมติั VTLS 
2.1.2 เมนสูาํนกัพิมพ์ออนไลน์ 

 เมนูสํานักพิมพ์ออนไลน์เป็นเมนูที�จัดเตรียมไว้เพื�อให้ผู้ ใช้สามารถค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งสื�อสิ�งพิมพ์จากสํานักพิมพ์ออนไลน์ต่างๆ เพื�อที�ผู้ ใช้จะนําข้อมูล
รายการทรัพยากรสารสนเทศนั ,นไปเสนอซื ,อในเมนเูสนอซื ,อตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.21. รายการสํานกัพิมพ์ออนไลน์ 
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2.1.3 เมนเูสนอซื ,อ 
     เมนเูสนอซื ,อเป็นเมนทูี�จดัเตรียมให้ผู้ใช้ทําการเสนอซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตา่งๆ มีดงันี , 

1) การเสนอซื ,อหนังสือ เมื�อผู้ ใช้ตรวจสอบความซํ ,าซ้อนของ
รายการทรัพยากรสารสนเทศกบัระบบห้องสมดุอตัโนมติั VTLS และเข้าไปค้นหารายการทรัพยากร
สารสนเทศจากแหล่งสํานักพิมพ์ออนไลน์ จากนั ,นผู้ ใช้สามารถทําการเสนอซื ,อหนงัสือ ได้มากสุด
ครั ,งละ 5 รายการโดยมีข้อมลูที�ต้องป้อนเข้าไปยงัระบบเสนอซื ,อ ดงัภาพที� 4.22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.22 แบบฟอร์มการเสนอซื ,อหนงัสือ 
2) การเสนอซื ,อวารสาร   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพที� 4.23 แบบฟอร์มเสนอซื ,อวารสาร 
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3) การเสนอซื ,อฐานข้อมลูออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที� 4.24 แบบฟอร์มเสนอซื ,อฐานข้อมลูออนไลน์ 
 

4) การเสนอซื ,อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 4.25 แบบฟอร์มเสนอซื ,อสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
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 2.1.4 เมนตูดิตามการเสนอซื ,อ 
 เมนูติดตามการเสนอซื ,อผู้ ใช้งานระบบสามารถทําการติดตามการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศได้ โดยระบบจะมีการรายงานสถานการณ์ดําเนินงาน ดงันี ,  

รอ –สถานะของรายการเสนอซื ,อที�พึ�งเสนอซื ,อและรอการอนุมตั ิ
กําลงัสั�งซื ,อ –หนงัสอืได้รับคดัเลอืกเพื�อเตรียมสั�งซื ,อ 
สั�งซื ,อแล้ว –ผ่านกระบวนการคดัเลือกรายการสั�งซื ,อ 
ออกใบสั�งซื ,อแล้ว –รายการหนงัสือถกูพิมพ์รายการเพื�อสง่จดัซื ,อ 
ได้รับหนังสือแล้ว –รายการหนงัสือเสร็จสิ ,นขั ,นตอนการสั�งและได้รับหนังสือเข้า

มาแล้ว 
ถูกปฏิเสธ –รายการหนังสือที�ท่านเสนอซื ,อมีเหตผุลบางอย่างที�ไม่สามารถเข้าสู่

ขั ,นตอนการสั�งซื ,อได้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.26 การติดตามการเสนอซื ,อในระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
2.2 ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นอีกหนึ�งระบบย่อยในระบบจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที�จดัทําขึ ,นเพื�ออํานวยความสะดวกให้กบัเจ้าหน้าที�ฝ่ายจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ในระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประกอบด้วยเมนหูลกั ดงันี , 
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2.2.1 เมนรูายการสั�งหนงัสือ 
เมนูรายการสั�งซื ,อหนังสือเป็นเมนูที�ทําให้เจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทราบได้ว่าขณะนี ,มีรายการหนังสืออะไรใดบ้างที�ถูกเสนอซื ,อโดยผู้ ใช้ระบบ
เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.27 รายการเสนอซื ,อหนงัสือจากระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
 เจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถปฏิเสธการเสนอซื ,อได้ในกรณีที�
ทรัพยากรสารสนเทศที�เสนอซื ,อเข้ามานั ,น มีข้อมูลไม่ครบ เสนอซื ,อซํ ,ากับรายการที�มีในระบบ
ห้องสมดุอตัโนมติั และรายการทรัพยากรสารสนเทศนั ,นหยดุการผลติ 

2.2.2 เมนรูายการสั�งทรัพยากรสารสนเทศอื�น 
     เมนรูายการสั�งทรัพยากรสารสนเทศอื�นนําเสนอรายการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศอื�นๆ ที�ไมใ่ช่หนงัสือ ได้แก่ วารสาร ฐานข้อมลูออนไลน์ และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4.28 รายการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศอื�นที�ไมใ่ช่หนงัสือ 
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2.2.3 เมนจูดัทําใบสั�งซื ,อรวม 
เมนูจัดทําใบสั�งซื ,อรวมจัดทําขึ ,นเพื�ออํานวยความสะดวกให้กับ

เจ้าหน้าที�ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในการรวบรวมรายการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศจาก
ผู้ใช้เพื�อที�จะสง่ตอ่ไปยงับริษัทหรือสํานกัพิมพ์ที�เป็นตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ที�เมนจูดัทํา
ใบสั�งซื ,อรวมเจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถระบุจํานวนในแต่ละรายการได้ 
ระบบจะทําการบันทึกไฟล์เป็นรูปแบบของไมโครซอฟต์เอกเซล และสามารถทําการส่งออกไฟล์ 
(export) เพื�อที�จะจดัรูปภายนอกระบบแบบและสง่ออกไปยงัตวัแทนจดัหาตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 4.29 การจดัทําใบสั�งซื ,อรวม 
2.2.4 เมนปูรับสถานะตามใบเสนอราคา 

             เมนปูรับสถานะตามใบเสนอราคาเป็นเมนทูี�จดัเตรียมให้เจ้าหน้าที�
ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทําการปรับสถานะข้อมูลในรายการสั�งซื ,อรวมตามข้อมูลใบเสนอ
ราคาที�ส่งมาจากตวัแทนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยระบบจะทําการคํานวณราคารวมและ
ราคารวมสุทธิอย่างอัตโนมัติเมื�อเจ้าหน้าที�ใส่ราคาต่อหน่วยและส่วนลดที�เป็นเปอร์เซ็นต์ซึ�ง
เจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจะใช้ข้อมูลในใบเสนอราคานี ,ทําการจัดซื ,อจัดจ้างตาม
ระเบียบการเงินของมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
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ภาพที� 4.30 การปรับข้อมลูใบสั�งซื ,อตามใบเสนอราคา 
 

2.2.5 เมนจูดัทํารายงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เมนูจัดทํารายงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจัดทําขึ ,นเพื�อให้

เจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศค้นหาข้อมูลในระบบและออกรายงานตามต้องการได้ 
ประกอบด้วย รายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ และรายงานการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ สืบค้นตามช่วงเวลาที�กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 4.31 รายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
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การประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกส์ 

 คณะผู้วิจยัได้ทําการประเมินประสทิธิภาพของจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
2 สว่น ดงันี , 

1.ประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
       การประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ ใช้งานระบบประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษา และ
เจ้าหน้าที� สงักดัมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต โดยเปิดให้ทําการประเมินระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งวนัที� 7-25 สิงหาคม 2555 ดงัตารางที� 4.1 
 
ตารางที� 4.1 จํานวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที�ประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศผา่นระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทผู้ประเมนิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
อาจารย์ 74 55.64 
นกัศกึษา 40 30.07 
เจ้าหน้าที� 19 14.29 

รวม 133 100 

  จากตารางที� 4.1 พบว่าจํานวนตวัอย่างที�เข้ามาทําการประเมินประสิทธิภาพการ
เสนอซื ,อผ่านระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นอาจารย์มากที�สดุจํานวน 74 คน 
(ร้อยละ 55.65) ถดัมาคือนกัศกึษา จํานวน 40 คน (ร้อยละ 30.07) และเจ้าหน้าที� จํานวน 19 คน 
(ร้อยละ 14.29 ) 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัแสดงในตารางที� 4.2 
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ตารางที� 4.2 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิภาพของการเสนอซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศผา่นระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  

รายการประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื ,อ
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ผ่ า น ร ะ บ บ จัด ห า
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

X  ..DS  

ระดบั 
ประสิทธิภา

พ 
ลําดบัที� 

การออกแบบระบบเสนอซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

    

1. การออกแบบและการจดัวางเนื ,อหาในระบบ 4.05 0.71 มาก 4 

2. การออกแบบเมนูการใช้งานในระบบ 4.23 0.72 มากที�สดุ 3 

3. การออกแบบขนาดตวัอกัษรที�ปรากฏใน
ระบบ 

4.30 0.72 มากที�สดุ 2 

4. การออกแบบโทนสีและพื ,นหลงั 4.35 0.78 มากที�สดุ 1 

เฉลี�ย 4.22 0.44 มากที�สดุ 1 

การสบืค้นทรัพยากรสารสนเทศก่อนการเสนอ
ซื ,อ 

    

5. การจดัเตรียมแหล่งข้อมลูสํานกัพิมพ์
ออนไลน์เพื�อค้นหาข้อมลูทรัพยากร
สารสนเทศ 

4.22 0.75 มากที�สดุ 1 

6. ความสะดวกในการค้นหาข้อมลูจาก
สํานกัพิมพ์ออนไลน์เพื�อการเสนอซื ,อ 

4.22 0.81 มากที�สดุ 3 

7. ความสะดวกในการค้นข้อมลูทรัพยากร
สารสนเทศจากระบบ VTLS กอ่นการเสนอ
ซื ,อ 

4.22 0.78 มากที�สดุ 2 

8. ความรวดเร็วในการค้นข้อมลูทรัพยากร
สารสนเทศจากระบบ VTLS กอ่นการเสนอ
ซื ,อ 

4.20 0.76 มากที�สดุ 4 

เฉลี�ย 4.21 0.48 มากที�สดุ 3 
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รายการประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื ,อ
ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ผ่ า น ร ะ บ บ จัด ห า
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

X  ..DS  

ระดบั 
ประสิทธิภา

พ 
ลําดบัที� 

การเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 

9. ความสะดวกในการเสนอซื ,อ 4.23 0.79 มากที�สดุ 3 

10. ความเร็วในการเสนอซื ,อ 4.26 0.76 มากที�สดุ 1 

11. ความถูกต้องของข้อมลูในการเสนอซื ,อ 4.14 0.79 มาก 4 

12. ความง่ายในการใช้งานระบบการเสนอซื ,อ 4.24 0.76 มากที�สดุ 2 

เฉลี�ย 4.21 0.44 มากที�สดุ 2 

การติดตามผลการเสนอซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศ 

    

13. ความสะดวกในการติดตามการเสนอซื ,อ 4.08 0.73 มาก 4 

14. ความรวดเร็วในการติดตามการเสนอซื ,อ 4.20 0.73 มาก 3 

15. ความถูกต้องของข้อมลูติดตามการเสนอ
ซื ,อ 

4.23 0.70 มากที�สดุ 2 

16. ความง่ายต่อการใช้งานระบบติดตามการ
เสนอซื ,อ 

4.30 0.66 มากที�สดุ 1 

เฉลี�ย 4.20 0.41 มาก 4 

ความปลอดภยัของระบบ     

17. ความปลอดภยัในการใช้ข้อมลูในระบบ 4.11 0.73 มาก 2 

18. ความนา่เชื�อถือของระบบ 4.17 0.78 มาก 1 

19. การกําหนดและการตรวจสอบสทิธิvการเข้า
ใช้งานระบบ 

3.97 0.83 มาก 3 

เฉลี�ย 4.08 0.52 มาก 5 

เฉลี�ยรวม 4.20 0.27 มาก  
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 จากตารางที� 4.2 พบว่าการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20, ..DS =0.27 ) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนงานที�มีประสิทธิภาพมากที�สดุ 3 ด้าน คือ การออกแบบระบบ
เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ( X  = 4.22, ..DS =0.44) การเสนอซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศ ( X  = 4.21, ..DS =0.44) และการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศก่อนการเสนอซื ,อ ( X  
= 4.21, ..DS =0.48) ตามลําดบั ส่วนการติดตามรายการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 
4.20, ..DS =0.41) และความปลอดภยัของระบบ ( X  = 4.08, ..DS =0.52) มีประสิทธิภาพใน
ระดบัมากตามลําดบั เมื�อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละด้านพบว่าด้านการออกแบบระบบ
เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์การออกแบบโทนสีและพื ,นหลังมีประสิทธิภาพมาก
ที�สดุ ( X  = 4.35, ..DS =0.78) ถดัมาคือการออกแบบขนาดตวัอกัษรที�ปรากฏในระบบ( X  = 
4.30, ..DS =0.72) และ การออกแบบเมนูการใช้งานในระบบ ( X  = 4.23, ..DS =0.72) 
ตามลําดับ ส่วนด้านการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศก่อนการเสนอซื ,อ พบว่าการจัดเตรียม
แหลง่ข้อมลูสํานกัพิมพ์ออนไลน์เพื�อค้นหาข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากที�สดุ 
 ( X  = 4.22, ..DS =0.75) รองลงมาคือ ความสะดวกในการค้นข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศจาก
ระบบ VTLS ก่อนการเสนอซื ,อ ( X  = 4.22, ..DS =0.78) และความสะดวกในการค้นหาข้อมลู
จากสํานกัพิมพ์ออนไลน์เพื�อการเสนอซื ,อ     ( X  = 4.22, ..DS =0.81) ตามลําดบั ในด้านการ
เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า สิ�งที�มีประสิทธิภาพมากที�สุดได้แก่ ความเร็วในการเสนอซื ,อ   
( X  = 4.26, ..DS =0.76) รองลงมาคือ ความง่ายในการใช้งานระบบการเสนอซื ,อ ( X  = 4.22, 

..DS =0.81)  และ ความสะดวกในการเสนอซื ,อ    ( X  = 4.23, ..DS =0.79)  ตามลําดบั ในด้าน
การติดตามผลการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพมากที�สดุในความง่าย
ต่อการใช้งานระบบติดตามการเสนอซื ,อ ( X  = 4.30, ..DS =0.66) และความถกูต้องของข้อมลู
ติดตามการเสนอซื ,อ  ( X  = 4.23, ..DS =0.70) ในด้านความปลอดภยัของระบบจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์นั ,นมีประสิทธิภาพระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ความน่าเชื�อถือของระบบ      
( X  = 4.17, ..DS =0.78) ความปลอดภยัในการใช้ข้อมลูในระบบ ( X  = 4.11, ..DS =0.73) และ 
การกําหนดและการตรวจสอบสทิธิvการเข้าใช้งานระบบ ( X  = 3.97, ..DS =0.83) 

2. การประเมินประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  การประเมินประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรผ่านระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยเจ้าหน้าที�ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จากมหาวิทยาลยัราชภัฏ  
5แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มหาวิทยาลยั
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ราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม และ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
คณะผู้วิจัยได้ทําการประเมินเจ้าหน้าที�ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในวนัที� 21-22 สิงหาคม 
2555 ผลการประเมินประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ดงัแสดงในตารางที� 4.3 
 

ตารางที� 4.3 ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศผ่านระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์   

รายการประเมินประสิทธิภาพการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ
จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

X  ..DS  
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ลําดบัที� 

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ     

1. การรวบรวมรายการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศจากผู้ใช้ 

4.40 0.55 มากที�สดุ 1 

2. การจดัทําใบเสนอซื ,อรวม 4.20 0.45 มาก 3 

3. การปรับสถานภาพของการเสนอ
ซื ,อ 

4.40 0.55 มากที�สดุ 1 

4. การปรับข้อมลูราคาจริงตามใบ
เสนอราคา 

4.20 0.45 มาก 3 

5. การค้นหาข้อมลูในระบบ 4.40 0.89 มากที�สดุ 2 

6. การจดัทํารายงานการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.40 0.55  0.55 มากที�สดุ 1 

เฉลี�ย 4.33 0.45 มากที�สดุ 1 

ความสามารถของระบบ     

7. การรวบรวมรายการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.40 0.55 มากที�สดุ 1 

8. การจดัทําใบเสนอซื ,อรวม 4.20 0.84 มาก 3 

9. การปรับสถานของการเสนอซื ,อ 4.40 0.55 มากที�สดุ 1 
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รายการประเมนิประสิทธิภาพการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศผ่าน
ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

X  ..DS  
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ลําดบัที� 

10. การปรับข้อมลูราคาจริงตามใบ
เสนอราคา 

4.20 0.45 มาก 2 

11. การค้นหาข้อมลูในระบบ 4.00 0.71 มาก 4 

12. การจดัทํารายงานการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.20 0.84 มาก 3 

เฉลี�ย 4.23 0.59 มากที�สดุ 3 

ความถูกต้องในการทํางานของระบบ     

13. การรวบรวมรายการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.00 0.71 มาก 4 

14. การจดัทําใบเสนอซื ,อรวม 4.20 0.84 มาก 3 

15. การปรับสถานะของการเสนอซื ,อ 4.20 0.45 มาก 2 

16. การปรับข้อมลูราคาจริงตามใบ
เสนอราคา 

4.40 0.55 มากที�สดุ 1 

17. การแสดงผลการสืบค้น 4.20 0.84 มาก 3 

18. การจดัทํารายงานการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.00 0.71 มาก 4 

เฉลี�ย 4.16 0.58 มาก 5 

ความสะดวกในการใช้งานระบบ     

19. การรวบรวมรายการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.40 0.55 มากที�สด 1 

20. การจดัทําใบเสนอซื ,อรวม 4.00 0.71 มาก 4 

21. การปรับสถานของการเสนอซื ,อ 4.20 0.45 มาก 2 

22. การปรับข้อมลูราคาจริงตามใบ
เสนอราคา 

4.20 0.45 มาก 2 
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รายการประเมนิประสิทธิภาพการ
ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

X  ..DS  
ระดบั

ประสิทธิภาพ 
ลําดบัที� 

23. การค้นหาข้อมลูในระบบ 4.00 0.71 มาก 4 

24. การจดัทํารายงานการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.20 0.84 มาก 3 

เฉลี�ย 4.16 0.55 มาก 4 

การรักษาความปลอดภยัของระบบ     

25. ความปลอดภยัของการใช้ข้อมลู
ในระบบ 

4.40 0.55 มากที�สดุ 1 

26. ความนา่เชื�อถือของระบบ 4.20 0.45 มาก 2 

27. การกําหนดและการตรวจสอบ
สิทธิvการเข้าใช้งานระบบ 

4.40 0.55 มากที�สดุ 1 

เฉลี�ย 4.33 0.47 มากที�สดุ 2 

เฉลี�ยรวม 4.24 0.52 มากที�สุด  

 ผลจากตารางที� 4.3 พบว่าการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากที�สดุ ( X  = 4.24, ..DS =0.52) เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ ( X  = 4.33, ..DS =0.45) การรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ   ( X  = 4.33, ..DS =0.52) และสามารถของของระบบ ( X  = 4.23, ..DS

=0.59) มีประสิทธิภาพมากที�สดุตามลําดบั ส่วนความสะดวกในการใช้งานระบบ ( X  = 4.16, 
..DS =0.55) และ ความถูกต้องในการทํางานของระบบ ( X  = 4.16, ..DS =0.58)  มี

ประสิทธิภาพในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายละเอียดของแต่ละด้าน พบว่าในด้านความรวดเร็วใน
การทํางานของระบบ นั ,น การรวบรวมรายการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศจากผู้ใช้ ( X  = 4.40, 

..DS =0.55) การปรับสถานภาพของการเสนอซื ,อ ( X  = 4.40, ..DS =0.55)   การจดัทํารายงาน
การเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 4.44, ..DS =0.55) และ การค้นหาข้อมูลในระบบ ( X  = 
4.40, ..DS =0.89) มีประสิทธิภาพมากที�สุดตามลําดบั ในด้านความสามารถของระบบ พบว่า 
การรวบรวมรายการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 4.40, ..DS =0.55) การปรับสถานของ
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การเสนอซื ,อ ( X  = 4.40, ..DS =0.55) มีประสิทธิภาพมากที�สดุ ในด้านความถูกต้องในการ
ทํางานของระบบ พบว่า การปรับข้อมลูราคาจริงตามใบเสนอราคา ( X  = 4.40, ..DS =0.55) มี
ประสิทธิภาพมากที�สดุ รองลงมา การปรับสถานะของการเสนอซื ,อ ( X = 4.20, ..DS =0.45) การ
จดัทําใบเสนอซื ,อรวม ( X = 4.20, ..DS =0.84) และ การแสดงผลการสืบค้น ( X = 4.20, ..DS

=0.84) มีประสทิธิภาพในระดบัมากเรียงตามลําดบั ในด้านความสะดวกในการใช้งานระบบพบว่า 
การรวบรวมรายการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากที�สดุ ( X = 4.40, ..DS

=0.55) รองลงมาคือ การปรับสถานของการเสนอซื ,อ ( X = 4.20, ..DS =0.45)  การปรับข้อมลู
ราคาจริงตามใบเสนอราคา  ( X = 4.20, ..DS =0.45) และการจัดทํารายงานการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศ ( X = 4.20, ..DS =0.84) มีประสิทธิภาพมาก ตามลําดบั ในด้านการรักษา
ความปลอดภยัขอระบบ ความปลอดภัยของการใช้ข้อมลูในระบบ ( X = 4.40, ..DS =0.55)  และ
การกําหนดและการตรวจสอบสิทธิvการเข้าใช้งานระบบ ( X = 4.40, ..DS =0.55)  มีประสิทธิภาพ
มากที�สดุ 
 

การสํารวจความต้องการใช้งานระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

การศกึษาความต้องการใช้งานระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในฝ่ายงาน
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดง
ในตารางที� 4.4 

 
ตารางที� 4.4 ความต้องการใช้งานระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ความต้องการใช้งาน
ระบบจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เหตผุลประกอบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติ  

ต้องการ ระบบสามารถอํานวยความสะดวกสําหรับ
การปฏิบติังาน และ ลดขั ,นตอนใน
กระบวนการทํางาน และสามารถตรวจสอบ
ข้อมลูและรายงานผลข้อมลูสําหรับการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศได้ และเป็น
ประโยชน์สําหรับการตดัสินใจของผู้บริหาร
ได้  
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บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ความต้องการใช้งาน
ระบบจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เหตผุลประกอบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน   
สนุนัทา  

ต้องการ ระบบสามารถช่วยในงานจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศได้ รวมถงึการจดัทํารายงายการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้าน
สมเดจ็เจ้าพระยา 

ต้องการ ประหยดังบประมาณในการจดัซื ,อโมดลู
จดัหาในระบบห้องสมดุอตัโนมติั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร
เกษม  

ต้องการ ระบบจะช่วยลดความซํ ,าซ้อนของการเสนอ
ซื ,อทรัพยากรสารสนเทศได้ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร 

ต้องการ เพื�อความสะดวกของอาจารย์และนกัศกึษา
และผู้จดัหาทรัพยากรสารสนเทศในการ
สั�งซื ,อตามความต้องการของผู้ใช้และตรง
กบัการเรียนการสอนของอาจารย์ 

จากตารางที�  4.4 พบว่าเจ้าหน้าที� ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ทั ,ง 5 แห่งต้องการใช้งานระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยบรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศจากมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครให้เหตุผลว่าระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที�พัฒนาขึ ,นมานี ,สามารถอํานวยความสะดวกให้กับฝ่ายงานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และอํานวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้งานในส่วนการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
นอกจากนี ,ระบบยังสามารถลดความซํ ,าซ้อนของการเสนอซื ,อ ช่วยในการจัดทํารายงานสรุป
เกี�ยวกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและประหยดังบประมาณในการจดัซื ,อโมดลูจดัหาในระบบ
ห้องสมดุอตัโนมติั 
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