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บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื�อง การเพิ�มประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช้ระบบการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ คณะผู้ วิจยัได้ดําเนินงานดงันี ,  
 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที�ประเมินประสทิธิภาพของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ มีดงันี , 

1. ประชากร 
1.1 ประชากรในการประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 

ได้แก ่อาจารย์ นกัศกึษา และเจ้าหน้าที� สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จํานวน 10,078 คน 
1.2 ประชากรในการประเมินประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ 

บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 6 คน 

2. กลุม่ตวัอย่าง 
       2.1 กลุ่มตวัอย่างในการประเมินประสิทธิภาพการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
ได้แก่ อาจารย์ นกัศกึษา และเจ้าหน้าที� สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จํานวน 133 คน 
ได้มาจากการสุม่แบบเจาะจง (Judgmental Sampling) 
       2.2 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ได้แก่  บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน ได้มาจากการสุม่แบบเจาะจง 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เนื�องจากการวิจยัครั ,งนี ,เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศ ทางคณะผู้ วิจยัได้ทําการเก็บ
รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ระบบ และพฒันาระบบ ดงันี , 

1. สํารวจปัญหาของงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
     การสํารวจปัญหาของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของงานห้องสมุด สํานักวิทย
บริการทําได้โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถามเพื�อเก็บปัญหาในการจัดหา
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ทรัพยากรสารสนเทศเบื ,องต้น ดงัแสดงในภาคผนวก ก ผลจากการสํารวจปัญหาของงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ สามารถสรุปประเดน็ปัญหาได้ดงันี , 

1.1 ปัญหาจากกระบวนการเสนอซื ,อจากอาจารย์และนกัศกึษา 
1.1.1 ห้องสมุดส่วนมากไม่ซื ,อโมดูลการหาทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 

(Online Acquisition) 
1.1.2 ช่องทางในการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศยังจํากัด คือ อาจารย์และ

นักศึกษาสามารถเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ โดยการโทรศพัท์ หรือ กรอกแบบฟอร์มความ
ต้องการหนงัสือและสง่ให้บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาเท่านั ,น 

1.1.3 ในการเสนอซื ,อหนงัสือบางครั ,งผู้ ที�ต้องการเสนอซื ,อไม่ได้ตรวจรายละเอียด
ของหนงัสือกบัข้อมลูหนงัสือในระบบห้องสมดุอตัโนมติั ทําให้มีการเสนอซื ,อหนงัสือที�ซํ ,าซ้อน 

1.1.4 ขาดการประชาสมัพนัธ์การเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2 ปัญหาจากการรวบรวมรายชื�อหนังสือเพื�อจัดทําใบเสนอซื ,อรวมเพื�อส่งไปยัง

ตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2.1 บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใช้เวลาในการรวบรวมรายชื�อ

หนงัสอืคอ่นข้างนาน เพราะต้องทําการตรวจสอบรายชื�อหนงัสือทีละเลม่กบัรายชื�อหนงัสือในระบบ
ห้องสมดุอตัโนมติั ทําให้เกิดความลา่ช้าในการจดัทําใบเสนอซื ,อ 

1.2.2 ไม่มีการบันทึกข้อมูลรายการเสนอซื ,อในระบบฐานข้อมูล ทําให้ค้นหา
ข้อมลูการเสนอซื ,อยาก เนื�องจากปัจจุบนัใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดและไมโครซอฟต์เอกเซลใน
การทํารายการเสนอซื ,อ 

1.2.3 มีการเสนอซื ,อหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศอื�นๆ เข้ามายังห้องสมุด
คอ่นข้างน้อย 

1.3 ปัญหาจากการตรวจรับหนงัสือของฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.3.1 เนื�องจากยังไม่มีฐานข้อมูลเพื�อเก็บข้อมลูใบเสนอราคา ทําให้ทุกครั ,งที�มี

การตรวจรับหนงัสือ ต้องไปทําการตรวจสอบจากใบเสนอราคาทกุครั ,ง 
1.3.2 ยงัไม่มีระบบตรวจสอบสถานะหนงัสือ ว่ามีการสั�งซื ,อ หรือมีการตรวจรับ

หนงัสอืเข้ามายงัห้องสมดุ 
1.4 ปัญหาจากการติดตามสถานะของหนงัสอืที�เสนอซื ,อโดยผู้ใช้ 
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1.4.1  ผู้ เสนอซื ,อหนังสือ เช่น อาจารย์และนกัศึกษา ไมส่ามารถติดตามสถานะ
ข้อมลูการสั�งซื ,อหนังสือได้ผ่านระบบออนไลน์ ทําได้โดยการโทรถามจากบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหา
โดยตรง 

1.5  ปัญหาจากการทํารายงานสรุปการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  
1.5.1 ใช้เวลาในการทํารายงานสรุปการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศค่อนข้าง

นานเพราะทํารายงานโดยสรุปจากใบเสนอราคาที�สง่มาตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.5.2 ยังไม่สามารถสรุปรายงานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเมื�อจําแนก

ตามระยะเวลาในการสั�งซื ,อ จํานวนเงินที�ใช้ไป และ ตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
จากปัญหาในงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าว คณะผู้ วิจัยได้สรุปปัญหาใน

รูปแบบของแผนภมิูก้างปลา ดงัภาพที� 3.1  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 3.1 แผนภูมก้ิางปลาสรุปปัญหาในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

2. ศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
       การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะผู้ วิจัยได้จัดทํารายงานข้อเสนอการศกึษาความเป็นไปได้ ในการพฒันาระบบ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อผู้ อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

การจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีประสิทธิภาพตํ�า 

การเสนอซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศทําได้ล่าช้า 

การทํารายงาน 

มีประสิทธิภาพตํ�า 

การจดัทําใบสั�งซื ,อทรัพยากร
สารสนเทศรวมล่าช้า 

ขาดการตรวจสอบและติดตาม
สถานะข้อมลูการเสนอซื ,อ 

ช่องทางการเสนอซื ,อมีจํากดั 

ขาดการตรวจสอบข้อมูลเสนอซื ,อ 
ขาดการประชาสมัพนัธ์ที�ดี 

ไม่มีการจดัเก็บข้อมูลการเสนอซื ,อ 
       ในฐานข้อมูล 

เสยีเวลาในการตรวจสอบ 
รายการทรัพยากรสารสนเทศ 

ไม่เก็บรายการสั�งซื ,อในฐานข้อมูล 

ไม่เก็บรายการใบส่งของใน
ฐานข้อมูล 

ไม่มีการจดัเก็บข้อมูลการ
เสนอซื ,อในฐานข้อมูล 

ขาดช่องทางในการตรวจสอบ 

การเสนอซ้ือซํ้าซ้อน 
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สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยได้ศึกษาความเป็นไปได้ 3 ด้าน ประกอบด้วย       
1) ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) 2) ความเป็นไปได้ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ (Economical Feasibility) และ 3) ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติการ 
(Operational Feasibility)  

2.1 การศกึษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  
ในการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคเพื�อพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีประเดน็ที�พิจารณาดงันี , 
2.1.1 การเชื�อมต่อกบัฐานข้อมลูหนงัสือของระบบห้องสมดุอตัโนมติั สําหรับระบบ

ห้องสมดุอตัโนมติัที�มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิตเลือกใช้คือ ระบบ VTLS เพราะเกี�ยวข้องกับ
ขั ,นตอนในการค้นหาข้อมลูหนงัสือก่อนการเสนอซื ,อ 

2.1.2 การเชื�อมตอ่กบัฐานข้อมลูของนกัศกึษาและบคุลากร เพื�อระบุสิทธิdในการเข้า
ใช้บริการระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

2.1.3 เครื�องบริการข้อมลู (server) ที�รองรับการทํางานของระบบจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

2.2 การศกึษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ 
ในการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์เพื�อพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีประเดน็ที�พิจารณาดงันี , 
2.2.1 ต้นทนุในการจดัซื ,อซอฟต์แวร์เพื�อพฒันาระบบ สําหรับการพฒันาระบบจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีการจดัซื ,อซอฟต์แวร์ เพราะเลือกใช้ชุดซอฟต์แวร์เปิดเผย
รหสั (Open Source) ในการพฒันาระบบ  

2.2.2 ต้นทุน เพื� อจัดหาโฮสติ� ง สําห รับร ะบบ จัดห าท รั พยากรส ารส นเท ศ
อิเล็กทรอนิกส์  ในการพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ครั ,งนี , จะไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายส่วนของค่าบริการโฮสติ�งเพราะใช้เครื�องบริการข้อมูลเว็บของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดสุติ 

2.2.3 ต้นทุนในการจ้างทีมพัฒนาระบบ สําหรับการพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จะไม่มีมีต้นทุนในการจ้างทีมพฒันาระบบ เพราะเป็นการพฒันาระบบ
ด้วยทีมของคณะผู้ วิจยั 
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2.3 การศกึษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบติัการ 
 ในการศกึษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบติัการเพื�อพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีประเดน็ที�พิจารณาดงันี , 
2.3.1 ผู้ปฏิบัติงานที�เป็นบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าใจถึงการ

เปลี�ยนแปลงระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและมีการสนบัสนนุให้มีการพฒันาระบบขึ ,นมาเพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพการทํางานของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ดียิ�งขึ ,นขึ ,น 

2.3.2  ในการพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ครั ,งนี ,
บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาและจดัซื ,อทรัพยากรสารสนเทศมีส่วนร่วมกบัการวางแผนเพื�อพัฒนาระบบ
ใหมเ่นื�องจากทราบและประสบปัญหาการทํางานในระบบปัจจบุนัอย่างชดัเจน 

ผลการศึกษาความเป็นได้ในการพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงัแสดงในภาคผนวก ข 
 

3. วิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม ่
       การวิเคราะห์ความต้องการของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สิ�งที�
คณะผู้ วิจยัให้ความสําคญั ดงันี , 

1) ใครที�เกี�ยวข้องกบัการใช้ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
2)  สิ�งที�เจ้าหน้าที�ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอยากให้ปรากฏในระบบจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีอะไรบ้าง 
3) ช่วงเวลาที�จะใช้ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เมื�อใด 
4) สาเหตทุี�ต้องมีการติดตั ,งระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพราะ

เหตใุด 
5) ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ที�พัฒนาขึ ,นมาจะทํางานได้

อย่างไร 
 ในการวิเคราะห์ความต้องการคณะผู้ วิจัย ได้จดัทําแบบฟอร์มความต้องการ 2 ประเภท 
คือ 1) ความต้องการของผู้ ใช้ระบบ (User Requirement) เพื�อเก็บความต้องการของผู้ ใช้ระบบว่า
ต้องการระบบที�มีการทํางานลกัษณะใด และ 2) ข้อกําหนดที�มีการอธิบายการทํางานของระบบ 
(Requirement Specification) เพื�อแสดงรายละเอียดการทํางานถึงระดบัฟังก์ชั�นของงาน เพื�อเป็น
ประโยชน์ในการเขียนโปรแกรมเพื�อพัฒนาระบบต่อไป ผลการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
ใหมด่งัแสดงในภาคผนวก ค  
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4. วิเคราะห์ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบคณะผู้ วิจัยเลือกใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram) เพื�ออธิบายกระบวนการทํางาน (Process) ที�มีในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยมีการจัดทําแผนภาพกระแสข้อมูลกระบวนการทํางานของระบบการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของระบบใหม่ ในการศึกษาครั ,งนี ,คณะผู้ วิจัยเลือกใช้สญัลกัษณ์ของ 
Yourdon & Demarco ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมลู แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัหลกัการ 
(Context Diagram) ดงัแสดงในภาพที� 3.2  

รายงานการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ

 
 

ภาพที� 3.2  แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัหลกัการของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
      อิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการสํารวจปัญหาและการเก็บข้อมูลความต้องการในการใช้งานระบบจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คณะผู้ วิจยัมี
การกําหนดกระบวนการหลกัในระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี , 

4.1 กระบวนการเสนอซื ,อ  เป็นกระบวนการที�ผู้ ใ ช้ซึ�งประกอบด้วยอาจารย์ 
นกัศกึษาและเจ้าหน้าที� ทําการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายงัระบบ 

4.2 กระบวนการตรวจสอบรายชื�อทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการที�
บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทําการตรวจสอบข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศที�ถูกเสนอ
ซื ,อเข้ามาว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์และซํ ,าซ้อนกับข้อมูลในทรัพยากรสารสนเทศในระบบ
ห้องสมดุอตัโนมติัหรือไม ่

4.3 กระบวนการจดัทําใบเสนอซื ,อ เป็นกระบวนการที�บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศจดัทําใบเสนอซื ,อรวม 



25 
 

4.4 กระบวนการจดัซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการจดัซื ,อทรัพยากรสารสนเทศตาม
ใบเสนอราคาที�สง่มาจากตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

4.5 กระบวนการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการที�บรรณารักษ์ฝ่าย
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศทําการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศและปรับสถานะข้อมลูการเสนอซื ,อ 

4.6 กระบวนการจัดทํารายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกระบวนการที�
บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทําการประมวลผลข้อมูลในระบบและจัดทํารายงานการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

4.7 กระบวนการตรวจสอบสถานะผลการจัดหา เป็นกระบวนการที�ผู้ เสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศทําการตรวจสอบสถานะผลการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศว่าดําเนินการอยู่
ในขั ,นตอนใด 
 กระบวนการหลกัในระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงในภาพที� 
3.3  
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ภาพที่ 3.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

26 
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5. ผงัมโนภาพและการออกแบบระบบ 
       ในการพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คณะผู้ วิจยัได้กําหนด
ผงัมโนภาพการทํางานของระบบ (Conceptual Framework) ดงัภาพที� 3.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 3.4 ผงัมโนภาพการทํางานของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
 จากผังมโนภาพผู้ ใช้ในระบบประกอบด้วย ผู้ เสนอซื ,อ และบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เข้าใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการร้องขอข้อมูลเข้ามายังเครื�องบริการ
เว็บที�ติดตั ,งโปรแกรม Apache คณะผู้ วิจยัทําการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชั�นโดยใช้สคริปต์ภาษา php 
ทํางานร่วมกบั Ajax โดยมีการจดัเก็บข้อมลูของระบบไว้ที�ฐานข้อมลู MySQL โดยผู้ ใช้งานระบบ
เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที� สามารถทําการเสนอซื ,อ
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ข้อมลูการเสนอซื ,อจะถูกจดัเก็บในระบบ บรรณารักษ์
ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถเข้าใช้งานระบบเพื�อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูการ
เสนอซื ,อ จดัทําใบเสนอซื ,อรวม ปรับข้อมลูการเสนอซื ,อตามใบเสนอราคาจากบริษัทตวัแทนจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถงึการจดัทํารายงานการเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศและรายงานการ
สั�งซื ,อทรัพยากรสารสนเทศจากระบบ ผู้ เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศสามารถทําการติดตาม
สถานะข้อมลูการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้  
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 คณะผู้วิจยัได้ทําการออกแบบระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี , 
1) การออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship 

diagram: ER Diagram) 
2) การออกแบบโปรแกรม (Program design) 
3) การออกแบบโครงสร้างเว็บ (Web structure design ) 
4) การออกแบบผงัเวบ็ (Web layout design) 

 

6. การพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
       ในการพัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คณะผู้วิจยัได้พัฒนา
ตามขั ,นตอนตา่งๆ ที�ปรากฏในการออกแบบระบบ ดงันี , 

6.1 สมคัรใช้บริการเว็บโฮสติ�งเพื�อใช้ในการติดตั ,งระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์กบัสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

6.2 พฒันาฐานข้อมลูสําหรับระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ด้วย
โปรแกรม MySQL 

6.3 พฒันาเว็บแอพพลิเคชั�นด้วยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver โดยใช้ 
ภาษาพีเอชพี (Hypertext Preprosessor : PHP) เป็นภาษาสคริปต์สําหรับการเชื�อมตอ่กบัเครื�อง
บริการเวบ็และมีการใช้เทคนิคอาเจก (Asynchronous JavaScript and XML: Ajax) เพื�อทําให้เว็บ
แอพพลิเคชั�นมีความสมบูรณ์มากยิ�งขึ ,น 
 

7. การทดสอบการทํางานของระบบ 
 ในการทดสอบการทํางานของระบบ คณะผู้ วิจัยได้แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 

ขั ,นตอน คือ  
7.1 ทดสอบการทํางานของส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ (Component Testing) 

จะทําการทดสอบโปรแกรมโดยคณะผู้ วิจัย โดยระบบย่อยที�คณะผู้ วิจัยจะทําการทดสอบ 
ประกอบด้วย 

7.1.1 การเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ 
7.1.2 การตรวจสอบข้อมลูการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
7.1.3 การจดัทําใบสั�งซื ,อทรัพยากรสารสนเทศรวม 
7.1.4 การปรับข้อมลูตามใบเสนอราคา 
7.1.5 การจดัทํารายงานการเสนอซื ,อและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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 6.2  ทดสอบการทํางานของระบบในภาพรวม (Integration Testing) โดยการวิจยั
ครั ,งนี ,เลือกใช้การทดสอบระบบแบบกลอ่งดํา (Blackbox Model) ซึ�งเน้นพิจารณาเฉพาะส่วนนําเข้า 
(Input) และส่วนแสดงผล (Output) ของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในการ
ทดสอบระบบในภาพรวม ทางคณะผู้ วิจัยได้จัดให้มีการทดสอบด้วยนักศกึษาหลกัสตูรเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจํานวน 30 คน และบรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสิุต จํานวน 1คน 
 
เครื� องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ  

1. วิธีการประเมินประสิทธิภาพ 
      คณะผู้ วิจัยได้ทําการประเมินประสิทธิภาพระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ 2 ชุด เพื�อทําการประเมินผู้ ใช้งานระบบ 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ ใช้งานระบบเสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที� 
นกัศกึษา 2) กลุม่ผู้ ใช้งานระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศได้แก่ บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ  

ขั ,นตอนในการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

1) กําหนดประเด็นที�ต้องการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ตามรูปแบบการทดสอบระบบแบบกลอ่งดํา ดงันี ,   

1.1) Function Test เป็นการทดสอบด้านหน้าที�และความถูกต้องในการ
ทํางานของระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม 
นบัตั ,งแตส่ว่นนําเข้า สว่นประมวลผลและสว่นแสดงผล 

1.2) Function Requirement Test เป็นการทดสอบด้านหน้าที�และความ
ถูกต้องในการทํางานของระบบว่าเป็นไปตามความต้องการหรือไม่ ตั ,งแต่ส่วนนําเข้า ส่วน
ประมวลผล และสว่นแสดงผล 

1.3) Usability Testing เป็นการทดสอบด้านการใช้งาน เช่น ความง่ายในการ
ติดตั ,ง การใช้งานในสว่นตา่ง ๆ การปฏิสมัพนัธ์การนําเสนอ และการแสดงผลลพัธ์ 

1.4) Security Testing เป็นการทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบ เช่น 
ระบบการพิสจูน์สิทธิd และการรักษาความปลอดภยัของระบบ 

1.5) Performance Testing เป็นการทดสอบด้านความสามารถในการทํางาน
ของระบบ ในด้านความถกูต้องและความรวดเร็ว 
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2) สร้างข้อคําถามที�มุ่ง เ น้นถามประสิทธิภาพของระบบจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ดงักลา่วข้างต้นแบบมาตรประมาณคา่ ( Rating scale)  5  ระดบั 

3) นําแบบประเมินประสิทธิภาพไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน (รายชื�อดัง
ภาคผนวก ง) ที�มีความเชี�ยวชาญแตกต่างกันในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารงาน
สถาบันบริการสารสนเทศ และด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ตรวจสอบความ
เหมาะสมของรายการประเมินประสิทธิภาพ  

4) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของรายการประเมินประสิทธิภาพของระบบกับ
วตัถุประสงค์การวิจยั (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ผลการพิจารณาคา่ดชันี
ความสอดคล้องของรายการประเมินกับวตัถุประสงค์การวิจัยของแบบประเมินประสิทธิภาพการ
เสนอซื ,อทรัพยากรสารสนเทศ (ภาคผนวก จ) เท่ากบั 0.89  และแบบประเมินประสิทธิภาพการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ (ภาคผนวก ฉ) เท่ากบั 0.82 

5) ทําการประเ มินประสิท ธิภาพของระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์กบัผู้ ใช้ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทั ,ง 2 กลุม่ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวิเคราะห์ข้อมลู  
1.1 ตรวจแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีการกําหนดระดบัของประสิทธิภาพไว้ 5 ระดบั ดงันี , 
มีประสทิธิภาพมากที�สดุ  เท่ากบั 5 คะแนน 
มีประสทิธิภาพมาก  เท่ากบั 4 คะแนน 
มีประสทิธิภาพปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
มีประสทิธิภาพน้อย  เท่ากบั 2 คะแนน 
มีประสทิธิภาพน้อยมาก  เท่ากบั 1 คะแนน 

โดยมีเกณฑ์เทียบระดบั ดงันี , 
(คะแนนสงูสดุ –คะแนนตํ�าสดุ)     = (5-1)        = 0.8 
      จํานวนระดบัคะแนน           5 
 
ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ มีประสทิธิภาพมากที�สดุ 
ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ มีประสิทธิภาพมาก 
ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ มีประสทิธิภาพปานกลาง 
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ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ ประสิทธิภาพน้อย 
ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ มีประสทิธิภาพน้อยมาก 
 

2. สถิติที�ใช้ 
2.1  ค่ามชัฌิมเลขคณิต ( X ) ใช้เพื�อหาคะแนนเฉลี�ยของประสิทธิภาพของระบบ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
2.2 ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D ) ใช้เพื�อดูการกระจายของข้อมูลของแบบ

ประสิทธิภาพของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  
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