
บทที� 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

  งานวิจยัเรื
อง การเพิ
มประสิทธิภาพการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช้ระบบ
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีเอกสารและงานวิจยัที
เกี
ยวข้องดงันี & 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัการจดัหาทรัพยากรสารเทศ 
1.3 ระบบสารสนเทศ 
1.4 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
1.5 การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชั
น 
1.6 งานวิจยัที
เกี
ยวข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ 
            มีผู้ให้ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ ไว้ดงันี & 
            นํ &าทิพย์ วิภาวิน (2548, หน้า84) กล่าวว่า ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศ
ประเภทต่างๆ ที
 มีการบันทึกไว้ในสื
อประเภทต่างๆ โดยนําเสนอด้วยตัวอักษร ภาพ เสียง 
ภาพเคลื
อนไหว อาจเรียกชื
อว่าทรัพยากรห้องสมุด (library resources) หรือ วัสดุห้องสมุด 
(library materials)  
            สายสดุา ปั &นตระกูล (2553, หน้า 9) กล่าวว่า ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื
อหรือวสัดุ
ที
ใช้เก็บบันทึกสารสนเทศ ที
มีทั &งตัวอักษร ข้อความ รูปภาพ และเสียง ซึ
งสามารถจัดกลุ่ม
ทรัพยากรสารสนเทศได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) วสัดสิุ
งตีพิมพ์ 2) วสัดไุมตี่พิมพ์ และ 3) วสัดุ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
           สํานักหอสมดุแห่งชาติ (2553, หน้า 1) กล่าวว่า ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วสัดุหรือ
สื
อรูปแบบตา่งๆ ที
ได้บนัทกึและถ่ายทอดข้อมลู ข่าวสาร ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ที
มีค่า 
ที
ได้แสดงออกโดยใช้ภาษา สญัลกัษณ์ ภาพ และ อื
นๆ  
           ธนู บุญญานุวตัร (2554)  กล่าวว่า ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื
อหรือวสัดทีุ
ใช้เก็บ
บนัทึกสารสนเทศ โดยใช้วสัดหุลายรูปแบบในการบันทึก ทั &งนี &เนื
องจากสารสนเทศมีทั &งตวัอกัษร 
ข้อความ รูปภาพ และเสียง ซึ
งอาจจัดกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) วสัดุ
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ตี พิมพ์  (printed materials) 2 ) วัส ดุ ไม่ ตี พิม พ์  (non-printed material) และ  3) ฐานข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ (electronic database)  
 สรุปได้ว่า ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื
อหรือวัสดุประเภทต่างๆ ที
บันทึกและ
ถ่ายทอดความรู้ ข้อมลู ที
นําเสนอด้วยตวัอกัษร ภาพ เสียง ภาพเคลื
อนไหว แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
1) วสัดสิุ
งตพิีมพ์ 2) วสัดไุมตี่พิมพ์ และ 3) วสัดอิุเลก็ทรอนิกส์ 

2. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดงันี & 

 2.1 วสัดตุีพิมพ์ หมายถึง วสัดทุี
บันทึกสารสนเทศในรูปแบบของตวัอกัษร ภาพและ
สญัลกัษณ์อื
น ๆ โดยผ่านกระบวนการตีพิมพ์ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ กฤตภาค เป็นต้น 
มีการแยกประเภทของวสัดตีุพิมพ์ตามลกัษณะรูปเลม่และวตัถปุระสงค์ในการจดัทําได้ดงันี & 

1) หนงัสอื 
2) วารสารและนิตยสาร 
3) หนงัสือพิมพ์หนงัสือพิมพ์  
4) จลุสารจลุสาร  
5) กฤตภาค 
6) สิ
งพิมพ์ลกัษณะพิเศษ เช่น เอกสารสิทธิบตัร แผนภมิู และ แผนที
 เป็นต้น 
 

2.2 วัสดุไม่ตีพิมพ์ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศที
บันทึกไว้ในสื
อที
ไม่ได้ผ่าน
กระบวนการตีพิมพ์  

ศรีสภุา นาคธน (2548) ได้แบ่งประเภทของวสัดไุม่ตพิีมพ์ ไว้ดงันี & 
1) ต้นฉบบัตวัเขียน 
2) โสตวสัด ุ คือ วสัดสุารสนเทศที
ใช้เสียงเป็นสื
อในการถ่ายทอดสารสนเทศ 

เช่น แผ่นเสียง เทปบนัทกึเสียง แผน่ซีดี เป็นต้น 
3) ทัศนวัสดุ คือ วัสดุสารสนเทศที
ต้องใช้สายตาเป็นสื
อในการรับรู้

สารสนเทศโดยการมองด ูเชน่ รูปภาพ ลกูโลก ภาพนิ
ง หุน่จําลอง เป็นต้น 
4) โสตทศันวสัด ุ คือ เป็นวสัดสุารสนเทศที
ถ่ายทอดโดยการใช้ทั &งภาพและ

เสียงประกอบกนั เช่น ภาพยนตร์ วีดิทศัน์ เป็นต้น  
5) วสัดยุ่อสว่น เช่น ไมโครฟิล์ม เป็นต้น  
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6) วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นวัสดุสารสนเทศที
จัดเก็บสารสนเทศใน
รูปอักษร ภาพ และเสียงไว้โดยการแปลงสารสนเทศให้เป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ
งจะต้องมี
เครื
องมือสาํหรับจดัเก็บและแสดงผลออกมา เช่น เทปแมเ่หล็ก จานแมเ่หล็ก/แผ่นดิสเก็ต แผ่นจาน
แสง (CD, DVD) 

2.3 ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง สารสนเทศที
จดัเก็บไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
โดยมีชุดคําสั
งระบบจดัการฐานข้อมลู ทําหน้าที
ควบคมุการจดัการและการใช้ฐานข้อมลู สามารถ
จําแนกได้เป็น  

1) ฐานข้อมูลออฟไลน์ เป็นฐานข้อมูลที
จัดเก็บสารสนเทศไว้ในสื
อ
อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ เช่น ซีดีรอม  

2) ฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นฐานข้อมูลที
ให้บริการผ่านทางระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ที
ผู้จดัการฐานข้อมลูสามารถปรับปรุงฐานข้อมลูให้ทนัสมยัและผู้ ใช้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา  
 
แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารเทศ 

1. ความหมายของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
สํานกัหอสมดุแห่งชาติ (2553, หน้า 21) กล่าวว่า การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

หมายถงึ วิธีการตา่งๆ เพื
อให้ได้มาและเพิ
มเติมทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมดุ 
ณรงค์ ป้อมบุบผา (2553, หน้า 61) กล่าวไว้ว่า การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

หมายถึง กระบวนการดําเนินงานทางเทคนิควิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
เพื
อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพคือ 1) เหมาะสมตามหลกัวิชา 2) ตรงตาม
ความต้องการของผู้ ใช้ และ 3) ได้มาอย่างรวดเร็วและคุ้มคา่ที
สดุ  
 อรรัมภา อญัชลิสงักาศ (2553) ได้กล่าวถงึ งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ในระบบ
ห้องสมดุอตัโนมติัว่า เป็นชุดคําสั
งสําหรับระบบการทางานจดัซื &อและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมดุ ประกอบด้วย การสร้างฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศที
จดัหาเข้ามา การทํารายการ
สั
งซื &อ การผนวกข้อมลูรายละเอียดการสั
งซื &อ การทําจดหมายสั
งซื &อและติดตามทวงถามทรัพยากร
สารสนเทศ การควบคมุและตดัจ่ายเงินงบประมาณ และการออกรายงานและสถิตติา่งๆ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2555) กล่าวว่า การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
(Acquisition) หมายถึง การดําเนินการเพื
อให้มีทรัพยากรสารสนเทศที
คดัเลือกแล้วในห้องสมดุ
ด้วยวิธีการตา่ง ๆ จากแหล่งต่าง ๆ เช่น แหล่งผลิต แหลง่จําหน่าย แหลง่อภินนัทนาการ แหลง่
แลกเปลี
ยน และอินเทอร์เน็ต 
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 สรุปได้ว่า การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วิธีการต่างๆ เพื
อให้ได้มาซึ
ง
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ เพื
อนํามาให้บริการในห้องสมดุและศนูย์สารสนเทศ 

2. ประเภทของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.1 ลกัษณะการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1) การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศที
เป็นมาตรฐาน ได้แก ่ทรัพยากรสารสนเทศที

ให้ความรู้พื &นฐานเบื &องต้นที
สําคัญของสาขาวิชาต่างๆ ซึ
งเป็นที
ต้องการของผู้ ใช้ห้องสมุด ตาม
นโยบายหรือวตัถุประสงค์ของห้องสมุด บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจําเป็นต้อง
ศกึษาหาข้อมลูเกี
ยวกบัทรัพยากรสารสนเทศที
มีจําหน่าย 

2) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ ให้ทันสมัยอยู่ เสมอ 
บรรณารักษ์ควรคิดตามความเคลื
อนไหวของทรัพยากรสารสนเทศที
ออกมาใหมอ่ยูเ่ป็นประจํา 

2.2 วิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายงัห้องสมดุ ทําได้หลายวิธีการ ดงันี & 

2.1 การจัดซื &อ เป็นวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั
วไปที
ห้องสมุดนิยมใช้ 
ได้แก่ การสั
งซื &อ แบบรายย่อย (Single order) การสั
งซื &อแบบรวม (Grouped order) การสั
งซื &อ
แบบ ประจํา (Standing order) การสั
งซื &อแบบเสนอให้เลือก (Blanket approval order) และการ
สั
งซื &อแบบให้ตวัแทนเลือกให้ (Block order)  

2.2 การขอและรับบริจาค จากแหล่งบริจาค เช่น หน่วยงานของรัฐบาล ห้องสมดุ 
องค์กรระหว่างประเทศ องค์กรการกุศล องค์กรที
ไม่แสวงหากําไร มูลนิธิ หน่วยงานที
จัดกิจกรรม
วิชาการ เช่น การประชมุ สมัมนา เป็นต้น และการขอรับบริจาคจากบคุคล 

2.3 การแลกเปลี
ยน ทําได้โดยการแลกเลี
ยนทรัพยากรกันระหว่างห้องสมุด ซึ
ง
เป็นทรัพยากรสารสนเทศที
ไมมี่จําหน่ายโดยทั
วไป 

2.4 การบอกรับ เป็นวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบต่อเนื
อง ได้แก่ 
วารสาร และฐานข้อมลูออนไลน์ 

2.5 การผลิตหรือจดัทําขึ &นเอง เช่น กฤตภาค รูปภาพ ดชันี บรรณานุกรม จุลสาร 
วารสารและสิ
งพิมพ์ตา่ง ๆ ของห้องสมดุ 

3. ขั &นตอนในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ณรงค์ ป้อมบุบผา (2553, หน้า 64) ได้กล่าวถงึ กระบวนการจดัหาทรัพยากรด้วยการ

จดัซื &อ มีขั &นตอน ดงันี & 
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1) จดัทํารายการทรัพยากรสารสนเทศที
ผ่านการประเมินคุณค่าและตดัสินใจเลือก
แล้วตามหลกัวิชาและความต้องการของผู้ ใช้ 

2) เสนอขอซื &อตอ่ผู้ มีอํานาจในการอนมุติั 
3) เมื
อได้รับอนมุติัแล้ว จงึดําเนินการซื &อ 
4) ในการซื &อแตล่ะครั &งต้องแต่งตั &งคณะกรรมการขึ &นมา เช่น คณะกรรมการพิจารณา

ประกวดราคา คณะกรรมการตรวจรับพสัด ุเป็นต้น 
5) รับทรัพยากรสารสนเทศนั &นมาดําเนินงานทางเทคนิค ตอ่ไป 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายังห้องสมุดอตัโนมติั (ศูนย์คอมพิวเตอร์ ฝ่าย

หอสมดุคณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร, 2548, หน้า 4) ประกอบด้วยขั &นตอน ดงันี &  
1.) รับข้อมลูคําขอสั
งซื &อทรัพยากรสารสนเทศและตรวจสอบกบัฐานข้อมลูห้องสมดุ 
2.) บนัทกึรายการสั
งซื &อ ป้อนรายละเอียดของการสั
งซื &อแตล่ะรายการลงในระบบ เช่น 

Title, ISBN/ISSN, Author, Publisher, Year เพื
อจะได้ดําเนินการสั
งซื &อต่อไป 
3.) จดัทําใบสอบราคารายการสั
งซื &อไปยงัตวัแทนจําหน่าย 
4.)  การดาํเนินการสั
งซื &อโดย หลงัจากได้ใบเสนอราคากลบัมาแล้ว 
5.)  ตรวจรับทรัพยากรฯ เมื
อร้านค้าสง่หนงัสือตามรายการที
สั
งเรียบร้อยแล้ว 
6.) ยกเลิกการสั
งซื &อหากร้านไมส่ามารถจดัสง่ทรัพยากรสารสนเทศได้ 
7.) จดัทํารายงานสถิติการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ระบบสารสนเทศ 

1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 
พรไพลิน โกมล (2550) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศหมายถึง การจัดการข้อมูล

สารสนเทศ มีวตัถปุระสงค์เพื
อรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บและใช้สารสนเทศในการบริหารจดัการ
ระดบัตา่งๆ ในองค์กร 

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2549) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที
ผสมผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการทํางานของพนกังานเจ้าหน้าที
 เพื
อให้เกิดบริการแก่ประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถเก็บข้อมลูที
ี
เกี
ยวข้องกบัการทํางานได้ครบถ้วน บนัทึกข้อมลูเอาไว้อย่างเป็นระบบ 
เพื
อให้ผู้ปฏิบัติงานนําข้อมูลมาใช้ในการทํางานได้สะดวก และมีการนํา ข้อมลูมาประมวลเป็น
สารสนเทศเพื
อให้ผู้บริหารใช้ในการตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
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  โอภาส เอี
ยมสิริวงศ์ (2548, หน้า 25) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 
System: IS) หมายถึง ระบบที
เป็นการผสมผสานการทํางานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
(ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) กบัเทคโนโลยีการสื
อสารโทรคมนาคม (ข้อมลู ภาพ เสยีง และเครือข่าย) 
  สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ คือ ระบบที
เกิดจากการผสมผสานการทํางานร่วมกนั
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื
อสารโทรคมนาคม ทําหน้าที
ประมวลผลข้อมลูและ
สารสนเทศในองค์กรเพื
อให้การทํางานในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ 

2. สว่นประกอบของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศ มีสว่นประกอบ ดงันี & 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ เครื
องคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ตา่งๆ ที
นํามา
พวงตอ่ เพื
อประกอบการทํางาน เช่น เครื
องพิมพ์ สแกนเนอร์ เป็นต้น  

2) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ ชุดคําสั
งที
สั
งให้คอมพิวเตอร์ทํางานตาม
โปรแกรมคําสั
งเพื
อประมวลผลข้อมลูในรูปแบบตา่งๆ  

3) ข้อมูล (Data) ได้แก่ ข้อมูลต่างๆ ในระบบที
ต้องใช้ประกอบการทํางานใน
ระบบนั &นๆ   

4) บุคลากร (Peopleware) ได้แก่ คนที
ทํางานในระบบสารสนเทศ ทําหน้าที
ใน
การควบคมุการทํางานในระบบสารสนเทศ 

5) กระบวนการทํางาน (Procedure)  ได้แก่ วิธีการหรือกระบวนการทํางาน
ตา่งๆ ในระบบสารสนเทศนั &น ๆ 

3. กระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
โอภาส เอี
ยมสริิวงศ์ (2548, หน้า 51) ได้กลา่วถงึกระบวนการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศตามกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) วา่ประกอบด้วยขั &นตอนตา่งๆ ดงันี & 

3.1 การวางแผนโครงการ เป็นกระบวนการแรกในการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยทําการวางแผนงานต่างๆ ก่อนที
ดําเนินการในขั &นต่อไป โดยขั &นตอนในการ
วางแผนนี & ยงัประกอบไปด้วยขั &นตอนย่อย ดงันี & 

1) การกําหนดปัญหาของระบบงานเดิม (Problem Analysis) 
2) การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) 
3) การจดัทําตารางกําหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) 
4) จดัตั &งทีมงานโครงการ (Staff the project) 
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5) ดําเนินงานโครงการ (Launch the project) 
3.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั &นตอนในการในวิเคราะห์ถงึบคุคลที
เกี
ยวข้องกบัการ

ใช้ระบบ ในระบบมีขั &นตอนการทํางานอย่างไร โดยทําการรวบรวมความต้องการของระบบ 
3.3 การออกแบบ เป็นขั &นตอนที
ต้องพิจารณาว่าระบบจะดําเนินการไปได้

อย่างไร ระบบใหม่ที
จะมีขึ &นจะต้องมีลักษณะอย่างไร โดยขั &นตอนในการออกแบบระบบ 
ประกอบด้วย 

1) พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 
2) ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
3) ออกแบบฐานข้อมลู 
4) ออกแบบเอาต์พตุ 
5) ออกแบบอินพตุ 
6) ออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟส 
7) จดัทําต้นแบบระบบ  
8) ออกแบบโปรแกรม 

3.4 การนําไปใช้  เป็นขั &นตอนที
เกี
ยวข้องกบัการสร้างระบบขึ &นมาและนําระบบ
ไปใช้งาน ประกอบด้วย 

1) การสร้างระบบด้วยการเขียนโปรแกรม 
2) การตรวจสอบความถกูต้องของระบบ 
3) การแปลงข้อมลู 
4) การติดตั &งระบบ 
5) การประเมินระบบใหม ่ 
6) การฝึกอบรมผู้ใช้ 

3.5 การบํารุงรักษา เป็นขั &นตอนที
ต้องทําเมื
อได้ทําการติดตั &งหรือใช้งานระบบ
ใหมไ่ปแล้ว โดยเกี
ยวข้องกบั 

1) การบํารุงรักษาระบบ 
2) การเพิ
มเติมคณุสมบติัใหม่ๆ  เข้าไปในระบบ 

 
ประสิทธิภาพองระบบสารสนเทศ 

1. ความหมายของประสทิธิภาพ 
ได้มกีารให้ความหมายของประสทิธิภาพ ไว้ดงันี & 
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  เมธา สุวรรณสาร (2554) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การได้มาซึ
ง
สารสนเทศโดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ อย่างเต็มที
 (ได้ผลผลิตสูงสุดและประหยัด
ที
สดุ) 
  ไซมอน (Simon อ้างถึงใน สถิต คําลาเลี &ยง, 2544, หน้า 13) ได้ให้ทรรศนะ
เกี
ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่า กล่าวคือ การพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั &น ให้ด ู
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันําเข้า (input) กบัผลผลิต (output) ที
ได้รับ เพราะฉะนั &นตาม ทรรศนะ
นี &จึงหมายถึง ผลผลิตลบด้วยปัจจัยนําเข้าและถ้าเป็นการรบริหารราชการองค์กรของรัฐให้บวก
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (satisfaction) เข้าไปด้วย 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงกระบวนการดําเนินงานใดๆ ที
 ประหยดัต้นทุน 
ประหยดัทรัพยากร และประหยัดเวลา รวมถึงทํางานนั &นๆ เสร็จทนัตามกําหนดเวลาและงานนั &นมี
คณุภาพ ทั &งนี &โดยพิจารณากระบวนการตั &งแต่ปัจจยันําเข้า (Input) หรือวตัถุดิบ มีการคดัสรรอย่าง
ดี มีกระบวนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที
ดี และมีผลผลิต (Output) ตามที

ต้องการ (สํานกับริการข้อมลูและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2551) 
 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการทํางานในองค์กรที
ประหยัดต้นทุน 
ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และมีการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างเต็มที
และได้ผลผลิตของ
งานสงูสดุ 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 Rojas and Pérez (2007) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศคือ 

อตัราส่วนระหว่างทรัพยากรที
ใช้ในระบบ เช่น เวลา ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ จํานวนนักพัฒนา ต่อ
ผลลัพธ์ที
ได้ แบ่งประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศออกเป็น 1) ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
(Product efficiency)ที
ได้เมื
อผู้ ใช้ใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ส่วนติดต่อผู้ ใช้ที
เหมาะสม มีเวลา
ตอบสนองที
ดี  เขียนโปรแกรมไม่ยาวเกินไป และใช้หน่วยความจําน้อย เป็นต้น และ 2) 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process efficiency) คอื การที
ระบบสารสนเทศนั &นใช้ทรัพยากรได้
อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ
งระบบสารสนเทศนั &นใช้เวลาในกระบวนการทํางานสั &นลง ระบบ
สารสนเทศที
มีประสิทธิภาพจะได้สารสนเทศที
เที
ยงตรง ในเวลาที
รวดเร็ว ใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดั 
 ระบบสารสนเทศที
มีประสิทธิภาพจะมีคณุสมบติั ดงันี &  

1) การทํางาน (functionality) ของระบบสารสนเทศเป็นไปตามที
ได้กําหนดไว้  
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2) ระบบสารสนเทศนั &นมีความน่าเชื
อถือ (reliability) สามารถทํางานได้ดีและ
ถกูต้อง และสามารถปรับแก้ได้ 

3) ง่ายตอ่การใช้งาน (usability) ของผู้ ใช้ระบบ 
4)  มีประสิทธิภาพ (efficiency) ภายใต้ใต้เงื
อนไขการทํางานและทรัพยากรที


กําหนดให้ 
5) สามารถทํางานได้หลายแพลต็ฟอร์ม (portability)  นั
นคือ สามารถปรับเปลี
ยน

การใช้งานได้แม้จะอยู่ตา่งแพลต็ฟอร์ม 
6) ง่ายตอ่การบํารุงรักษา (maintenance)  

3. การวดัประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ 
Deland และ McLean (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การวดัประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศสามารถทําได้โดยการทดลองในห้องปฏิบัติการ เช่น การคํานวณเวลาในการ
ประมวลผลหรือการทํารายงานของระบบ หรือการหาประสิทธิภาพของระบบจากการสอบถามจาก
ผู้ใช้ระบบก็ได้ 

ได้มกีารจําแนกการวดัประสิทธิภาพของระบบระบบสารสนเทศ ไว้หลายด้าน เช่น 
1) การวดัคณุภาพของระบบสารสนเทศ 
2) การวัดคุณภาพของสารสนเทศที
ได้จากระบบ เช่น ถูกต้องของสารสนเทศ  

ทนัตอ่การใช้งาน เป็นไปตามรูปแบบที
กําหนด เป็นต้น 
3) การใช้สารสนเทศของผู้ ใช้ เช่น ความน่าเชื
อถือ ทันสมัย  นําไปใช้ในกา

ตดัสินใจได้ เป็นต้น  
4) การวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ 
5) การวดัผลกระทบของการใช้ระบบสารสนเทศที
มีตอ่หนว่ยงาน 
นอกจากนี &ยังมีการวัดประสิทธิภาพของระบบตามรูปแบบของการทดสอบระบบ 

ประกอบไปด้วย 
1) การประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อย

เพียงใด (Function Requirement Test) 
2) การประเมินความถกูต้องในการทํางานของระบบ (Function Test) 
3) การประเมินลักษณะการใช้งานว่าระบบมีความง่ายต่อการใช้งานเพียงใด 

(Usability Test) 
4) การประเมินประสิทธิภาพตามที
ต้องการ (Performance Test) 
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5) การประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (Security Test) 
 
เว็บแอพพลิเคชั�น 

1. ความหมายของเวบ็แอพพลิเคชั
น 
  เอกวิทย์ สิทธิวา (2550) กล่าวว่า เว็บแอพพลิเคชั
น คือ การพัฒนาระบบงานบน
เว็บ หรือ แอพพลิเคชันที
เข้าถึงด้วยเว็บเบราว์เซอร์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่าง อินเทอร์เน็ต 
หรือ อินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคชั
นเป็นที
นิยมเนื
องจากความสามารถในการอพัเดท และดแูล โดย
ไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั &งซอฟต์แวร์บนเครื
องผู้ ใช้ ตัวอย่างเว็บแอพพลิเคชันได้แก่ เว็บเมล 
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ online auction กระดานสนทนา บลอ็ก และ วิกิ เป็นต้น 
  เว็บแอพพลิเคชั
น คือ โปรแกรมประยุกต์บนเว็บที
มีส่วนหนึ
งส่วนใดหรือทุกส่วน
ของโปรแกรมต้องทํางานผ่านเว็บตลอดเวลา อาจเป็นลกัษณะของโปรแกรมประยุกต์ที
ทํางานฝั
ง 
เบราว์เซอร์ หรือโปรแกรมประยกุต์ที
ทํางานที
ฝั
งเซิร์ฟเวอร์ก็ได้ (PCMAG Encyclopedia, 2011) 
  เว็บแอพพลิเคชั
น คือ โปรแกรมประยุกต์ที
เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอพพลิเคชั
นเป็นที
นิยมเนื
องจาก
ความสามารถในการอัปเดท และดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตั &งซอฟต์แวร์บนเครื
องผู้ ใช้ 
ตวัอย่างเว็บแอพพลิเคชั
นได้แก่ เว็บเมล การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประมลูออนไลน์ กระดาน
สนทนา บลอ็ก วิกิ (เอไอ คอมพิวเตอร์, 2554) 
 สรุปได้ว่า เว็บแอพพลิเคชั
น หมายถึง แอพพลิเคชั
นที
ถูกพัฒนาขึ &นมาและติดตั &งที

เครื
องบริการเวบ็ โดยผู้ ใช้งานแอพพลิเคชั
นสามารถใช้งานได้ผา่นโปรแกรมเวบ็เบราว์เซอร์ 

2. สว่นประกอบในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชั
น 
  ในการพฒันาเวบ็แอพพลเิคชั
นมีสว่นประกอบต่างๆ ดงันี & 

1) โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ เป็น
โปรแกรมที
ใช้ในการเรียกดเูอกสารต่างๆ ในเว็บเพจที
ถกูเขียนขึ &นมาด้วยภาษามาตรฐานเอชทีเอ็ม
แอล (HTML)  

2) โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server) เป็นโปรแกรมที
ติดตั &งในเครื
อง
คอมพิวเตอร์ที
ทําหน้าที
เป็นเครื
องบริการข้อมูล (server) เพื
อให้บริการเว็บเพจแก่ผู้ ร้องขอด้วย
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ ตวัอย่างโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เช่น อาปาเช่ และไอไอเอส 

3) ฐานข้อมูล (Database) เป็นสิ
งที
จําเป็นสําหรับการพัฒนาโปรแกรมเว็บ
เนื
องจากต้องมีการจดัเก็บข้อมลูที
สําคญัสาํหรับการทํางานของแอพพลิเคชั
นนั &นๆ 
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4) โปรแกรมหรือเครื
องมือในการพฒันาเว็บเพจ (Authoring tools) เป็นโปรแกรม
หรือเครื
องมือที
ใช้ในการพัฒนาเว็บเพจในที
นี &ได้แก่ โปรแกรมเว็บอิดิเตอร์ ที
ช่วยในการสร้างเว็บ
เพจ เช่น Macromedia Dreamweaver รวมถึงโปรแกรมที
ในการตกแต่งภาพ เช่น Adobe 
Photoshop และโปรแกรมที
ช่วยทําให้เว็บมีการเคลื
อนไหวมากขึ &น เช่น Macromedia Flash เป็น
ต้น 

5)  ภาษาสคริปต์สําหรับฝั
งเซิร์ฟเวอร์ เพื
อให้เกิดการประมวลผลที
ฝั
 งเซิร์ฟเวอร์ 
ตามการร้องขอ (request) จากผู้ ใช้งานโปรแกรมเว็บผ่านบราวเซอร์ เช่น Microsoft ASP.NET, 
Microsoft Active Server Pages (ASP), Sun JavaServer Pages (JSP), PHP: Hypertext 
Preprocessor (PHP) เป็นต้น 

6) ภาษาสคริปต์สําหรับฝั
งไคลเอ็นเพื
อให้เกิดการประมวลผลข้อมลูในฝั
งไคลเอ็น 
เช่น การตรวจสอบความถกูต้องของฟอร์มรับข้อมลู  เช่น Java Scripts หรือ VB Scripts เป็นต้น 

3. ขั &นตอนในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชั
น 
  กระบวนการในการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชั
นประกอบด้วย 

1) การวางแผน (Planning) ขั &นตอนการวางแผนเป็นขั &นตอนแรกในการพัฒนา
เว็บแอพพลิเคชั
น ประกอบด้วย 

1.1) กําหนดวตัถุประสงค์ในการพฒันาโปรแกรมเว็บ (Specifying the Web 
Application’s Purpose)  

1.2) กําหนดผู้ใช้เวบ็ (Audience) ทีมงานที
พฒันาโปรแกรมเว็บต้องระบุให้ได้
วา่ในการพฒันาโปรแกรมนั &น พฒันาขึ &นมาเพื
อใคร ใครเป็นผู้ใช้งาน  

1.3) กําหนดเนื &อหาในโปรแกรมเว็บ (Determining Content) เนื &อหาใน
โปรแกรมเว็บได้แก่ทกุๆ สิ
งที
ปรากฏในโปรแกรมเวบ็ ทั
งในสว่นของข้อความ รูปภาพ ฟอร์ม เป็นต้น 

2)  การออกแบบโปรแกรมเว็บ (Design) กระบวนการในการออกแบบโปรแกรม
เว็บ เป็นขั &นตอนที
ทีมนกัพฒันาโปรแกรมเว็บต้องมาร่วมกนัทําการออกแบบเพื
อให้เป็นไปตามแผน
ที
กําหนดไว้ตั &งแต่ต้น การออกแบบโปรแกรมเว็บประกอบด้วย การออกแบบกราฟิกต่างๆ ที
จะใช้ 
การออกแบบระบบนําทาง การออกแบบโทนสีและอารมณ์ของเว็บ การออกแบบเค้าโครงเว็บ การ
ออกแบบแมแ่บบ การออกแบบเนื &อหา การออกแบบฐานข้อมลู และออกแบบโปรแกรมเป็นต้น 

3) การพฒันาโปรแกรมเว็บ (Development)  ประกอบด้วย 
3.1) การเลือกเครื
 องมือในการพัฒนาโปรแกรมเว็บ ที
 เหมาะสม เช่น 

แพลตฟอร์มของไมโครซอฟต์ แพลตฟอร์มของซอฟต์แวร์เปิดเผยรหสั (open sources) 



16 
 

3.2) พัฒนาสคริปต์ฝั
งไคลเอน ได้แก่ การใช้จาวาสคริปต์ ในการเช็คความ
ถกูต้องฟอร์ม 

3.3) พฒันาสคริปต์ฝั
งเซิร์ฟเวอร์ ด้วยเทคโนโลยีที
เลือกใช้ 
3.4) พัฒนาฐานข้อมลู และใช้ภาษาสคริปต์เพื
อเชื
อมต่อเข้ากับเอกสารเว็บ

เพจ 
3.4) ทดสอบการทํางานของเวบ็แอพพลิเคชั
น 

  4) ทดลองใช้เวบ็แอพพลเิคชั
น 
  5) บํารุงรักษาเวบ็แอพพลิเคชั
นให้ทํางานได้อยา่งปกติ 
 4. การเพิ
มประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชั
นด้วยเทคนิคอาเจก 
  อาเจก (AJAX) ย่อมาจากคําว่า Asynchronous JavaScript and XML ถูก
นําเสนอโดย Jesse James Garrett  ซึ
งเทคนิคอาเจกเป็นการทําระหว่างเครื
องรับบริการเว็บ 
(client) และเครื
องให้บริการเว็บ (server) เมื
อมีการร้องขอข้อมลูจากโปรแกรมเบราว์เซอร์ไปยัง
เครื
 องบริการ ที
 ทําให้ประหยัดเวลาในการประมวลผลโดยอาเจกจะเป็นการส่งข้อมูลจาก
เบราว์เซอร์ไปยังเครื
องบริการโดยมีการทํางานแบบเบื &องหลงั โดยไม่มีการเปลี
ยนแปลงเว็บเพจ
ทั &งหมด และสามารถรับข้อมลูกลบัมาแสดงผลภายในเพจนั &นโดยใช้เทคนิคของไดนามิกเอชทีเอ็ม
แอล ซึ
งในระหว่างที
ทําการส่งข้อมูลนั &น ผู้ ใช้ยังสามารถที
จะทํางานกับโปรแกรมเว็บส่วนอื
นๆ ได้
ตามปกติ โดยสว่นประกอบของเทคนิคของอาเจก มีดงันี & 

1) XMLHttpRequest object – ทําหน้าที
แลกเปลี
ยนข้อมลูกบัเครื
องบริการเวบ็ 
2) JavaScript/HTML DOM- ทําหน้าที
ในการแสดงผลและโต้ตอบการใช้เนื &อหา

เว็บ  
3) Cascade Style Sheet – ทําหน้าที
ในการกําหนดรูปแบบการนําเสนอ  

  4) XML – ทําหน้าที
ในการกําหนดรูปแบบการโอนย้ายข้อมลู 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

วรพจน์ ปานรอด (2548) ได้ทําการพฒันาระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศด้วยวิธีจดัซื &อ 
เพื
อสนบัสนุนการปฏิบติังานจดัซื &อในฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสรุาษฎร์ธานี และเพื
ออํานวยความสะดวกแก่อาจารย์และนกัศึกษาในการเสนอรายการ
หนังสือ เพื
อให้เจ้าหน้าที
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดําเนินการจัดซื &อโดยมีการพัฒนา
ฐานข้อมูลและระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีกระบวนการทํางาน 8 กระบวนการ คือ 
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กระบวนการนําเข้าและจดัการข้อมลูพื &นฐานกระบวนการกําหนดงบประมาณจดัซื &อ กระบวนการ
เสนอรายชื
อหนังสือเพื
อจัดซื &อ กระบวนการตรวจสอบรายการ กระบวนการเตรียมการจัดซื &อ 
กระบวนการพิจารณาคําขออนมุตัิ กระบวนการดําเนินการจดัซื &อ และกระบวนการแสดงสถิติการ
จัดซื &อ โดยมีผู้ ใช้ คือ อาจารย์ นกัศึกษา เจ้าหน้าที
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผู้ อํานวยการ
สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ดแูลระบบ ระบบจดัหาทรัพยากรสนสนเทศด้วย
วิธีจดัซื &อมีลกัษณะของการใช้งานในรูปแบบของ เว็บโดยใช้ภาษา PHP สถาปัตยกรรมเป็นแบบ
ไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) เครื
องเซิร์ฟเวอร์ใช้ระบบปฏิบติัการ Linux Slackware 9.1 
เครื
องไคลเอนต์ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows XP Service pack 2 และใช้โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมลู MySQL 5.0 โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ทดสอบการใช้งานระบบมีความพึงพอใจมากต่อ
กระบวนการทํางานตา่งๆของระบบ 
 ขนิษฐา ภมรพิพิธ (2551) ได้ทําการศกึษาการใช้อินเทอร์เน็ตในการคดัเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การศกึษาครั &งนี &เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั คือ ศกึษาการใช้อินเทอร์เน็ตใน
การคดัเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที
เกี
ยวกับ
การใช้อินเทอร์เน็ตในการคดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุสถาบันอดุมศกึษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารห้องสมุดสว่นใหญ่เห็น
ความสําคญัของอินเทอร์เน็ตในการคดัเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และสนับสนุนให้
บคุลากรใช้อินเทอร์เนต็ในการทํางาน บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการสั
งซื &อ
และบอกรับทรัพยากรสารสนเทศ ผู้บริหารและผู้ปฏิบติัการมีความเห็นตรงกนัว่าการระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่เอื &ออํานวยต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพราะขดัต่อระเบียบข้อบังคบัทาง
ราชการ 
 กิตติพงศ์ เซง่ลอยเลื
อน (2552) ได้พฒันาระบบบริการเสนอซื &อทรัพยากรสารสนเทศ 
เข้าหอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี & แบบออนไลน์ เพื
ออํานวยความสะดวกในการเสนอซื &อทรัพยากร
สารสนเทศเข้าหอสมดุสําหรับอาจารย์ในแต่ละภาควิชา ในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยผู้ ที

ทําการเสนอซื &อสามารถเรียกดรูายละเอียดของการเสนอซื &อทรัพยากรสารสนเทศได้ ทราบสถานะ
ของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศแนะผู้ใช้สามารถแนะนําแหลง่จําหนา่ยทรัพยากรสารสนเทศได้ 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการเสนอซื &อและการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเพื
อให้บริการแก่ผู้ เสนอซื &อและเจ้าหน้าที
บรรณารักษ์ โดยมีการทํางานผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตยังมีความจําเป็นสําหรับห้องสมุดและศูนย์บริการสารสนเทศ เพื
อที
จะเพิ
ม
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ประสิทธิภาพของการเสนอซื &อทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายงัห้องสมดุให้มากขึ &น รวมถึงเพื
ออํานวย
ความสะดวกต่อการปฏิบติัหน้าที
ของบรรณารักษ์ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื
อให้ทนัต่อ
ความต้องการของผู้ ใช้บริการและมีทรัพยากรสารสนเทศที
ทันสมัยให้บริการในห้องสมุดอยู่
ตลอดเวลา 
 
 


