
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญ 

 ทรัพยากรสารสนเทศ มีความจําเป็นอยา่งย่ิงสําหรับการเรียนการสอนในระดบัใน

ระดบัอดุมศกึษา เพราะเป็นแหลง่ความรู้ท่ีอาจารย์และนกัศกึษาสามารถค้นคว้าเพิม่เตมินอกเหนือ 

จากตําราหลกัท่ีใช้สอนในห้องเรียน สถาบนับริการสารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงสํานกัวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  สว่นงานห้องสมดุ  ทําหน้าท่ีในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ แก่ 

นกัศกึษา อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี รวมถึงบคุคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจในการหาความรู้จากทรัพยากรสารสนเทศ

นัน้ๆ ถึงแม้ในปัจจบุนัสามารถค้นหาข้อมลูได้จากอินเทอร์เน็ตก็ตาม  

ห้องสมดุโรงเรียนและห้องสมดุในมหาวิทยาลยัสว่นมากจะใช้ระบบห้องสมดุ

อตัโนมตัเิพ่ือบริหารจดัการการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิประกอบด้วย ชดุ

โปรแกรมหลกั 5 ระบบ ประกอบด้วย 1) ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  2) ระบบวิเคราะห์

หมวดหมูแ่ละทํารายการ  3) ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์  4) ระบบบริการยืม-

คืน  และ 5) ระบบควบคมุสิ่งพิมพ์ตอ่เน่ือง ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหนึง่ในโมดลูหลกั

ของระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  เป็นกระบวนการแรกของระบบห้องสมดุท่ีเก่ียวข้องกบัการ จดัซือ้และ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเข้ามายงัห้องสมดุ ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นหนว่ยงานท่ีทํา

หน้าท่ีในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ เข้ามาบริการในสํานกัวิทยบริการและ

สารสนเทศ โดยการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็น

มาตรฐาน ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้ความรู้พืน้ฐานเบือ้งต้นท่ีสําคญัของสาขาวิชาตา่งๆ  ซึง่

เป็นท่ีต้องการของผู้ใช้ ตามนโยบายหรือวตัถปุระสงค์ของสํานกัวิทยบริการ รวมถึงการจดัหา

ทรัพยากรทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาตา่งๆ ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยบรรณารักษ์จะ

ตดิตามความเคล่ือนไหวของทรัพยากรสารสนเทศท่ีออกมาใหม่ๆ  และจดัหาเข้ามายงัห้องสมดุ  

โดยมีวิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศหลายชอ่งทาง ได้แก่ การจดัซือ้ การขอและรับบริจาค การ

แลกเปล่ียน การบอกรับ และการผลติหรือจดัทําขึน้มาเอง แตวิ่ ธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

จําเป็นท่ีต้องทําเป็นประจําและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเข้ามาห้องสมดุมากท่ีสดุได้แก่ การ

จดัซือ้ 

  ในปัจจบุนัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของฝ่ายพฒันาสารสนเทศ สํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลยัราชภฏั สวนดสุิต  ไมไ่ด้สัง่ซือ้ชดุคําสัง่หลกั

สําหรับ งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จากระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิระบบการจดัหาทรัพยากร
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สารสนเทศแบบออนไลน์ไมเ่หมาะสมกบัลกัษณะการจดัซือ้จดัจ้างของหนว่ยงานราชการ เพราะใน

การใช้งานชดุคําสัง่ของซอฟต์แวร์ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  ห้องสมดุสว่นใหญ่ใช้ชดุคําสัง่งาน

วิเคราะห์หมวดหมูแ่ละทํารายการ  ชดุคําสัง่งานสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์หรือ      

โอแพคและชดุคําสัง่งานบริการยืม -คืน เทา่นัน้ (อรรัมภา  อญัชลิสงักาศ , 2553) และการสัง่ซือ้

ทรัพยากรสารสนเทศ ทําได้โดยการรวบรวมรายช่ือหนงัสือท่ีต้องการสัง่ซือ้ และจดัทําใบเสนอซือ้

เสนอไปยงับริษัทตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือตวัแทนจดัหาทรัพยากรสารสนเทศได้รับ

ใบเสนอซือ้ ทางตวัแทนจดัหา ฯ จะทําใบเสนอราคามายงับรรณารักษ์ฝ่ายจดัซือ้ จากนัน้จะเข้าสู่

กระบวนการของการจดัซือ้ในระบบจดัซือ้จดัจ้างของมหาวิทยาลยัตอ่ไป การสัง่ซือ้หนงัสือและส่ือ

สารสนเทศอ่ืนๆ ของฝ่ายงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศจะไมมี่การสัง่ซือ้ผา่น ระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์  ทัง้นีเ้น่ืองจากทางไมส่อดคล้องกบักระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของงานพสัด ุจาก

งานวิจยัเร่ือง การจดัซือ้ทรัพยากรสารสนเทศบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ท่ีพบวา่ วิธีการจดัซือ้หนงัสือของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั  สว่น

ใหญ่พอใจกบัวิธีการจดัซือ้แบบเดมิมากกวา่การจดัซือ้แบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  เป็นเพราะ

ความคุ้นเคยและความถกูต้องในเน่ืองของใบเสร็จรับเงิน  และสาเหตท่ีุไมใ่ช้วิธีการจดัซือ้แบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพราะหนว่ยงานไมมี่นโยบายสัง่ซือ้ทางอินเทอร์เน็ต  ความไมส่ะดวกใน

การชําระเงินเพราะต้องชําระเงินโดยทางบตัรเครดติ  หรือการโอนเงินเข้าบญัชี (นติยา ปานเพชร , 

2546) จากกระบวนในการจดัทําใบสัง่รวมซือ้ข้างต้น บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

จะใช้เวลาคอ่นข้างมากในการจดัทําใบเสนอซือ้ เพราะข้อมลูการเสนอซือ้ของอาจารย์และ

นกัศกึษาจะอยูใ่นแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ บรรณารักษ์จะต้องตรวจสอบรายช่ือหนงัสือท่ีต้องการ

เสนอซือ้จากอาจารย์และนกัศกึษากบัฐานข้อมลูในระบบห้องสมดุอตัโนมตัท่ีิมหาวิทยาลยันัน้ๆ 

เลือกใช้อยู ่โดยมีการค้นรายช่ือหนงัสือทกุครัง้ทีละเลม่ เพ่ือป้องกนัการซือ้หนงัสือซํา้กบัหนงัสือท่ีมี

อยูใ่นระบบ  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัซือ้ จดัทําเอกสารประกอบการสัง่ซือ้ ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด

และโปรแกรมไมโครซอฟต์เอกเซล โดยไมไ่ด้จดัเก็บข้อมลูการเสนอซือ้และการสัง่ซือ้ในรูปแบบของ

ฐานข้อมลู ทําให้เสียเวลาในการสืบค้น และตรวจสอบการสัง่ซือ้ รวมถึงยงัไมมี่ระบบตดิตาม

สถานะของการสัง่ซือ้หนงัสือ ตัง้แตก่ารสัง่ซือ้จนถึงการตรวจรับหนงัสือ ดงันัน้จะเกิดกรณีของการ

ซือ้หนงัสือซํา้กบัหนงัสือท่ีสัง่ซือ้เข้ามาแล้วและนอกจากนีย้งัไมมี่ระบบรายงานการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศ จากปัญหาดงักลา่วทําให้การจดัซือ้หนงัสือมาไมท่นักบัความต้องการของผู้ใช้ 

จากปัญหาท่ีเกิดกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  ของฝ่ายพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ข้างต้น จงึมีแนวคดิท่ีจะ เพิ่มประสิทธิภาพการจดัหา
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ทรัพยากรสารสนเทศด้วย ระบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของเว็บ

แอพพลิเคชัน่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให้กบั การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ให้มากขึน้ 

และเพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอและทนัตอ่การใช้งานของผู้มาใช้บริการในสํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้กบัฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสวนดสุิต 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์  

3. เพ่ือสํารวจความต้องการใช้งานระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ ของบรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พฒันาขึน้สําหรับฝ่าย

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศของ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตครอบคลมุระบบยอ่ยดงันี ้ 

1.1.1 ระบบการเสนอซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.1.2 ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2. ขอบเขตด้าน ทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับการจดัหาในระบบ ได้แก่ ส่ือ

สิ่งพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

- ประสิทธิภาพในการเสนอซือ้ทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ประสิทธิภาพในการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศ 
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3. บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

ประกอบด้วย 

1.3.1 ผู้บริหารสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.2 บรรณารักษ์ฝ่ายจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1.3.3 อาจารย์ 

1.3.4 นกัศกึษา 

 

นิยามศัพท์ 

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจดัหาเข้ามายงัห้องสมดุท่ี

ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

มายงัห้องสมดุ 

ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีกระบวนการทํางานผา่นระบบเว็บแอพพลิเคชัน่ 

ประสิทธิภาพของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความสามารถ

ของระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ได้อยา่งรวดเร็ว ทนัตอ่

การใช้งานของผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศนัน้ๆ   

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับฝ่ายพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

2. ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

นําระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มาชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได้ 

3. อาจารย์ และนกัศกึษาท่ีต้องการเสนอซือ้ทรัพยากรสารสนเทศสามารถเสนอซือ้

ทรัพยากรสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็ว 

4. ห้องสมดุท่ีสนใจสามารถนําระบบจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน

ได้ 


