
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารต าราแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนดา้นโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร  และน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
       1.  แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 

   1.1  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ 
   1.2  ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ 

  1.3  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 
  1.4  ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.1  ความหมายของโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.2  องคป์ระกอบของความหมายโครงสร้างพื้นฐาน 

  2.3  ลกัษณะของโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี 
  2.4  การน าโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบติั 
  2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
  2.6  แนวทางการประเมินผลโครงสร้างพื้นฐาน 
  2.7  วธีิการในการประเมินผลโครงสร้างพื้นฐาน 

 3.  ระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
  4.  บริบทองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 
 

 บูนและคูทซ์ (Boone and Kurtz, 1992  อา้งถึงใน สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543  : 308 - 333)  
ไดจ้  าแนกทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ ไวด้งัน้ี 
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 1.  ทฤษฎลี าดับความต้องการ  (Hierachy of Needs Theory)  
ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการเป็นทฤษฎีที่พฒันาข้ึนโดยอบัราฮมั  มาสโลว ์(Abrahum 

Maslow)  นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่
บุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของ
ทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  

 1.1 บุคคลเป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจ
ต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ความตอ้งการท่ีไดรั้บ
การสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  

1.2   ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดับชั้นเรียงตามความส าคญัจากความตอ้งการ
พื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
 1.3 เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะกา้วไปสู่
ความตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  

มาสโลว ์ เห็นว่าความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นห้าระดบัจากระดบัต ่า
ไปสูง  เพื่อความเขา้ใจมกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ี  โดยแทรกในแผนภาพท่ี   2.1   ดงัน้ี  
 
ภาพท่ี  2.1  แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : บูนและคูทซ์ (Boone and Kurtz, 1992  อา้งถึงใน สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543 : 308 - 333) 
 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological  Needs) 
 เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น 
ความตอ้งการอาหาร  น ้ า  อากาศ  ท่ีอยูอ่าศยั  เป็นตน้  หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอก็
จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้  โดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมี
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม  เช่น ความสะอาด ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดี  การบริการ
สุขภาพ  เป็นตน้  เป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้ 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั 

3.  ความตอ้งการทางสังคม 

4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

5.  ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั  (Safety  Needs) 
 เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งไม่ขาดแคลนแลว้   หมายถึง  ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและ
จิตใจ  ความมัน่คงในงาน ในชีวติและสุขภาพ  การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานท าไดห้ลายอยา่ง   
เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบข้อบงัคบัท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน  เป็นตน้  
 3.  ความตอ้งการทางสังคม   (Social  Needs) 
 เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิตและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราก็เร่ิมท่ีจะตอ้งการความรัก 
มิตรภาพ ความใกลชิ้ด ผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้นไดรั้บการยอมรับ
เป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
 4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 
 เม่ือความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้  คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของ
ตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึก
มัน่ใจในตวัเองและเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย 
ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ 
เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วติ  (Self-Actualization Needs) 
 เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง  ความเจริญกา้วหน้า   การพฒันาทกัษะความสามารถ
ให้ถึงขีดสุดยอด  มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ   การกา้วสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนในอาชีพและการงาน  เป็นตน้ 
 มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม  คือความตอ้งการท่ีเกิดจากความขาด
แคลนเป็นความต้องการระดับต ่า ได้แก่  ความตอ้งการทางกายและความต้องการความปลอดภยั       
อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการก้าวหน้าและพฒันาตนเอง ได้แก่ ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศ
ช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต  จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และอธิบายวา่ความ
ตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะ
ไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 
 ตามทฤษฎีของมาสโลว ์  ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น
เง่ือนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป  แม้ผลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว ์       
แต่ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
ซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
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 สรุปวา่ ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ เป็นทฤษฎีท่ีเนน้เก่ียวกบัความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์มีอยู ่5 ระดบั คือ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั   ความตอ้งการ
ทางสังคม   ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง  และความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต 

 2.  ทฤษฎ ีERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 
     เคลยต์นั  แอลเดอร์เฟอร์  (Claton Elderfer) แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดป้รับปรุงล าดบัความ

ตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่  เหลือความตอ้งการเพียงสามระดบั คือ 
 2.1  ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู ่(Existence Needs) คือความตอ้งการทางร่างกายและ

ความปลอดภยัในชีวติ เ ปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์    ยอ่โดย  E 
 2.2  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) คือความตอ้งการต่างๆ  ท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ  ตรงกบัความตอ้งการทาง
สังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์ ยอ่โดย  R 

 2.3 ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตอ้งการภายใน เพื่อการพฒันา
ตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโต พฒันาและใช้ความสามารถของตวัเองไดเ้ต็มท่ี แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความท้าทายใหม่ๆ เปรียบได้ก ับความตอ้งการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต
ตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย G 

สรุปว่า ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ ปรับปรุงจากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ 
มาสโลว ์ เหลือความตอ้งการด ารงชีวิตอยู ่ ความตอ้งการความสัมพนัธ์  และความตอ้งการเจริญเติบโต 

 3.  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) 
เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg อา้งถึงใน ฐนวฒัน์ เกสรสิทธ์ิ, 2551 : 11) 

ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัอนามยั     
และปัจจยัจูงใจ 

 3.1  ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors)ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการท างานและวิธีการ
บงัคบับญัชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจ
ในงาน ซ่ึงถา้มีพร้อมสมบูรณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู ่ เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้คนท างานโดยมีประสิทธิภาพ
หรือผลผลิตมากข้ึนได้ ตวัอย่างปัจจยัเหล่าน้ี  ได้แก่  นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน สวสัดิการต่างๆ  ความมัน่คง  
ความปลอดภยั  เป็นตน้ 

 3.2  ปัจจยัจูงใจ  (Motivating Factors) ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงานและท า
ให้ผูป้ฏิบัติมีความพอใจในงาน ใชค้วามพยายามและความสามารถทุ่มเทในการท างานมากข้ึน เช่น 
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ความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บผดิชอบในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เหมาะกบัระดบัความสามารถ มี
โอกาสกา้วหนา้และพฒันาตนเองใหสู้งข้ึน เป็นตน้ 

การสร้างแรงจูงใจแก่ผู ้ปฏิบัติงานจึงมีสองขั้นตอน  คือตอนแรกหัวหน้างานหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ปัจจยัอนามยัไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดบัเงินเดือนค่าจา้ง
เหมาะสม งานมีความมัน่คง สภาพแวดลอ้มปลอดภยั และอ่ืนๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจจะไม่
เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบติังาน ในตอนท่ีสองคือการใหโ้อกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เช่น การไดรั้บการยกยอ่งใน
ความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน มอบความรับผิดชอบตามสัดส่วน ให้โอกาสใช้ความสามารถใน
งานส าคญั ซ่ึงอาจตอ้งมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสมดว้ย การตอบสนองดว้ยปัจจยัอนามยั
ก่อนจะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แลว้จึงใช้ปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ  
ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทในการท างานอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 

สรุปวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์กไดล้ดความตอ้งการหา้ขั้นของมาสโลวเ์หลือเพียง
สองระดบั คือ ปัจจยัอนามยัเทียบไดก้บัการสนองตอบต่อความตอ้งการระดบัต ่า (ความตอ้งการทางกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัการสนองตอบ
ต่อความตอ้งการระดบัสูง  (เกียรติยศช่ือเสียง และความสมบูรณ์ในชีวติ) 

 4. ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 
เดวดิ ซี แมคเคิลแลนด ์(David C. Mccleland อา้งถึงใน ประไพ ยมขวญัเมือง, 2550 : 11)  

เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้ความต้องการจาก
สังคมท่ีเก่ียวข้อง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้วา่
ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีส าคญัสามประการ คือ 

 4.1 ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะท างาน
ไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต มีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะมีลกัษณะ
พฤติกรรม ดงัน้ี 
  4.1.1 มีเป้าหมายในการท างานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ  

 4.1.2 มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง  
 4.1.3 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความส าเร็จทุกระดบั  

 4.1.4 รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น  
 4.2 ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วนควบคุม 

สร้างอิทธิพล หรือรับผดิชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น ผูมี้ความตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 
 4.2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  
 4.2.2 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสใหต้นเองครอบง าคนอ่ืนได ้ 
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 4.2.3 สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ่ื้น  
        ความตอ้งการอ านาจมีสองลกัษณะ คือ อ านาจบุคคล และอ านาจสถาบนั อ านาจ
บุคคลมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร แต่อ านาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืน 

 4.3 ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษา
มิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ  ดงัน้ี 

 4.3.1 พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพให้ย ัง่ยนื  
 4.3.2 อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง  
 4.3.3 สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์ 
 4.3.4  แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ  

 สัดส่วนของความตอ้งการทั้งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความ
ตอ้งการอ านาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการความส าเร็จสูง เป็นตน้ 
ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้

 สรุปวา่ ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เนน้ความตอ้งการ
สามประการ ไดแ้ก่  ความตอ้งการความส าเร็จ  ความตอ้งการอ านาจ   และความตอ้งการความผกูพนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัโครงสร้างพืน้ฐาน 
 

 1.  ความหมายของโครงสร้างพืน้ฐาน 
 ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2539 : 3) ไดส้รุปวา่โครงสร้างพื้นฐาน  คือ โครงสร้างท่ีถูกก าหนดข้ึน
โดยรัฐซ่ึงอาจจะเป็นองคก์รหรือตวับุคคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงตามกฎหมายภายใตร้ะบบการเมืองนั้นๆ
ทั้งน้ีโครงสร้างพื้นฐานจะครอบคลุมตั้งแต่ส่ิงท่ีรัฐตั้งใจวา่จะกระท าหรือไม่กระท าการตดัสินใจของรัฐ
ในการแบ่งสรรทรัพยากรหรือคุณค่าต่างๆ ในสังคมกิจกรรมหรือการกระท าต่างๆของรัฐรวมทั้งผลผลิต
และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจริง  

 วรเดช จนัทรศร (2548 : 1)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ โครงสร้างพื้นฐาน เป็นเสมือนกลไก
และหลกัส าคญัในการด าเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ดว้ยเหตุท่ีโครงสร้างเป็น
กิจกรรมต่างๆ ที่รัฐบาลจดัท าข้ึน หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือแนวทางปฏิบตัิที่รัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐก าหนดข้ึน เพื่อเจตนาในการแกไ้ขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
 พีรธร บุณยรัตพนัธ์  (2551 : 3)  ใหค้วามหมายโครงสร้างพื้นฐานวา่ หมายถึง การท่ีรัฐใช้
อ านาจตดัสินใจ เลือก หรือแสดงนยัท่ีจะกระท า หรือไม่กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงปรากฏออกมาในรูป
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ของแนวทาง หรือเง่ือนไขท่ีน าไปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์รของรัฐ และเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีพึงประสงคใ์นการอยูร่่วมกนัเป็นรัฐ 

 สุชาต จนัทรวงศ์  (2551 : 5) ให้ความหมายวา่ โครงสร้างพื้นฐานเป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาล
ตดัสินใจกระท าแก่ประชาชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์และความผาสุกของประชาชนเป็น
ส่วนใหญ่   หรือเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาทั้งมวลของสังคมในดา้นต่างๆ  

 ไอรา  ชากานสกี  (Ira  Sharkansky, 1971 อา้งถึงใน  สุชาต จนัทรวงศ,์  2551 : ออนไลน์)  
กล่าวว่า โครงสร้างพื้นฐาน  คือ  กิจกรรมท่ีกระท าโดยรัฐบาลรวมทั้งขอ้ก าหนดและระเบียบในการ
ควบคุมและก ากบัการด าเนินกิจการของปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทั้งมวลตลอดจนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐนโยบายสาธารณะยงัหมายถึงการเฉลิมฉลองของรัฐพิธีต่างๆ นอกจากนโยบาย
สาธารณะจะครอบคลุมกิจกรรมภายในประเทศทั้งหมดยงัครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ของประเทศ
ทั้งหมดอีกดว้ย 
 โทมสั ดาย (Thomas R.Dye, 1984 อา้งถึงใน สุชาต จนัทรวงศ์, 2551 : ออนไลน์)   ให้
ความหมายวา่ โครงสร้างพื้นฐาน  คือ  ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท าหรือไม่กระท าในส่วนท่ีรัฐบาลเลือก
ที่จะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมดของรัฐทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวตัรและกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในบางโอกาสโดยท่ีรัฐเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
 สรุปไดว้า่ โครงสร้างพื้นฐาน  คือ  ส่ิงท่ีรัฐซ่ึงอาจเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐหน่วยงานบุคคล
หรือคณะบุคคลท่ีกระท าในนามของรัฐไดก้ าหนดข้ึน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกระท าหรือไม่กระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานอาจถูกก าหนดข้ึนในรูปแบบต่าง  ๆดงัหลายรูปแบบ เช่น กฎหมายมาตรการ
ค าสั่งโครงการเป็นตน้ 

 2.  องค์ประกอบของความหมายโครงสร้างพืน้ฐาน 
 องคป์ระกอบโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละประเทศ  มีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไป ดว้ยเพราะ

สภาพทางดา้นสังคม ภูมิศาสตร์ ประเพณีวฒันธรรม การนบัถือศาสนา ส่ิงแวดลอ้ม และบริบท        
แตกต่างกนั  อมรศกัด์ิ กิจธนานนัท ์(2551 : 3) ไดส้รุปองคป์ระกอบโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมท่ีส าคญั 
ไว ้13  ประการ คือ 

 2.1  เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 
  2.2  เป็นการใชอ้  านาจหนา้ท่ีของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองคุณค่าของ

สังคม 
 2.3  ผูมี้อ  านาจในการก าหนดโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ผูน้  าทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบนัราชการ ขา้ราชการ และประมุขของประเทศ  
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 2.4  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าตอ้งเป็นชุดของการกระท าท่ีมีแบบแผนระบบ   
และกระบวนการอยา่งชดัเจน เป็นการกระท าท่ีมีการสานต่ออยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 

 2.5  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าตอ้งมีเป้าหมาย วตัถุประสงคห์รือ จุดมุ่งหมาย
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจ านวนมาก 

 2.6  เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์
หรือความตั้งใจท่ีจะกระท าดว้ยค าพดูเท่านั้น 

 2.7  กิจกรรมท่ีเลือกกระท าตอ้งมีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญของสังคมทั้ง
ปัญหาความขดัแยง้หรือความร่วมมือของประชาชน 

 2.8  เป็นการตดัสินท่ีจะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมาก  มิใช่การ
ตดัสินเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตดัสินใจท่ีเป็นระบบมิใช่เป็นการตดัสินใจแบบ
เอกเทศ 

 2.9  เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระท า โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือก
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดทั้งทางการเมือง   เศรษฐกิจ   และสังคม 
 2.10  เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.11  เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 2.12  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า อาจก่อให้เกิดผลทั้งทางบวก
และทางลบต่อสังคม 
 2.13  เป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

สุชาต จนัทรวงศ์  (2551 : 3)  สรุปไวว้า่  องคป์ระกอบท่ีของโครงสร้างพื้นฐาน คือ เป็น
กิจกรรมท่ีรัฐบาลตดัสินใจกระท า ตอ้งมีวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีชดัเจน มีการวางแผนการด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนมาก และตอ้งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 จากความหมายและองค์ประกอบของโครงสร้างพื้นฐานที่นกัวิชาการต่างให้ค  านิยาม
เอาไวด้งักล่าวขา้งตน้ผูป้ระเมินเห็นวา่นโยบายโครงการพกัช าระหน้ีและลดภาระหน้ีให้แก่เกษตรกร
รายยอ่ยท่ีถูกก าหนดโดยนโยบายชุดน้ีเป็นนโยบายสาธารณะท่ีประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัวชิาการทุกประการ 

 3.  ลกัษณะของโครงสร้างพืน้ฐานทีด่ี 
 อนุสรณ์ ธรรมใจ (2548 : 15) ไดก้ล่าววา่  การบริหารประเทศเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศและประชาชน จ าเป็นตอ้งมีนโยบายสาธารณะที่ดี และกระบวนการ
จดัการนโยบายตอ้งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติั นโยบายท่ีดีน่าจะเกิดจากการมีส่วนร่วม
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ของทุกภาคส่วนมากท่ีสุด เป็นแนวทางในการจดัสรรแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสังคมระหว่างกลุ่ม
ผลประโยชน์ และประชาชนอย่างเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และยึดถือคุณธรรมในการด าเนินการ 
นโยบายท่ีดีจะตอ้งเปิดกวา้งให้ตอบรับและตอบสนองต่อความคิดและขอ้เสนอแนะดีๆ ไดอ้ย่างไม่
มีขอ้จ ากดั 

 อจัฉรา รักยุติธรรม  (2548 : 25) ไดก้ล่าวถึง โครงสร้างพื้นฐานท่ีพึงปรารถนาวา่ ควรมี
การพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบจากนโยบายต่างๆ โดยตรง     
แต่ปัจจุบนัพวกเขามีสิทธิมีส่วนร่วมแค่รับฟังการช้ีแจงโครงการ หรือให้ขอ้มูลบางประการเท่านั้น    
แต่ไม่เคยท่ีไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่ควรจะให้มีโครงการนั้นๆ เกิดข้ึนหรือไม่ น่ีเองเป็น
ที่มาของการต่อตา้น คดัคา้น และประทว้งกนัอย่างขนานใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นโครงการสร้างเขื่อน 
โครงการโรงไฟฟ้าและโครงการพฒันาอะไรต่อมิอะไร จนบางคร้ังรุนแรงถึงกบัมีการลม้เวที    ประชา
พิจารณ์   ซ่ึงถูกอา้งว่าเป็นเวทีเพื่อรับฟังความคิดเห็น แต่ชาวบา้นในทอ้งถ่ินไม่ยอมรับว่านั่นคือ  
กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง 

 สุชาต  จนัทรวงศ์   (2551 : 3) สรุปไวว้า่   ลกัษณะของโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี 

1. ไม่ขดัแยง้ต่อรัฐธรรมนูญท่ีใชป้กครองประเทศ 
2. ไม่บัน่ทอนความมัน่คงและผลประโยชน์ของชาติ ไม่วา่โดยทางตรงและทางออ้ม 
3. กระบวนการจดัท านโยบายตอ้งมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการศึกษาปัญหาต่างๆ อยา่ง

มีระบบ คน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง และหาหนทางการแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด แลว้จึงน ามาออกเป็นนโยบาย 
4. โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ควรจะเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานและ

องคก์ร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน 
5. โครงสร้างพื้นฐานนั้นท าให้ประชาชนในประเทศมีความผาสุก และสามารถอยู่

ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสมานฉนัท ์ไม่ก่อใหเ้กิดการแตกแยกความสามคัคีของประชาชน 
6. วตัถุประสงคข์องโครงสร้างพื้นฐานนั้น ตอ้งยดึถือผลประโยชน์ของประชาชนจ านวน

มาก มิใช่การเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 หากพิจารณาตามแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดในทางปฏิบติัอยา่ง
จริงจงัของนโยบายโครงการพกัช าระหน้ีและลดภาระหน้ีให้แก่เกษตรกรรายยอ่ยปรากฏวา่เป็นนโยบายท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกรและสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 
 
 



 15 

 4.  การน าโครงสร้างพืน้ฐานไปปฏิบัติ 
 4.1 ความส าคญัของการน าโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบติั ความส าคญัของการน าโครงสร้าง

พื้นฐานไปปฏิบติั มีดงัน้ี 
 4.1.1  การน าโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญประการหน่ึง
ของกระบวนการนโยบาย เพราะถึงแมว้า่เราจะก าหนดนโยบายดีเพียงใดก็ตาม แต่ถา้ไม่มีการน าไป
ปฏิบติันโยบายนั้นก็ไร้ความหมาย 
 4.1.2  เป็นกระบวนการแปลงนโยบาย  ซ่ึงเป็นแนวทางปฏิบติัอยา่งกวา้งๆ หรือมี
ลักษณะเป็นนามธรรมของรัฐบาล ให้มีลักษณะเป็นรูปธรรม อาจจะออกมาในรูปของแผนงาน      
หรือโครงการ  ซ่ึงจะง่ายต่อการน าไปปฏิบติั 
  4.1.3  เป็นภารกิจท่ีส าคัญยิ่งประการหน่ึงของฝ่ายข้าราชการประจ า กล่าวคือ 
ขา้ราชการประจ าจะตอ้งปฏิบติังานภายใตก้รอบของนโยบายรัฐบาล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง นโยบายท่ี
ถูกก าหนดโดยรัฐบาล  จะเป็นกรอบใหข้า้ราชการประจ าน าไปปฏิบติั 

 4.1.4  เป็นหลกัประกนัท่ีส าคญัประการหน่ึงของฝ่ายการเมืองท่ีนโยบายจะไดรั้บ
การปฏิบติัจากฝ่ายขา้ราชการประจ าอยา่งจริงจงั  กล่าวคือ  การน าโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบติั จะท า
ใหรั้ฐบาลซ่ึงเป็นขา้ราชการการเมืองมีผลงาน สามารถผลกัดนัใหข้า้ราชการประจ าปฏิบติัตามได ้
 4.1.5   ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั จะส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรง และทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจในนโยบาย ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และต่อหน่วยปฏิบติังาน 
เพราะการน านโยบายไปปฏิบติั จะเป็นตวัช้ีวดัวา่ส าเร็จหรือลม้เหลว และผลกระทบจากการน านโยบาย
ปฏิบติัเป็นอยา่งไร ถา้ส าเร็จ เกิดประโยชน์ ก็ไดรั้บความศรัทธาจากประชาชน 
 4.16  การน านโยบายไปปฏิบติัมีความส าคญัต่อความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศ 
หรือการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

สรุป การน าโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบติันั้นมีความส าคญัตรงท่ีมีการปฏิบติั หรือลงมือ
กระท า และมีผลจากการปฏิบติั ท าใหรู้้วา่นโยบายนั้นดีหรือไม่ดี มีปัญหาอะไรบา้ง ส าเร็จหรือไม ่

 4.2  ขั้นตอนการน าโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบติั ขั้นตอนการน าโครงสร้างพื้นฐานไป
ปฏิบติั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ระดบัมหาภาค และระดบัจุลภาคซ่ึงแต่ละขั้นตอน มีดงัน้ี 
  4.2.1  ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัระดับมหาภาค แบ่งแยกออกไดเ้ป็น 2 
ขั้นตอนหลกั ขั้นตอนแรกไดแ้ก่การแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบติั ออกมาในรูปแผนงาน หรือ
โครงการ ในขั้นตอนท่ีสอง เป็นขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในทอ้งถ่ินยอมรับแนวทาง แผนงาน
โครงการหรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบติัต่อไป 

 4.2.2  ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค จุดเร่ิมตน้ของการน านโยบาย
ไปปฏิบติัท่ีแทจ้ริงเร่ิมตน้การปฏิบติัในระดบัจุลภาค เป็นนโยบายส่วนกลางท่ีถูกน ามาปฏิบติัในสภาพแวดลอ้ม
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ของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนยอ่ย คือ (1) ขั้นระดมพลงั เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานทอ้งถ่ิน
จะตอ้งพิจารณารับนโยบาย และแสวงหาความสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน   (2)  ขั้นการปฏิบติั ครอบคลุมถึงการ
ปรับเปล่ียนโครงการท่ีไดมี้การยอมรับแลว้ออกมาในรูปของการปฏิบติัจริง ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
และวธีิการปฏิบติังานของตน และ (3) ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผน่หรือความต่อเน่ือง กล่าวคือ นโยบาย
นั้นไดรั้บการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บการยอมรับเป็นหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติัดว้ย  (มหาวทิยาลยั
ราชภฎันครราชสีมา, 2551 : 18) 

 สรุปวา่  การน าโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนในการคิดวิเคราะห์วา่นโยบายท่ี
ก าหนดข้ึนมีเป้าหมายอะไร เม่ือทราบเป้าหมายแลว้ตอ้งมีการคิดวิเคราะห์วา่จะมีวิธีการใดบา้งท่ีจะท า
ใหเ้ป้าหมายนั้น น าไปสู่การจดัท าโครงการ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการลงมือปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

  5.  แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินผลนโยบาย 
 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2541 : 26) ให้ความหมายวา่ การประเมินผล หมายถึงกระบวนการท่ี
มุ่งแสวงหาค าตอบ   ส าหรับค าถามท่ีวา่ นโยบาย/แผนงาน/โครงการ  บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์และ
เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่ตน้หรือไม่และระดบัใด 

 สมบตัิ  ธ ารงธัญวงศ์ (2543 : 493) ได้ให้ทศันะว่าการประเมินผลนโยบาย คือ
กระบวนการวดัระดบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายหรือโครงการ  โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความเท่ียงตรง
น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดก้ารประเมินผลจะครอบคลุมตั้งแต่การประเมินส่ิงแวดลอ้ม
ของนโยบายการประเมินปัจจยัการน าเขา้หรือทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ (Input) การประเมินกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลผลิตนโยบาย การประเมินผลลพัธ์นโยบายการประเมินผลกระทบ
นโยบาย ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการประเมินผลนโยบายจะช่วยให้ผูต้ดัสินใจนโยบายสามารถใชเ้คร่ืองมือ
ในการปรับปรุงนโยบายใหม่หรือเปล่ียนแปลงสาระส าคญัท่ีไม่สอดคลอ้งเสียใหม่หรืออาจใชข้อ้มูลใน
การยกเลิกนโยบายในกรณีทีเห็นว่าไม่คุม้ต่อประชาชน  นอกจากน้ีการประเมินผลนโยบายยงั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูต้ดัสินนโยบายในการกระจายทรัพยากรและความมัง่คัง่แก่ประชาชนส่วนใหญ่
อยา่งเป็นธรรมเพราะการประเมินผลจะท าให้ทราบวา่ใครไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์และนโยบาย
ใดก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนใหญ่มากที่สุดการประเมินผลยงัช่วยให้ผูต้ดัสินใจนโยบาย
สามารถลดความเส่ียงจากผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคแ์ละลดความเส่ียงจากผลกระทบทางลบจากภายนอก
ไดอ้ยา่งดี 

 กล้า ทองขาว (2546 : 124) กล่าวว่า การประเมินนโยบายเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ
กระบวนการนโยบาย  เป็นขั้นตอนของการประเมินค่า คือ พิจารณาว่าการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไร  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นผลยอ้นกลบัสู่
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การปรับปรุงเปล่ียนแปลง การประเมินนโยบายอาจจะท าไดก่้อนการด าเนินการ ในขณะด าเนินงาน
และหลงัจากด าเนินงาน วตัถุประสงคส์ าคญัก็เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขและการพฒันานโยบายต่อไป 
 เฮาส์   (House, 1984  อา้งถึงใน  สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2542 : 492 - 493)  ไดใ้ห้ทศันะไวว้า่
การประเมินผลนโยบาย  คือกิจกรรมทางการเมืองซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของผูต้ดัสินใจและมีผลต่อการจดัสรร
ทรัพยากรใหเ้ป็นธรรมและท าใหเ้กิดความชอบธรรมทางกฎหมายวา่ใครไดอ้ะไรการประเมินผลเป็นกลไก
ทางสังคมส าหรับการกระจายผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนและส่ิงท่ีพึงประสงคข์องรัฐ House ให้น ้ าหนกั
ทางการเมืองค่อนขา้งสูงในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย กล่าวคือ ประการแรกการประเมินผล
นโยบายเป็นกิจกรรมทางการเมืองประการท่ีสองการประเมินผลนโยบายเป็นเคร่ืองมือของผูต้ดัสินใจ
ทางการเมืองในการจดัสรรทรัพยากรใหเ้ป็นธรรมประการท่ีสามการประเมินผลนโยบายเป็นเคร่ืองมือ
ทางการเมืองในการสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชนที่พึงไดรั้บประโยชน์จากรัฐประการสุดทา้ย
การประเมินผลนโยบายเป็นกลไกทางสังคมในการกระจายผลประโยชน์ให้แก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค 
 สรุป การประเมินผลโครงสร้างพื้นฐานคือ การประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวดั
คุณค่าของผลการด าเนินการตามนโยบายเพื่อท่ีจะน ามาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้

 6.   แนวทางการประเมินผลโครงสร้างพืน้ฐาน 
 แนวทางและรูปแบบการประเมินผลโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัๆ  เช่น 

  6.1 การประเมินผลแบบดั้งเดิม การประเมินผลแบบดั้งเดิมเป็นรูปแบบการประเมินผลซ่ึง 
ส่วนใหญ่ผูท้  าการประเมินผลเป็นคนในองค์การ จึงมีแนวโน้มท่ีจะน าเสนอผลในดา้นดีเพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานในองคก์าร ลกัษณะการประเมินผลตามแบบน้ีอาจเป็นลกัษณะ
การวเิคราะห์แบบไม่เป็นทางการ ไม่ไดใ้ชร้ะเบียบการวิเคราะห์วิจยัท่ีเป็นระบบ  ผูป้ระเมินผลภายในส่วน
ใหญ่มิใช่ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินผลโดยตรง นอกจากน้ีการประเมินผลอาจแฝงดว้ยอคติท่ีตอ้งการ
น าเสนอเฉพาะผลดา้นดี   เพื่อวตัถุประสงคใ์นการของบประมาณสนบัสนุนต่อไป ลกัษณะการประเมินผล
แบบดั้งเดิมจึงไม่ค่อยได้รับความเช่ือถือจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการประเมินผลและจากบุคคลทัว่ไปท่ี
เก่ียวขอ้งมากนกั ในหลายกรณีอาจมีปัญหาจากผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายประการท่ีผูป้ระเมินผลภายใน
ไม่สามารถใหค้วามกระจ่างชดัได ้

 6.2  การประเมินผลแบบการวิจยัทางสังคมศาสตร์ เป็นรูปแบบท่ีผูช้  านาญการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผลเป็นผูท้  าการประเมินดว้ยตนเอง ลกัษณะส าคญัของการประเมินผลตาม
ตวัแบบน้ี ผูป้ระเมินผลจะเคร่งครัดกบัการใช้ระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์ในการก าหนดกรอบ
ความคิดการประเมินผล การก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติที่กา้วหนา้ ท าให้ผลการวิเคราะห์มีความเที่ยงตรงและเช่ือถือได ้
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เทคนิคในการวิเคราะห์ผูป้ระเมินผลจะพิจารณาจากความเหมาะสมเป็นส าคญั โดยอาจจะใชก้ารวิจยั
ประเมินผลแบบทดลอง หรือก่ึงทดลอง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละนโยบาย 

 6.3  การประเมินผลงบประมาณประจ าปี การประเมินผลตามแนวทางน้ีจะพิจารณาจาก
การตดัสินใจของรัฐบาลในการจดัสรรงบประมาณประจ าปีในนโยบายสาธารณะต่างๆ วา่สอดคลอ้งกบั
การใชเ้งินงบประมาณหรือไม่ โดยเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัจ านวนเงินท่ีไดล้งทุนไป 
รูปแบบการประเมินผลน้ีเหมือนกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ของนโยบาย ซ่ึงเป็นการวดั
ผลตอบแทนในรูปของเงินตรา 

   6.4   การประเมินผลโดยมุ่งเนน้การตรวจสอบประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บ แนวทางน้ี
จะไม่เนน้การตรวจสอบเก่ียวกบัตน้ทุนและผลประโยชน์ของนโยบายทัว่ไปในทางเศรษฐกิจ แต่จะให้
ความสนใจในการประเมินผลนโยบายสาธารณะใหญ่ๆ วา่ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากนโยบายดงักล่าว
คุม้ค่าหรือไม่ การบริหารนโยบายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด การลงทุนของรัฐบาลบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนตามท่ีก าหนดไวเ้พียงใด 

  6.5  การประเมินผลเชิงคุณภาพ แนวทางน้ีมุ่งใชก้ารประเมินแบบธรรมชาติวิทยา หรือ
การประเมินผลเชิงคุณภาพ ผูป้ระเมินผลจะมุ่งส ารวจขอ้มูลจากนโยบายท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมิไดก้ าหนด
ฐานคติในการประเมินผลไวล่้วงหนา้ดงักรณีของการประเมินผลเชิงปริมาณ โดยพยายามจะตดัอคติท่ี
มีอยูก่่อนใหห้มดไปและมุ่งส ารวจสภาพของนโยบายท่ีเป็นอยูว่า่มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งอะไรบา้ง ตวัแปร
เหล่านั้นมีลกัษณะอยา่งไร  มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนหรือไม่อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อท าความเขา้ใจกบัสภาพ
ท่ีเป็นจริงของนโยบายและผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ชดัเจน การรายงานผลการประเมินจะครอบคลุมรายละเอียด
ของนโยบายอยา่งครบถว้น  (มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา, 2551 : 21) 

 7.  วธีิการในการประเมินผลโครงสร้างพืน้ฐาน 
 ศรัญยา  อุปละ (2547 : 8)  ให้แนวคิดว่า การวดัผลสัมฤทธ์ิของโครงสร้างพื้นฐาน

สามารถวดัไดจ้าก 
 1.  งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามโครงการ 
 2.  การใหค้วามร่วมมือและความเขา้ใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่อนโยบายฯ 
 3.  กระบวนการในการด าเนินงาน 

4.  การน านโยบายไปปฏิบติั 
 ด ารงค ์ขลิบเงิน  (2549 : 28)  กล่าววา่ การประเมินผลโครงสร้างพื้นฐานสามารถประเมิน

ไดโ้ดย 
1.  นโยบายนั้นจะตอ้งแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
2.  ระยะเวลาในการด าเนินนโยบายตอ้งเหมาะสม 
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3.  การปฏิบติัของพนกังานท่ีรับผดิชอบตอ้งเตม็ความสามารถ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา (2551 : 21) ให้แนวคิดว่าวิธีการในการประเมินผล

โครงสร้างพื้นฐานกระท าได ้ 3  วธีิการใหญ่ๆ  คือ 
1. การก ากบัติดตามนโยบาย เป็นการประเมินผลในขณะท่ีก าลงัมีการด าเนินงานหรือปฏิบติั

ตามนโยบาย เป็นการติดตามความกา้วหน้า ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติั มีวิธีประเมินโดยให้
หน่วยงานท่ีปฏิบติัรายงานความก้าวหน้า และผูก้  ากบัติดตามนโยบายออกตรวจสอบ หรือติดตาม
ตรวจสอบดว้ยตวัเอง 

2.  การวดัประสิทธิภาพ เป็นการประเมินผลท่ีมุ่งเนน้ในการเปรียบเทียบตน้ทุนค่าใชจ่้าย
และผลผลิตท่ีไดรั้บ โดยค านวณออกมาเป็นสัดส่วนในรูปของตน้ทุนต่อหน่วย ในบางกรณีอาจวดัผลิตผล 
โดยค านวณออกมาเป็นสัดส่วนท่ีเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตและปัจจยัน าเขา้ แล้วเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงนโยบายท่ีประเมินผลแบบน้ีจะเป็นนโยบายเก่ียวกบัการลงทุน เช่น ก่อสร้างทาง
ด่วน สร้างเข่ือน เป็นตน้เพื่อเป็นขอ้อา้งวา่คุม้ค่าต่อการลงทุน 

3. การวดัประสิทธิผล เป็นการตรวจสอบว่านโยบายไดก้่อให้เกิดผลลพัธ์ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ เกิดผลขา้งเคียงหรือผลกระทบท่ีไม่ตั้งใจหรือไม่ โดยปกติการวดัประสิทธิผล
ของนโยบายจะกระท าเม่ือนโยบายส้ินสุดลงหรือผา่นไประยะเวลาหน่ึงหลงัจากการน านโยบายไป
ปฏิบติัเสร็จ เป็นการศึกษาผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏิบติั  

 สรุปวา่   วธีิการในการประเมินผลนโยบายสาธารณะจะใชก้ารก ากบัติดตามนโยบาย    การวดั
ประสิทธิภาพและการวดัประสิทธิผลวา่นโยบายท่ีด าเนินการส าเร็จหรือไม่ มีผลกระทบอยา่งไร  
 

ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน 
 

 เม่ือกล่าวถึง โครงสร้างพื้นฐาน  เรามกัจะมีการรวมไปถึงสาธารณูปโภค หรือการบริการ
ของรัฐในด้านต่างๆ ดงันั้น จึงน่าท่ีจะได้ท าความเขา้ใจกบัความหมายของ โครงสร้างพื้นฐานให้
ตรงกนั 

 ในความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมือง หมายถึง บริการขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนควร
จะไดรั้บในชุมชน รัฐจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายและรับภาระในการให้บริการ (อาจจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้มก็ตาม) บริการดงักล่าวจะปรากฏในในเขตเมือง (Urban Area) เป็นส่วนใหญ่ Infrastructure  

 หลกัเกณฑ ์ (Criteria) ในการจ าแนกประเภทของบริการพื้นฐานดงักล่าว  มีดงัน้ีคือ 
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ภาพท่ี  2.2  แสดงหลกัเกณฑ ์(Criteria) ในการจ าแนกประเภทของบริการพื้นฐาน 
 
Criteria   Public Utilities  Public Facilities 
ชนิดของบริการ  บริการท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั

ของประชาชนทัว่ไป 
โดยทัว่ไป ประชาชนไม่จ  าเป็น 
ตอ้งรับบริการเป็นประจ าทุกวนั 

ลกัษณะของส่ิงท่ีใหบ้ริการ มีลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
เช่น ประปา ไฟฟ้า  โทรศพัท ์

มีลกัษณะท่ีมิใช่ทางกายภาพ  
(Non-Physical) เช่น การรักษา 
การกระตุน้ใหรู้้จกัคิด 

รูปแบบของการใหบ้ริการ มีลกัษณะเป็นเส้น สาย (Line) มีลกัษณะเป็นจุด (Point) 
ลกัษณะการใหบ้ริการ บริการเขา้หาผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการไปรับบริการจากผูใ้ห้ 

บริการ 
 
 

 จากเกณฑ์การจ าแนกดงักล่าวขา้งตน้ จึงอาจสรุปไดว้่า ขณะน้ี โครงสร้างพื้นฐานเป็นตวัช้ี
ขอบเขต  (Boundary)  ของเมือง (เทศบาล) หรือชุมชน และทั้งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ     
เป็นตวัส่งเสริมและตวัวดัระดบัคุณภาพชีวติของมนุษยใ์นชุมชนนั้น ๆ 

  ดงันั้น โครงสร้างพื้นฐานจึงได้แก่ ถนน โทรศพัท์  ไฟฟ้า ประปา การระบายน ้ าและ 
การก าจดัขยะ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถจะจดักลุ่มประเภทของโครงสร้างพื้นฐานไดด้งัน้ี (ออนไลน์ : 
vclass.mgt.psu.ac.th/~busabong/Teaching/465.../infrastucture.doc)  คือ 
  ถนน สะพาน     การคมนาคม  
  ขดุสระน ้า  ขดุลอกล าหว้ย  ล าคลอง   แหล่งน ้า 
   ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์   สาธารณูปโภค 

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินให้ความหมายของโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้าง
พื้นฐานที่มีลกัษณะเป็นโครงข่ายการให้บริการ ได้แก่ ด้านคมนาคม  ด้านแหล่งน ้ า  ด้านไฟฟ้า
ด้านสาธารณูปโภค  ด้านสาธารณูปการ  ด้านการตลาด  ด้านการควบคุมตลาด  การขนส่งและ
การจราจร  เป็นตน้  (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน,  2551 : 3) 

 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ (2552 : ออนไลน์) ให้ความหมาย
ของโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง บริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเอ้ืออ านวยประโยชน์แก่ประชาชนในส่ิง
ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต เช่น การคมนาคม แหล่งน ้ า ไฟฟ้า สาธารณูปโภค สาธารณูปการ                   
ดา้นการตลาด ท่ีจอดรถและการจราจร เป็นตน้ 
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 สรุป  โครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  บริการต่างๆ ท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อให้บริการประชาชน 
เช่น การคมนาคม แหล่งน ้ า ไฟฟ้า สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลาด ท่ีจอดรถ การขนส่งและ
การจราจร 

 

ประวตัิองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 1.  ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทย

ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีวตัถุประสงค์ของ
การจดัตั้งเพื่อกระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในท้องถ่ินระดับต าบลได้มีโอกาสเรียนรู้        
การแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบความตอ้งการของตนเองโดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการ
เมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (สุวรรณ พิณตานนท,์ 2546 : 1) ซ่ึงนบัตั้งแต่ พระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ท าให้มี
การปรับฐานะการบริหารงานในระดบัต าบล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบล
ทัว่ประเทศออกเป็น   2   รูปแบบ ดงัน้ี 

1. รูปแบบ “สภาต าบล” ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่ สภาต าบลท่ีมีรายได้
โดยไม่รวมเงินอุดหนุนต ่ากวา่ 150,000 บาท  

2. รูปแบบ “องคก์ารบริหารส่วนต าบล” (อบต.) ตั้งข้ึนจากสภาต าบลท่ีมีรายได ้(โดยไม่
รวมเงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ไดรั้บ
การยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
(มาตรา 43)  

พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดมี้การเสนอขอปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาต าบลและ  องค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 เพื่อให้สอดคลอ้งกบั รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในประเด็นต่างๆ ทั้งโครงสร้างท่ีมาของสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้  

 2.  รูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล  (อบต.) 
องค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน

หมู่บา้นละสองคน  ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองค์การบริหาร
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ส่วนต าบลนั้น กรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นให้มีสมาชิก     องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจ านวนหกคน  และในกรณีมีเพียงสองหมู่บ้านให้มีสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล         
หมู่บา้นละสามคน  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคนซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  

 3.  ภารกจิ อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 การวิเคราะห์ภารกิจ  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตามพระราชบญัญติั

สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน  
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ของฝ่ายโยธาซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.1  การจดัให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้ า และทางระบายน ้ า  [มาตรา67 (1) 68 

(3) และ 16 (2)]   เช่น  การซ่อมแซมถนน   สะพานท่ีมีอยูแ่ลว้ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั แข็งแรง 
การจดัให้มีการป้องกนัน ้ าท่วมขงัและการระบายน ้ า การบ าบดัน ้ าเสียจากแหล่งโรงงานอุตสาหกรรม 
บา้นเรือนต่าง ๆ  เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 1.2  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร [มาตรา 68 (1)] เช่น การก่อสร้าง
ระบบประปาหมู่บา้น เพื่อการอุปโภคและบริโภค รวมถึงการจดัหาแหล่ง  เพื่อบริการให้กบัประชาชน 
เช่น  การขดุสระกกัเก็บน ้า และการขดุลอกคูคลองต่างๆ  
 1.3  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน [มาตรา 68 (2)] เช่น การใช้
พลงังานแสงอาทิตยโ์ดยแผง   Solar Cell   ทดแทนการใชก้ระแสไฟฟ้าปกติในหมู่บา้นห่างไกลความเจริญ 
เป็นตน้ 
 1.4  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม [มาตรา 68 (10)] เช่น จดัให้มีตลาดกลางทาง
การเกษตรและตลาดกลางรับซ้ือผลไมป้ระจ าต าบล เป็นตน้ 

 1.5  การจดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ [มาตรา 16 (3)] 
เช่น การติดตั้งสัญญาณไฟจราจร เขียว แดงหรือไฟกระพริบเตือนบริเวณส่ีแยกหรือสามแยกต่าง ๆ 
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

 1.6  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ [มาตรา 16 (4)]  เช่น การก่อสร้าง
ถนน ระบบประปาหมู่บา้น ระบบไฟฟ้า สะพาน ฝายน ้าลน้ ศูนยข์อ้มูลหมู่บา้น เป็นตน้ 
 1.7  การสาธารณูปการ [มาตรา 16 (5)] เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท ์เป็นตน้ 
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 1.8   การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร [มาตรา 16 (26)] เช่น การควบคุมการจราจร 
และการออกแบบผวิจราจรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ียานพาหนะ 

2.  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ   มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู  [มาตรา 67 (2)] 
 2.2  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ [มาตรา 67 (3)] 
 2.3  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ [มาตรา 67 (6)] 
 2.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 

[มาตรา68 (4)] 
 2.5  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร [มาตรา 68 (7)] 
 2.6  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ [มาตรา 16 (6)] 
 2.7  การจดัการศึกษา [มาตรา 16 (9)] 
 2.8  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผูด้อ้ยโอกาส 

[มาตรา 16 (10)] 
 2.9  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ [มาตรา 16 (13)] 
 2.10  การส่งเสริมกีฬา [มาตรา 16 (14)] 
 2.11  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล [มาตรา 16 (19)] 
 2.12  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน [มาตรา 16 (20)] 
 2.13  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์[มาตรา 16 (21)] 
 2.14  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์[มาตรา 16 (22)] 

3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

 3.1  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั [มาตรา 67 (4) และ 16 (29)] 
 3.2  การผงัเมือง [มาตรา 68 (13) และ 16 (25)] 
 3.3  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั [มาตรา 16 (12)] 
 3.4  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง   [มาตรา 16 (17)] 
 3.5  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ [มาตรา 16 (23)] 
 3.6  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น [มาตรา 16 (30)] 
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4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว มีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 4.1  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ [มาตรา 68 (5)] 
 4.2  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว [มาตรา 68 (6)] 
 4.3  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์[มาตรา 68 (11)] 
 4.4  การส่งเสริมการท่องเท่ียว [มาตรา 68 (12) และ 16 (8)] 
 4.5  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง [มาตรา 16 (1)] 
 4.6  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน [มาตรา 16 (7)] 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   มีภารกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 5.1  คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม [มาตรา 67 (7)] 
 5.2  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย [มาตรา 16 (18)] 
 5.3 การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม [มาตรา 16 (24)] 
6.  ดา้นการศาสนา ศิลปะวฒันาธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 6.1  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม [มาตรา 67 (5)] 
 6.2  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน [มาตรา 67 (8) และ 16 (11)] 
7.  ดา้นการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 7.1  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

[มาตรา 16 (15)] 
 7.2  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน [มาตรา 16 (16)] 

ภารกิจทั้ง  7 ดา้นตามท่ีกฎหมายก าหนดให้อ านาจองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถจะแกไ้ข
ปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าทองไดเ้ป็นอยา่งดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง
ความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ีประกอบดว้ย การด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพฒันาจงัหวดั  แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันา
ต าบล   นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นส าคญั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวิจยั เร่ือง ความตอ้งการดา้น
ระบบโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาสัก  อ าเภอสวี  จงัหวดัชุมพร และน าเสนอ
ตามล าดบัดงัน้ี 
 วรรณา  ล่ิมพานิชย ์ (2538  :  89 - 31)  ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ก าจดัขยะมูลฝอยในเมืองพทัยา ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเมืองพทัยา และการเป็น
สมาชิกกลุ่มทางสังคมไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ระดบัการศึกษา การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการรักษา
ความสะอาด ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองขยะมูลฝอยและความคิดเห็นต่อปัญหาขยะมูลฝอยมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 อ าพล   เล็มเสน  (2539  :  78 - 80)  ศึกษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมของประชาชนสองฝ่ัง
คลองแสนแสบต่อการจดัการในคลองของเขตมีนบุรี  ผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ริม
คลองแสนแสบมีส่วนร่วมการรับรู้ข่าวสารระดบัสูง  ในการด าเนินกิจกรรมการจดัการขยะในระดบั
ปานกลาง  และด้านการรณรงค์หนุนช่วยกันตดัสินใจวางแผนจดัการขยะในระดับต ่า  ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจจดัการขยะแตกต่างกนัคือ  ระยะเวลาท่ีตั้งถ่ินฐานริมคลอง
แสนแสบท่ีแตกต่างกนั  การมีความรักความผกูพนัต่อคลองแสนแสบท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมด้านการรณรงค์หนุนช่วยกนัตดัสินใจวางแผนจดัการขยะท่ีแตกต่างกนั  และการตระหนักถึง
คุณค่าการฟ้ืนชีวิตริมคลองแสนแสบท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมการด าเนินกิจกรรมการ
จดัการขยะท่ีแตกต่างกนั 

 ปัญญา ชาติปัญญาวุฒิ (2545 : 87) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้
บริหารโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาลต าบลวฒันานคร ผลการวิจยัพบวา่ประชาชน
มีความพึงพอใจต่อโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการไฟฟ้า ประปา อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ดา้นการ
โทรศพัท์ อยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลางเม่ือพิจารณาการบริการสาธารณูปโภค แต่ละดา้นแยกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผลปรากฏดงัน้ีดา้นการบริการไฟฟ้า เพศ 
อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษา และ
อาชีพท่ีแตกต่างกนั ระดบัความพึงพอใจในดา้นบริการไฟฟ้าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจด้านบริการ
ไฟฟ้ามากท่ีสุดดา้นบริการประปา เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อายุ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ ด้านบริการ
ประปา และแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยผูท่ี้มีอาย ุ41 ปีข้ึนไปและสถานภาพหมา้ย มี



 26 

ความพึงพอใจดา้นบริการประปามากท่ีสุดดา้นบริการโทรศพัท ์เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  .05 โดยท่ีผูมี้อาชีพรับราชการ และรายไดต่้อเดือน 
10,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อดา้นบริการโทรศพัทม์ากท่ีสุด 

 อดิศรา เกิดทอง (2546 : (3)) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ความมีประสิทธิผลในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์” ผลการวิจยัพบวา่ บริการสาธารณะท่ีเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์จดั
ให้แก่ประชาชนเป็นการให้บริการท่ีมีประสิทธิผล เน่ืองจากประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาลมีความ
พึงพอใจในบริการสาธารณะท่ีทางเทศบาลไดจ้ดัท าข้ึน โดยแบ่งบริการสาธารณะท่ีเทศบาลจดัท า
ออกเป็น  4  ดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและ
วฒันธรรม และดา้นการให้บริการและบริการชุมชน และผลการวิจยัยงัพบอีกว่า การจดัให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง โดยถึงแมว้า่ทั้ง
เทศบาลและประชาชน  จะให้ความส าคญักบัการจดัท าบริการสาธารณะในด้านสาธารณูปโภค       
และสาธารณูปการเป็นหลกั แต่จุดเน้นในการจดัท าและความตอ้งการในการรับบริการแตกต่างกนั 
โดยประชาชนตอ้งการให้เทศบาลพฒันาบริการขั้นพื้นฐาน หรือหน้าท่ีท่ีเทศบาลตอ้งกระท าตามท่ี
กฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นบริการท่ีมีคุณภาพดีก่อน  เช่น  การรักษาความสะอาด  การก าจดัขยะการ
จดัให้มีน ้ าสะอาด  และการให้มีไฟฟ้าหรือแสงสว่างในเขตชุมชน แต่ทางเทศบาลกลบัมองขา้ม      
การใหบ้ริการขั้นพื้นฐานเหล่านั้น  แต่ไปเนน้ในดา้นการพฒันาบริการขั้นท่ีสูงกวา่และมองการพฒันา
ในอนาคต  เช่น  เร่ืองการจดัภูมิทศัน์เมือง  การปรับปรุงสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ การพฒันาคุณภาพ
ชีวติและการพฒันาในดา้นเศรษฐกิจมากกวา่  จึงยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง  และผลการวจิยัยงัพบอีกวา่  บริการสาธารณะท่ีเทศบาลจดัท าข้ึนในบางเร่ืองยงัไม่เป็นไปตาม
หลกัการจดัท าบริการสาธารณะไดดี้นกั   เน่ืองจากขาดความสม ่าเสมอและความต่อเน่ือง  เช่น   การจดัเก็บขยะ 
บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีมาจดัเก็บไม่เป็นเวลาและไม่มีการจดัเก็บในวนัเสาร์  -  อาทิตย ์และท่ีสวนออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ   ยงัขาดการดูแลตดัหญา้  และซ่อมแซมอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการออกก าลงัของประชาชนให้อยู่
ในสภาพท่ีพร้อมใชไ้ดอ้ยูเ่สมอ เป็นตน้ 

 จงกลนี  เกิดพิบูลย ์ (2548 : (3)) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการและการ
ให้บริการสินคา้สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ สินคา้สาธารณะ 
หมายถึง บริการสาธารณะประโยชน์ต่างๆ ท่ีรัฐบาลจัดหาให้กับสมาชิกของชุมชนโดยปราศจากมูล
ค่าตอบแทนบริการเหล่าน้ีประกอบด้วย บริการเพื่อความปลอดภยัของสาธารณะชน บริการเพื่อ
สุขอนามยัและบริการ เพื่อความสะดวกสบายอ่ืนๆ โดยความตอ้งการสินคา้สาธารณะ  หรือบริการ
สาธารณะจะเปล่ียนแปลงไปตามระดบัของการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม และความเจริญเป็นเมืองของ
ชุมชน  กล่าวคือ  เม่ือชุมชนชนบทไดพ้ฒันามาเป็นชุมชนเมือง ชุมชนจะเกิดมีความตอ้งการบริการ
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สาธารณะประโยชน์บางอยา่งเพิ่มข้ึน  เช่น  การบริการเก็บขยะ ระบบการระบายน ้ า แสงสวา่ง  บน
ถนน ทางเทา้ และช่องจราจรส าหรับรถจกัรยานยนต ์สนามกีฬาและสนามเด็กเล่น เป็นตน้ โดยความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของชุมชนเมืองนั้น เป็นผลมาจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบดว้ย บุคคลรุ่น
ใหม่ท่ีประกอบอาชีพในเมือง ท างานนอกบา้น  มีรายไดสู้ง โดยบุคคลเหล่าน้ีตอ้งการความเป็นอยู่ท่ี
สะดวกสบาย มัน่คงและปลอดภยัมากข้ึน  เป็นผลท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งจดัหาและจดัท า
บริการสาธารณะให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนไปโดยในการจดับริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จะทราบถึงความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดโ้ดย
การออกไปสอบถามโดยตรงกบัประชาชน และอาศยักรรมการบริหารทอ้งถ่ินเป็นผูเ้สนอในท่ีประชุม
เป็นส่วนมาก ในส่วนของประชาชนจะแสดงความตอ้งการบริการสาธารณะโดยผา่นการแจง้ดว้ยตนเอง 
และการแจง้ความตอ้งการต่อกรรมการบริหารทอ้งถ่ิน และกลุ่มแม่บา้นเป็นส่วนมาก โดยเป็นวิธีท่ีนิยม
ใชก้นัมากในองคก์ารบริหารส่วนต าบล แต่ไม่ปรากฏเลยในกรณีของเทศบาล และพบวา่ การจดับริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะอาศยัรายไดจ้ากภาษีและเงินอุดหนุนเป็นหลกั โดย
องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนมากตอ้งอาศยัรายไดห้ลกัจากภาษีการบริโภคและภาษีมูลค่าท่ีดิน ส่วน
เทศบาลท่ีอยูใ่นเขตเมือง  มีรายไดส่้วนใหญ่จากธุรกิจของภาคเอกชน โดยกล่าวสรุปวา่ ศกัยภาพและ
ประสิทธิภาพในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะข้ึนอยูก่บัรายไดแ้ละ
ความมีประสิทธิภาพในการจดัหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ความรู้ความเขา้ใจและความร่วมมือของประชาชนเป็นส าคญั  

 วชัรินทร์  บรรดาศกัด์ิ (2548 : (3)) ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่
ในระดบัความคาดหวงัมากทุกดา้น ค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 สถานภาพส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพต่างกัน มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และ
รายไดจ้ากอาชีพหลกัต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงการสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั 

 เตือนใจ  เสนกาศ (2549 : 98) ศึกษาความพึงพอใจของผูค้ ้าเก่ียวกับสุขาภิบาล
ส่ิงแวดล้อมตลาดสดหัวรอ ส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา             
ผลการศึกษาพบว่า ผูค้า้มีความพึงพอใจกบัสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมตลาดสดหัวรอ อยู่ในระดบัน้อย 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ด้านการจดัการขยะมูลฝอย ดา้นการจดัหาน ้ าด่ืมน ้ าใช้ ดา้นการจดัการน ้ าเสีย 
และดา้นการป้องกนั ควบคุมสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรค ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ดา้น ผูค้า้มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสุขลกัษณะ ทัว่ไปของตลาด ดา้นการจดัการส่ิงปฏิกูล ดา้นการบริหาร
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จดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นผูข้ายของและผูช่้วยขายของในตลาด และยงัพบอีกว่าผูค้า้ท่ีมีเพศ อาย ุ
รายไดต่้อเดือน  สถานภาพสมรสและประเภทสินคา้ท่ีขายมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

 พินิต รัตน์จ านง (2550 : (3))  ศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานในชุมชนเขตเทศบาลนครสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนเขตเทศบาลนครสงขลาอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือน ามา
เปรียบเทียบความคาดหวงัตามภูมิหลงัของประชาชน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนั
มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนเทศบาลนครสงขลาไม่แตกต่างกนั ส่วน
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ในชุมชนเขตเทศบาลนครสงขลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  

 ชูศกัด์ิ   เสโลห์ (2550  : (3))  ศึกษาความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะ  
ในเทศบาลต าบลวงัเหนือ    อ าเภอวงัเหนือ   จงัหวดัล าปาง   ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลวงัเหนือ  มีความตอ้งการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลวงัเหนือทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ประกอบดว้ยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อยดา้นการจดัการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว   
ด้านการจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี         
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 สุภรณ์ ราหนิ (2551 : (3)) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะยาวนอ้ย อ าเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา ในงานถนน สะพาน 
และงานระบบประปา ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้จากการสุ่มเลือกหัวหน้าครัวเรือนท่ีตั้ ง
บ้านเรือนอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยาวน้อย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ
ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะยาวนอ้ย ทั้ง 3 งาน ไดแ้ก่ งานถนน งานสะพาน และงานระบบประปา โดยเห็นวา่มีการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

 ประเสริฐศกัด์ิ  บุตรสา (2551 : (3))  ศึกษาความสอดคลอ้งของการจดัท าบริการสาธารณะ
กบัความตอ้งการของประชาชน   กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า  อ าเภอพานทอง   จงัหวดั
ชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า ไดจ้ดัท าข้ึนตาม
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาท้องถ่ิน ที่ได้ข้อมูลจากการประชุมประชาคมท้องถ่ินเพื่อรวบรวม
สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี การน านโยบายไปปฏิบติั ผูบ้ริหารขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลจะมีการช้ีแจงถึงโครงการพฒันาในแต่ละปี นอกจากน้ีมีการประเมินผลแผนพฒันา
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกปี และไดน้ าผลการประเมินงานเสนอต่อสภาทอ้งถ่ินและคณะกรรมการ
พฒันาทอ้งถ่ิน และติดประกาศผลการประเมินใหป้ระชาชนทราบทุกปี 
 2.  การจดัท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่าไม่สอดคล้อง
กบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนในพื้นท่ี โดยบริการสาธารณะท่ีประชาชนมีความตอ้งการมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรกคือ บริการสาธารณะดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั 
และรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชน แต่บริการสาธารณะท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า 
ไดจ้ดัท ามากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ   บริการสาธารณะดา้นการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ 
การลงทุน  การจา้งงานและสร้างรายได้ โดยมีมาตรฐานการจดัท าบริการสาธารณะ โดยรวมทั้งหมด
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่ามีปัญหา ดงัน้ี 
  3.1 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขาดความรับผิดชอบและขาดการเอาใจใส่ในการจดัท าบริการ
สาธารณะ 
  3.2  การขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ  
  3.3  ปัญหาท่ีเกิดจากคนนอกพื้นท่ีหรือกลุ่มประชากรแฝง  
  3.4  ปัญหาการขาดความมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี  
 ขอ้เสนอแนะเพื่อให้การจดัท าบริการสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนคือ  
 1.  ตอ้งมีการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นมากข้ึน และสนบัสนุนการ
ฝึกอบรม การศึกษาต่อของเจา้หนา้ท่ีใหสู้งข้ึน  
 2.  ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีเวรยาม จุดตรวจและป้อมต ารวจในพื้นท่ีให้มากข้ึน รวมทั้งติดตั้ง
ระบบไฟทางตามถนนใหม้ากข้ึนในพื้นท่ีเส่ียงภยั 
 3.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์ห้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
โครงการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหส้ม ่าเสมอมากข้ึนกวา่เดิม 

 สรุป  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐานในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ส าคญัไดแ้ก่  ด้านการคมนาคม  ด้านแหล่งน ้ า  ด้านไฟฟ้า  ดา้นสาธารณูปโภค  ดา้นสาธารณูปการ  
ดา้นตลาด  (การคา้ขาย)  ดา้นการควบคุมตลาด  และดา้นการขนส่งและการจราจร  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานของประชาชน  
 
 
 


