
152 
 

 

 
 

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง 

การส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม 

**************************************** 
ค าช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัทิต 
มหาวิทยาลัยราชภฎัเพชรบุรี  วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จังหวดันครปฐม ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต   ในการน้ีใคร่ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้
ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีได้จะน าเสนอในภาพรวมไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม  
ผูศึ้กษาเพียงตอ้งการขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางการศึกษาเท่านั้น 

2. แบบสอบถามน้ีมี  3  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 ระดบัขวญัก าลงัใจพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  

จงัหวดันครปฐม 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะระดับขวัญก าลังใจเก่ียวกับการส่งเสริมขวญัก าลังใจ

พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม ตามความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
                                                                                                  น ้าผึ้ง  อุบลวฒัน์      

         ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                               สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
                                                                                        มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้

ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
  (    )  ชาย     (    )  หญิง  
 
2. ปัจจุบนัท่านมีอายุ………………..ปี  
 (    )  20 - 30  ปี       (    )  31 - 40  ปี 
 (    )  41 - 50  ปี       (    )  51 - 60  ปี 
 (    )  61 ปีข้ึนไป 
 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (    )  ประถมศึกษา    (    )  มธัยมศึกษา 
 (    )  อาชีวศึกษา (ปวช./ปวท.หรือ ปวส.)  (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ระยะเวลาการท างานในหน่วยงานน้ี………………………….ปี 
 (    )  ทดลองงาน - 2  ปี    (    )  2 - 4 ปี 
 (    )  4 - 6  ปี     (    )  6 - 10 ปี 
 (    )  10 ปีข้ึนไป 
 
5. สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด     (    )  สมรส 
 (    )  หมา้ย     (    )  หยา่ร้าง 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามระดบัขวญัก าลงัใจพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม 

 
ค าแนะน า โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่าน 
 และขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 ซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด  คือให ้ 5    คะแนน     
ระดบัมาก  คือให ้ 4    คะแนน    
ระดบัปานกลาง คือให ้ 3    คะแนน    
ระดบันอ้ย  คือให ้ 2    คะแนน    
ระดบันอ้ยท่ีสุด คือให ้ 1    คะแนน 
 

2.1  ระดบัปัจจยัส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ขอ้ท่ี 
ระดบัขวญัก าลงัใจพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัปัจจยั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา 

1. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดแผนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ท่ีท่านสังกดัอยูเ่สมอ 

     

2. ท่านมีความพอใจในนโยบายและแผนงาน
ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือไม่ 
 

     

3. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรม 
 

     

4. ในการปกครองบงัคบับญัชา  เม่ือผูบ้ริหาร
พบวา่พนกังานประพฤติไม่เหมาะสมทั้ง
ในดา้นส่วนตวัและราชการ ผูบ้ริหารจะรีบ
ตกัเตือนใหแ้กไ้ข 
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ขอ้ท่ี 
ระดบัขวญัก าลงัใจพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัปัจจยั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาหารือ
แก่พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและงานในหนา้ท่ี 

     

6. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

     

7. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะการบริหารงานจนเป็นท่ียอมรับของ
พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

ปัจจัยด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล 
8. ท่านเห็นวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม

กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและปริมาณงาน  
     

9. สิทธิต่างๆ ท่ีทางราชการก าหนดท่านไดรั้บ
ครบถว้นไม่มีการเบียดบงัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

10. ท่านรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีไดรั้บ 
 

     

11. ท่านคิดวา่การด าเนินการดา้นสิทธิต่างๆ  
ภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่าน 
ยงัไม่สะดวกและรวดเร็วเท่าท่ีควร 

     

12. ท่านไม่คิดจะเปล่ียนอาชีพ  ถึงแมว้า่จะ
สามารถหางานท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 

     

13. หน่วยงานของท่านไดพ้ยายามส่งเสริมให้
ท่านศึกษา ฝึกอบรม  หรือดูงาน ท่ีเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่าน 

     

14. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 
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ขอ้ท่ี 
ระดบัขวญัก าลงัใจพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัปัจจยั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

15. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแห่งน้ี  มีโอกาสกา้วหนา้
ไม่นอ้ยกวา่การปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน 

     

16. ท่านอาจถูกโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
หรือไม่ไดรั้บมอบหมายงานไดห้ากท่านไม่
เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา 

     

ปัจจัยด้านมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
17. หน่วยงานท่ีท่านสังกดัมีความร่วมมือใน

การปฏิบติังานในระดบั 
     

18. เม่ือมีพนกังานในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลของท่านไดรั้บความเดือดร้อนใน
เร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองงาน  เพื่อนพนกังาน
มกัใหค้วามช่วยเหลือในระดบั 

     

19. เม่ือหน่วยงานถูกต าหนิ หรือมีการ
ปฏิบติังานท่ีบกพร่อง ตอ้งถือวา่เป็นความ
รับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาแต่เพียงผูเ้ดียว 

     

20. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดรั้บข่าวเก่ียวกบั
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

21. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานกบัเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงาน 

     

22. เพื่อนร่วมงานของท่านท างานเพื่อตอ้งการ
ความดีความชอบส่วนตวั  โดยขาดการ
ประสานงานหรือความร่วมมือในการ
ท างาน 

     

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
23. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น

พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งน้ี 
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ขอ้ท่ี 
ระดบัขวญัก าลงัใจพนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัปัจจยั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

24. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม  และ
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

     

25. พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของ
ท่านปฏิบติัตนตามกฎขอ้บงัคบัและ
ระเบียบแบบแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้

     

26. ระบบงานธุรการและงานเอกสารใน
หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

     

27. ท่านสามารถใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร  ในการ
ติดต่อประสานงานเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี
ไดส้ะดวก 

     

28. ท่านไดรั้บข่าวสารท่ีควรทราบจาก
หน่วยงานของท่านอยูเ่สมอ 

     

29. ในหน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ใน
การท างานท่ีใชก้ารไดดี้ อยา่งเพียงพอ 

     

30. การปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู่
มีการติดต่อประสานงานกนัในระดบั 

     

31. พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของ
ท่าน มีความเขา้ใจงานในหนา้ท่ีและมี
ความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติัในระดบั 

     

32. ปริมาณงานและความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
ของท่านมีความเหมาะสม 

     

33. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความถนดั
ความสนใจ และความตอ้งการ 
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2.2  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

ขอ้ท่ี 
ระดบัขวญัก าลงัใจพนกังาน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัขวญัก าลงัใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ความรับผดิชอบ 
1. พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของ

ท่านตั้งใจท างานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ขีด
ความสามารถ 

     

2. ท่านรู้สึกไม่พอใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงานพิเศษนอกเหนืองานใน
หนา้ท่ีใหท้่านท า 

     

ความกระตือรือร้น 
3. พนกังานใน องคก์ารบริการส่วนต าบลของ

ท่าน เขา้ท างานตรงตามเวลา 
     

4. พนกังานใน องคก์ารบริการส่วนต าบลของ
ท่าน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

     

5. พนกังานใน องคก์ารบริการส่วนต าบลของ
ท่าน มาท างานสายเสมอและกลบับา้นทนัที
เม่ือถึงเวลาเลิกงาน 

     

6. พนกังานใน องคก์ารบริการส่วนต าบลของ
ท่านมกัมีเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งกลบับา้นก่อนเลิก
งานตามปกติ 

     

7. เม่ือท่านไดรั้บมอบงานท่านจะรีบปฏิบติัให้
เสร็จ 

     

ความสามัคค ี
8. พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของ

ท่านใหค้วามร่วมมือกนั  ระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหารเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์าร 
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ขอ้ท่ี 
ระดบัขวญัก าลงัใจพนกังาน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ระดบัขวญัก าลงัใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

9. พนกังานใน องคก์ารบริการส่วนต าบลของ
ท่านไม่ชอบใหใ้ครไดดี้เกินตนเอง  จึงมกัมี
การชิงดีชิงเด่นอยูเ่สมอ หรือไม่ค่อยคบหา
สมาคมกนัจากการทะเลาะววิาทและ
โตเ้ถียงกนัเสมอๆ 

     

10. ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลของท่าน  เป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพไม่
ดอ้ยไปกวา่พนกังานในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ่ืน 

     

11. พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของ
ท่าน มกัมีการร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ ส่ง
ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

     

12. การปฏิบติังานภายในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 
ของท่านไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายใน
ระดบั 

     

13. พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของ
ท่าน 
มกัพดูถึงการยา้ยและการลาออกอยูเ่สมอ 

     

การขอย้ายและการโอน 
14. ท่านไม่เคยคิดถึงเร่ืองการยา้ยออกจากองคก์าร

บริหารส่วนต าบลน้ีเลย 
     

15. ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานในองคก์าร
บริหาร 
ส่วนต าบลแห่งน้ี 
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ตอนที่  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมขวญัก าลงัใจของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบางเลน   จงัหวดันครปฐม 

ปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา        
            
             
ปัจจัยด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล       
            
             
ปัจจัยด้านมนุษย์สัมพนัธ์          
            
             
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน          
            
             
ความรับผดิชอบ           
            
             
ความกระตือรือร้น          
            
             
ความสามัคค ี           
            
             
การขอย้ายและการโอน          
            
            
   

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีต่อบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์การวจัิย 
เร่ือง 

การส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม 

 
สัมภาษณ์ เม่ือวนัท่ี        เดือน       พ.ศ.    2553   
เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา                        น.  ถึง   เวลา            น. 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ (นาง/น.ส./นาย)            นามสกุล      
อาย ุ               ปี  วฒิุการศึกษาสูงสุด                    
สังกดั ส านกังานปลดั/ส่วนการคลงั/ส่วนโยธา  องคก์ารบริหารส่วนต าบล     
ต าแหน่ง      ระยะเวลาการท างาน            ปี 
ท่ีอยูปั่จจุบนัของผูถู้กสัมภาษณ์  บา้นเลขท่ี               ซอย                       
หมู่บา้น             หมู่ท่ี              ถนน         
ต าบล       อ าเภอ       จงัหวดั     
 
1.  ท่านคิดว่า  การปกครองบงัคบับญัชา ของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค าแนะน าและให้
ค  าปรึกษาพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน หรือไม่อยา่งไร 
            
            
             
 
2.  ท่านคิดวา่ ผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ของพนกังานส่วนต าบล ในเงินเดือนและสิทธิต่างๆ 
เป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน หรือไม่อยา่งไร 
            
            
             

 ขา้ราชการ 
 พนกังาน 

 ลูกจา้ง 
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3.  ท่านคิดวา่ มนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีส่วนส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน หรือไม่อยา่งไร 
            
             
 

4.  ท่านคิดว่า พนกังานของท่านมีความรู้ความเขา้ใจในหน้าท่ีการงานและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ภายใน
หน่วยงานในการปฏิบติังาน หรือไม่อยา่งไร 
            
            
             
 

5.  ท่านคิดว่า พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลมีความรับผิดชอบในงานและหน้าท่ีการงาน
หรือไม่อยา่งไร 
            
            
             
 

6.  ท่านคิดวา่ พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายหรืองานประจ า หรือไม่อยา่งไร  
            
            
             
 

7.  ท่านคิดวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจ
การปฏิบติังาน หรือไม่อยา่งไร 
            
            
             
 

8.  ท่านคิดวา่ พนกังานในหน่วยงานของท่านมีกระแสการการขอยา้ยและการโอนหรือไม่ 
            
             

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 


