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บทที ่5 
 

สรุป  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัเร่ือง การส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์  1. เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 2. เพื่อเปรียบเทียบขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และ 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 15 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 183 ตวัอยา่ง 

 

สรุปผลการวจิัย 
   
 ผลการวิจยัเร่ืองการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี รองลงมามีอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รองลงมาคือ อาชีวศึกษา (ปวช./ปวท.หรือ ปวส.) และมีระยะเวลาใน
การท างานหน่วยงานน้ี  2-4 ปี  รองลงมา ระยะเวลา 4-6 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมา 
สถานภาพสมรส  สถานภาพหยา่ร้าง และสถานภาพหมา้ย   

2. ปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  พบวา่ 
  2.1   ปัจจยัที่ส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ปัจจยัด้านการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา ปัจจยัด้านมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  ปัจจยัด้าน
ผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู  และปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ตามล าดบั   
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 2.2  ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชามีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ผูบ้ริหาร
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะการบริหารงานจนเป็นท่ียอมรับของพนกังานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูเ่สมอ  
 2.3  ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูลมีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ท่านคิดวา่การปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งน้ีมีโอกาสกา้วหนา้ไม่นอ้ย
กวา่การปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ  หน่วยงานของท่านไดพ้ยายามส่งเสริม
ให้ท่านศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน ท่ีเก่ียวกบังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของท่าน และมีการปฏิบติั
ค่าเฉลี่ยระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ท่านเห็นว่าเงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกบัหน้าท่ี
ความรับผิดชอบและปริมาณงาน  และท่านอาจถูกโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หรือไม่ได้รับ
มอบหมายงานไดห้ากท่านไม่เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา  

2.4  ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานมีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัดงัน้ี ท่าน
รู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดรั้บข่าวเก่ียวกบัผลส าเร็จในการปฏิบติังานของหน่วยงานค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ 
เม่ือมีพนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองงาน 
เพื่อนพนกังานมกัให้ความช่วยเหลือในระดบั และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
เพื่อนร่วมงานของท่านท างานเพื่อตอ้งการความดีความชอบส่วนตวัโดยขาดการประสานงานหรือความ
ร่วมมือในการท างาน 

2.5  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การปฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูมี่การติดต่อประสานงานกนัในระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ระบบงานธุรการ
และงานเอกสารในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบั
มากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปริมาณงานและความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของท่านมีความเหมาะสม 

3.  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

3.1  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ดา้นความกระตือรือร้นมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านการขอยา้ยและการโอน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความสามคัคี  
ตามล าดบั 
  3.2  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ดงัน้ี พนกังานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลของท่านตั้งใจท างานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ขีดความสามารถ รองลงมา ท่านรู้สึกไม่พอใจ
เม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษนอกเหนืองานในหนา้ท่ีใหท้่านท า   
  3.3  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานด้านความกระตือรือร้นอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านเขา้ท างานตรงตามเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ พนกังานในองค์การบริการส่วนต าบลของท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
และมีระดบัขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบล
ของท่านมกัมีเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งกลบับา้นก่อนเลิกงานตามปกติ 

3.4  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสามคัคีอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี พนกังานในองค์การบริการส่วนต าบลของท่านให้ความร่วมมือกนัระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหารเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ท่านคิดวา่พนกังานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลของท่าน  เป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพไม่ด้อยไปกว่าพนักงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ่ืน และมีระดบัขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้  ไดแ้ก่ พนกังานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่าน มกัมีการร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ ส่งใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.5  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานด้านการขอยา้ยและการโอนอยู่ในระดบั
มาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีได้ท างานในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งน้ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ ท่านไม่เคยคิดถึงเร่ืองการยา้ยออกจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลน้ีเลย   
 4.  การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน  จังหวดันครปฐม  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการวิจยั  พบว่า  พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมี
ระยะเวลาการท างานในหน่วยงานท่ีต่างกนัมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่าง
มีน ัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และ
สถานภาพสมรส  พบวา่  ไม่แตกต่างกนั 
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 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานกับขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 
  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  และดา้นการ
ปฏิบติังานกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและ
การโอนในภาพรวม  พบวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูงอย่างมีส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01 ผลการวิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูลมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนั
ในทิศทางเดียวกนัทางบวกกบัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลนในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  และผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นผลตอบแทนและ
ประโยชน์เก้ือกูล ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และดา้นการปฏิบติังานกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการโอน  
โดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการโอน  
ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  2. ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและ
การโอน  ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบักบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและ
การโอน  ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  4.  ด ้านการปฏิบตัิงานมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าล งัใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและ
การโอนในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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การอภิปรายผล 
 

ผลการวิจยัเร่ืองการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยัเพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  ซ่ึงพบประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. ปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวจิยั  พบวา่  ปัจจยัท่ีสงเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  
ปัจจยัดา้นการปฏิบตัิงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ปัจจยั
ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล  และปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ตามล าดบั ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการวจิยั เป็นรายดา้นเรียงล าดบัดงัน้ี 

 1.1 ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชามีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ผูบ้ริหาร
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะการบริหารงานจนเป็นท่ียอมรับของพนกังานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูเ่สมอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Unruh 
&Turner (1970 : 55-62)ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของครูวา่ถา้หวัหนา้หน่วยงานมี
ความสามารถ (Supervisional Technical Leader) คือ หัวหนา้หน่วยงานเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีจะท าให้งาน
ด าเนินไปดว้ยดี ดงันั้นจ าเป็นท่ีตอ้งมีหวัหนา้หน่วยงานท่ีมีเทคนิค ความรู้ ความสามารถเฉพาะอยา่งใน
หน่วยงานนั้นๆ ทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยงานย่อยได้ประสานงานกนัไปอย่างดี และได้ผลงานอย่างถูกตอ้ง 
ผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการงานก็จะบงัเกิดข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bentley& Rempel (1970 : 213) 
กล่าวว่า ขวญัในการปฏิบติังานของครูข้ึนอยู่กบัปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างครูน้อยและครูใหญ่ 
(Teacher Rapport with Principal) ความรู้สึกของครูนอ้ยท่ีมีต่อครูใหญ่ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความสามารถใน
ดา้นอาชีพ ความสนใจท่ีมีต่อครู และหนา้ท่ีการงานของครู ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และทกัษะใน
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรินทร์ แกว้พิชยั (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาก าลงัขวญั
ในการปฏิบติังานของพนกังานติดตั้งงานระบบไฟฟ้าของบริษทัเอเชีย เซอร์วิส ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั 
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานติดตั้งระบบไฟฟ้า ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั สภาพการปฏิบติังาน และความยุติธรรมใน



109 
 

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัอุไรวรรณ สอนศิริ 
(2544) ไดศึ้กษาก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานขายยา ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั เชอร่ิง- พราว 
จ ากดั พบวา่ พนกังานปฏิบติังานของพนกังานขายยามีระดบัก าลงัขวญัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อก าลงั
ขวญั ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความยุติธรรมในการท างานเป็นตน้ ดา้นบุคลิกภาพ
ของผูป้ระกอบการจะมีระดบัก าลงัขวญัอยูใ่นระดบัท่ีสูง 

 1.2   ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูลมีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี ท่านคิดว่าการปฏิบตัิงานในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งน้ีมีโอกาสก้าวหน้าไม่น้อยกว่า
การปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านไดพ้ยายามส่งเสริมให้
ท่านศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน ท่ีเก่ียวกบังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของท่าน และมีการปฏิบติั
ค่าเฉลี่ยระดับมากอนัดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านเห็นว่าเงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับหน้าท่ี
ความรับผิดชอบและปริมาณงาน และท่านอาจถูกโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หรือไม่ได้รับ
มอบหมายงานไดห้ากท่านไม่เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเสมอภาค 
(Equity Theory) ของ J. Stacy Adams โดยมีพื้นฐานความคิดว่า บุคคลย่อมแสวงหาความเสมอภาค
ทางสังคมโดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Output) กบัตวัป้อน (Input) คือพฤติกรรมและคุณสมบติั
ในตวัท่ีเขาใส่ใหก้บังาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใดข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งตวัป้อนต่อผลตอบแทน (Perceived Inputs to Outputs) เม่ือเราทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาค
ของบุคคลใด ก็สามารถท านายพฤติกรรมการท างานของเขาได ้  และสอดคล้องกบัแนวคิดของ            
Unruh &Turner(1970 : 55-62)ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของครูวา่เงินเดือน
หรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (Appropriate Salary) คือเงินท่ีไดรั้บเป็นค่าจา้งในการปฏิบติังานเป็นรายเดือน 
หรือรายวนัแลว้แต่กรณี กล่าวคือ ตอ้งให้ความสมดุลกบัผลงานท่ีไดรั้บ และผูรั้บ สามารถด ารงชีพอยูไ่ด้
โดยไม่ฝืดเคือง การพิจารณาความดีความชอบเพื่อท่ีจะเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้นควรท าอย่างสม ่าเสมอ 
และยติุธรรม เพราะจะท าใหผู้ร่้วมงานมีขวญัและก าลงัใจดีข้ึน  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรวยพร 
บุญนอ้ม (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวสถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีน้อย มีอิทธิพลท าให้บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน
ลดลง ส่วนปัจจยัด้านความสามคัคีและการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลท าให้ขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากรดีข้ึน และสอดคลอ้งกบัณัฐยา จิตราพิเนตร (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัใน
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การปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในวิสาหกิจขนาดกลาง ในประเทศไทย (กรณีศึกษา : ศึกษา
เฉพาะ บริษทั เอม็บีพี เลเธอร์ อินดสัทรีส์ จ  ากดั) ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายดา้น 
พบว่า  ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อปัจจยัด้านความเพียงพอของรายได้ อยู่ในเกณฑ์ระดบัต ่า 
ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหน้า ดา้นความสัมพนัธ์ของพนกังานภายในบริษทั ดา้นการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในการบริหารงานของบริษทั ดา้นสถานภาพและการยอมรับนบัถือ ดา้นความเช่ือมัน่
และนบัถือในตวัผูบ้ริหาร ดา้นภารกิจในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั 

 1.3 ปัจจัยด้านมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก               
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือได้รับข่าวเก่ียวกับผลส าเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วยงานค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมาคือ เม่ือมีพนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่านได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองส่วนตวั
หรือเร่ืองงาน เพื่อนพนกังานมกัให้ความช่วยเหลือในระดบั และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานของท่านท างานเพื่อตอ้งการความดีความชอบส่วนตวัโดยขาดการประสานงาน
หรือความร่วมมือในการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bentley & Rempel (1970 : 213) กล่าววา่ 
ขวญัในการปฏิบติังานของครูข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนครู (Rapport Among Teacher) 
เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูดว้ยกนั โดยพิจารณาถึงความร่วมมือในการท างานต่างๆ การเตรียมการสอน
ร่วมกนั การยอมรับในความมีศีลธรรม อิทธิพล ความสนใจ ตลอดจนความสามารถของเพื่อนครู และ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์  (ERG Theory) ท่ีไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น R 
(Relatedness Needs) คือ ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพกบัผูอ่ื้น  เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ ในสังคม  ตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความหมายส าหรับสังคม รวมถึงเป็นความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอย่างมีความหมาย  เช่น ความตอ้งการท่ีจะ
เป็นผูน้ า ความตอ้งการท่ีจะมียศมีฐานะในสังคมสูงข้ึน  ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคมน้ีเทียบได้
กบัความตอ้งการดา้นสังคม  และความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคมของมาสโลว ์  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จีรภา  หนูเก้ือ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูอาจารย ์ : กรณีศึกษา โรงเรียนพงษส์วสัด์ิพณิชยการ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัของครูโรงเรียน
พงษ์สวสัด์ิพณิชยการ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
ในหน่วยงาน  3. ความรับผิดชอบในการท างาน 4. ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน 5. ดา้นสถานท่ีท างาน  
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6. ความเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 7. ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 8. ดา้นความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน 9. ความส าเร็จในการท างาน และสอดคลอ้งกบัครรชิต กนัยะกาญจน์ (2544 : บทคดัยอ่) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองก าลังขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร: ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัอุบลราชธานี  พบว่า  ความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัองัสนา สุวรรณรัตน์ (2550 :บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
ก าลงัขวญัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัยะลา พบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัยะลา มีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ปัจจยัท่ีมีผลต่อก าลงัขวญั ไดแ้ก่การ
นิเทศงาน ระดบัการศึกษา การมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความผกูพนักบัองคก์ร ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ความส าเร็จและโอกาสกา้วหนา้ ความพอเพียงของรายได้ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

1.4 ปัจจยัด้านการปฏิบติังาน มีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การปฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู่มีการติดต่อประสานงานกนัในระดับค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ระบบงาน
ธุรการและงานเอกสารในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ีย
ระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปริมาณงานและความรับผิดชอบในหนา้ที่ของท่านมีความเหมาะสม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Flippo, 1970 : 417 ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัในการปฏิบตัิงานโดย
เห็นวา่องคป์ระกอบแห่งขวญัและก าลงัใจมี 10 ประการ คือ 1. เงินเดือน 2. ความมัน่คง 3. สภาพในการ
ท างาน 4. ความเช่ือมัน่ที่จะปฏิบติังานให้ลุล่วง 5. ลกัษณะและรูปแบบแสดงของการปกครอง
บงัคบับญัชา 6. โอกาสก้าวหน้า 7. ความเขา้ใจกบัเพื่อนร่วมงาน 8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 
9. สถานะทางสังคม 10. การมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีค่า และสอดคลอ้งกบั Moore & Borns, 
1962 : 72 ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานว่ามีทั้งส้ิน 14 ประการ คือ 1. ปริมาณงาน  
2. สภาพในการท างาน  3. ค่าจา้ง  4. สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 5. สัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา 
6. ค่าตอบแทน 7. ความเช่ือมัน่ต่อระบบการบริหาร 8. ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 9. ประสิทธิภาพของ
การบริหารงาน 10. สถานภาพและการยอมรับ 11. การติดต่อส่ือสาร 12. ความเช่ือมัน่ในงานและ
สัมพนัธภาพในการท างาน 13. การไดรั้บการยอมรับ และ 14. โอกาสกา้วหน้า  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสมนึก ชาตะศิริกุล (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ศุลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณีส านกัสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร พบวา่ ก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมศุลกากรอยูใ่นระดบัสูงในภาพรวม เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความตั้งใจ
ในการปฏิบติังาน ความภูมิใจในงานความต้องการท่ีจะท างานอยู่ต่อไปอยู่ในระดับสูงแต่ด้าน
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ความกา้วหนา้ในงาน และความมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัอุไรวรรณ 
สอนศิริ (2544) ไดศ้ึกษาก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานขายยา ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั 
เชอร่ิง- พราว จ ากดั พบวา่ พนกังานปฏิบติังานของพนกังานขายยามีระดบัก าลงัขวญัปานกลาง  ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อก าลงัขวญั ได้แก่ ด้านความตั้งใจในการท างาน ด้านความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความยุติธรรมในการท างาน
เป็นตน้ ดา้นบุคลิกภาพของผูป้ระกอบการจะมีระดบัก าลงัขวญัอยูใ่นระดบัท่ีสูง  และยงัสอดคลอ้งกบั
จกัรินทร์ แกว้พิชยั (2551 : บทคดัยอ่)ศึกษาก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานติดตั้งงานระบบ
ไฟฟ้าของบริษทัเอเชีย เซอร์วิส ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานของพนกังานติดตั้งระบบไฟฟ้า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั สภาพการปฏิบติังาน และความยติุธรรมในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  

2. ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 

ผลการวจิยั  พบวา่  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ดา้นความกระตือรือร้นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านการขอยา้ยและการโอน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความสามคัคี  
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยั เป็นรายดา้นเรียงล าดบัดงัน้ี 

2.1 ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ดงัน้ี พนกังานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลของท่านตั้งใจท างานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ขีดความสามารถ รองลงมา ท่านรู้สึกไม่พอใจ
เม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษนอกเหนืองานในหน้าท่ีให้ท่านท า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Unruh & Turner (1970 : 55-62) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของครูวา่
ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน (Responsibility) คือ การก าหนดขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบในการงานไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ฏิบตัิงานด าเนินงานไปด้วย
ความมัน่ใจ ไม่สับสนหรือลงัเลแต่ประการใด  และสอดคลอ้งกบั บุญสืบ  มะปรางหวาน (2547) ไดศึ้กษา
ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูในโรงเรียนมธัยมศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำชลบุรี  ผลกำรวจิยัพบวำ่  ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูในโรงเรียนมธัยมศึกษำ
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำชลบุรีโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัสูงและสูงสุดเรียงล ำดบัตำม
คะแนนเฉล่ีย 3 อนัดบั คือ ดำ้นควำมรู้สึกรับผิดชอบเป็นอนัดบัแรก  รองลงมำ ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ
ในลกัษณะงานและดา้นความมัน่คงปลอดภยั  และสอดคลอ้งกบัวิศรุต  ภิรมยร์าบ (2548 : บทคดัยอ่)  
ศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ของนายทหารประทวน  กองบญัชาการศูนยส์งครามพิเศษ  
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ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัขวญัดบัขวญัของนายทหารประทวนฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงหากพิจารณา
แยกยอ่ยออกเป็น  4  ดา้น  พบว่า  ระดบัขวญัดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง  ค่อนขา้งสูง  
ระดบัขวญัดา้นการกระตือรือร้นอยู่ในระดบัสูง  ระดบัดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยอยู่ใน
ระดบัสูง  และดา้นความมัน่ใจในตนเองอยูใ่นระดบัสูง  และยงัสอดคลอ้งกบัสมนึก ชาตะศิริกุล (2548 : 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร: ศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร พบว่า ก าลงัขวญัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
กรมศุลกากรอยู่ในระดบัสูงในภาพรวม เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
ความภูมิใจในงานความตอ้งการที่จะท างานอยู่ต่อไปอยู่ในระดบัสูง แต่ดา้นความกา้วหน้าในงาน 
และความมัน่คงปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.2 ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานด้านความกระตือรือร้นอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านเขา้ท างานตรงตามเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ พนกังานในองค์การบริการส่วนต าบลของท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
และมีระดบัขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบล
ของท่านมกัมีเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งกลบับา้นก่อนเลิกงานตามปกติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พระมหาสนอง 
จ านิล (2550 : 174)ท่ีกล่าววา่ขวญั  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีดีร่วมแรงร่วมใจในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน บุคคลท่ีมีขวญัดี จะมีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมท างาน มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระเบียบวินยัและเต็มใจท่ีจะท าตามขอ้บงัคบั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรียาพร วงศ์
อนุตราโรจน์ (2547 : 134-135) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานวา่ผูท่ี้มีขวญัดีมกัเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการท างานให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ จะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ
ให้กบัหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวญัดีจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั  เพื่อให้จุดมุ่งหมายของ
องค์การบรรลุผล  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พระมหาสนอง จ านิล (2550 : 171)  ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของขวญัว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม คนท่ีมีขวญัดีจึงสังเกตไดจ้าก
ความกระตือรือร้นในการท างาน เตม็ใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงาน  พยายามปฏิบติังานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายและอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผลดีต่อบริษทั   โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศรุต ภิรมยร์าบ 
(2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กองบญัชาการ
ศูนยส์งครามพิเศษ  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัขวญัดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้ง
สูง ระดบัขวญัดา้นการกระตือรือร้นอยูใ่นระดบัสูง  ระดบัดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยอยูใ่น
ระดับสูง และด้านความมัน่ใจในตนเองอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกบัสุรัชนี เคนสุโพธ์ิ (2543 : 
บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองก าลังขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิกส์ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน
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ของพนกังานฝ่ายผลิต  เม่ือพิจารณาแยกตวัช้ีวดัก าลงัขวญั 4 ประการ ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี คือ 
ความกระตือรือร้นในการท างาน รองลงมาคือ  ความเตม็ใจในการปฏิบติัตามระเบียบวินยั ความผกูพนั
ต่อองคก์ร และความพึงพอใจในงาน   

2.3 ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานดา้นความสามคัคีอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านให้ความร่วมมือกนัระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหารเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ท่านคิดวา่พนกังานใน
องค์การบริหารส่วนต าบลของท่าน  เป็นคนที่มีประสิทธิภาพไม่ด้อยไปกว่าพนักงานในองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ่ืน และมีระดบัขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้  ไดแ้ก่ พนกังาน
ในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่าน มกัมีการร้องทุกข์หรือบตัรสนเท่ห์ ส่งให้กบัผูบ้งัคบับญัชาอยู่
เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Davis (อา้งถึงใน กลัยรั์กษ์  ทบัทอง, 2550) ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบั
ขวญัในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารวา่ถา้ขวญัในการปฏิบติังานสูง (High Morale) สมาชิกจะ
มีความสนใจและศรัทธา เช่ือมัน่ในองค์การเป็นอย่างมาก มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ให้ความ
ร่วมมือแก่ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งรวดเร็วดว้ยความเต็มใจ มีความเสียสละ มีการเขา้พบผูบ้งัคบับญัชาเพื่อ
ปรึกษาหารือเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวับ่อยคร้ังในดา้นการปฏิบติังานก็มีปริมาณสูง และมีประสิทธิภาพ
โดยใชเ้วลาเพียงเล็กน้อย และสอดคลอ้งกบัจรวยพร บุญน้อม (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวสถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว เม่ือพิจารณาโดยรวมทุก
ขอ้ทุกดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวของสถาบนัราชภฏัสวนสุนันทา มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีขวญัและก าลงัใจในระดบัน้อย ส่วนในด้านสถานภาพการยอมรับ ดา้นระบบการวดัผลและ
ประเมินผลส าเร็จ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสามคัคีและการท างานเป็นทีม และดา้นนโยบาย
การบริหารงานพบวา่ มีขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.4 ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการขอยา้ยและการโอนอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ พบว่า มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยมีค่าเฉลี่ยเรียง
ตามล าดบั ดงัน้ีท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ท่านไม่เคยคิดถึงเร่ืองการยา้ยออกจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลน้ีเลย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Moore & Borns (1962 : 72) ท่ีไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานซ่ึงปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ใน
งานและสัมพนัธภาพในการท างานเป็น 1ใน 14 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของลดัดา  แสงเมือง (2548)  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยแอโรว ์
จ  ากดั  สาขาบางพลี  สาขาฉะเชิงเทรา  สาขาพิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจของพนกังาน 
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บริษทั ไทยแอโรวโ์ดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขวญัก าลงัใจสูงสุด คือ ดา้นความมัน่คงใน
การปฏิบติังาน  และขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือ ดา้นความเพียงพอของรายได ้  และสอดคลอ้งกบัณัฐยา 
จิตราพิเนตร (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในวสิาหกิจขนาดกลาง ในประเทศไทย  กรณีศึกษา : ศึกษาเฉพาะ บริษทั เอ็มบีพี เลเธอร์ อินดสัทรีส์ 
จ  ากดั  ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเม่ือแยกวิเคราะห์ค่าเฉล่ียลง
ไปในรายดา้นของแต่ละปัจจยั พบว่า พนักงาน มีระดบัขวญัในการปฏิบติังานในปัจจยัด้านความ
สม ่าเสมอในการปฏิบติังาน และ ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นเกณฑ์ระดบัสูง และขวญัใน
การปฏิบติังานในปัจจยัดา้นความสามคัคีภายในบริษทั และดา้นการขอยา้ยและลาออกจากงาน พบวา่ 
พนกังานมีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวจิยั  พบวา่  พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ในหน่วยงานท่ีต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และสถานภาพสมรส พบวา่ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีของ วิกเตอร์ วรูม (Victor Vroom)  ท่ี
ไดก้ล่าวไวว้่า ระดบัของแรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และระดบั
ความเป็นไปไดท่ี้เขาจะไดรั้บส่ิงนั้น โดยบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความปรารถนา 
และเป้าหมาย และสอดคล้องกบัจรัสศรี ส้ินทอง (2551:บทคดัย่อ) ศึกษาขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอน็. ที. พี. ซพัพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั โดยรวม
จ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ลกัษณะงาน สถานภาพ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ด้านเพศซ่ึงเพศหญิงมีขวญัและก าลงัใจมากกว่าเพศชาย และระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี 1 ปีถึง 2 ปี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2 ปีข้ึนไป และสอดคลอ้งกบัจิราพร เมฆโต (2544 : บทคดัยอ่)  
ไดศึ้กษาขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในด้าน เพศ อายุสถานภาพ 
ระยะเวลาในการท างาน และระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีมีผลให้ขวญัในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั 
และยงัสอดคลอ้งกบั ปานศิริ ประภาวตั (2530 : 38) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองก าลงัขวญัของขา้ราชการ
ต ารวจกองบญัชาการต ารวจนครบาล ศึกษาเฉพาะกรณี นายต ารวจระดบัรองผูก้  ากบัการ โดยอาศยั
ต าแหน่ง ภูมิหลงัทางสังคมเศรษฐกิจ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ อายุราชการท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้
ระดบัขวญัแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติ 

http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/main_cat.asp?browse=2&type=2&txt_search=จิราพร%20%20เมฆโต
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 4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานกับขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 

 ผลการว ิจยั   พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที ่ส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน  และด้านการปฏิบติังานกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการโอนใน
ภาพรวมพบวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูงอย่างมีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิชยั  แหวนเพชร (2548 : 120 - 121) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดขวญัดี  ท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ดงัน้ี 1. ความเป็นผูน้ าของหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 2. ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่องานและองคก์ารท่ีท าอยู ่3. ความเป็นธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบหรือการเล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงาน 4. สภาพแวดลอ้มการท างานไดแ้ก่ 
ความสะดวก สะอาด  มีระเบียบ  บรรยากาศดี  และเคร่ืองมืออุปกรณ์พร้อม 5. ความมัน่คงปลอดภยัใน
การท างาน 6. ค่าจา้งหรือผลตอบแทนท่ีพึงได ้ 7.โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ และ 8. ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พนกังานกบัผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Moore & Borns (1962 : 72) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อขวญัในการปฏิบติังานวา่มีทั้งส้ิน 14 ประการ คือ 1. ปริมาณงาน 2. สภาพในการท างาน 3. ค่าจา้ง 4. 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 5. สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 6. ค่าตอบแทน 7. ความเช่ือมัน่ต่อระบบ
การบริหาร 8. ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 9. ประสิทธิภาพของการบริหารงาน 10. สถานภาพและ
การยอมรับ 11. การติดต่อส่ือสาร 12. ความเช่ือมัน่ในงานและสัมพนัธภาพในการท างาน 13. การ
ไดรั้บการยอมรับ และ 14. โอกาสกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศรุต  ภิรมยร์าบ (2548) ศึกษา
ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กองบญัชาการศูนยส์งครามพิเศษ  พบว่า 
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัขวญั ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน โอกาสกา้วหนา้  ทศันคติต่อรายได ้ 
ความพอใจในสวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให ้ และความยุติธรรมในหน่วยงาน  สอดคลอ้งกบัจกัรินทร์ แกว้
พิชยั (2551 : บทคดัย่อ)  ศึกษาก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานติดตั้งงานระบบไฟฟ้าของ
บริษทัเอเชีย เซอร์วิส ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัจรัส 
ชิณนะพงศ ์(2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ : ศึกษากรณี
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา พบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัในการปฏิบติั 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความส าพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ความยุติธรรมในการปฏิบติังาน  และยงัสอดคลอ้งกบัธีรยุทธ สันติวิสัฎฐ์ (2547) ศึกษา
เร่ือง ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดั
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สงขลา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความพร้อมของอุปกรณ์ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาแล
โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักให้กบัพนักงานถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ตนเอง  โดยใหมี้การอุทิศเวลาใหก้บัราชการ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน 

2. ผูบ้ริหารควรมีการให้ก าลงัใจลูกน้องในการท างาน การให้ความยุติธรรมและมีความ
เสมอภาค  ความชดัเจนดา้นนโยบายการบริหารงาน  และควรหาแนวทางและวิธีการสร้างความสามคัคี
ภายในหน่วยงาน  โดยควรจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนัทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อสร้าง
ความเขา้อนัดีต่อกนั และจะเป็นประโยชน์ในการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรก าหนดภารกิจ แบ่งงาน และมอบหมายงานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลให้ชดัเจนตรงตามความรู้ความสามารถและ
ความถนดัในปริมาณท่ีเหมาะสม 

4. องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีการพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

5. ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในงานขององคก์ารโดยภาพรวม และเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ กวา้งไกล 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ผูบ้ริหารควรมีวธีิการสร้างความสามคัคี สร้างความเขา้ใจให้กบัพนกังานในหน่วยงาน 
โดยมีการประชุมประจ าเดือนเพื่อให้พนกังานเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานและหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ  หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิดความแตกแยกภายในหน่วยงานเพื่อลดปัญหาการร้องทุกข์
หรือการเขียนบ ัตรสนเท่ห์เป็นการเพิ่มขวญัก าล ังใจในการปฏิบติังานให้กบัพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลใหค้งอยูต่ลอดไป 

2. ความยุติธรรมในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารมีผลต่อก าลังขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน ดงันั้น ควรใหค้วามส าคญัต่อความยติุธรรมในการบริหารงานและบริหารคน ซ่ึงไดแ้ก่ การ
สรรหา เลื่อนต าแหน่ง การให้สวสัดิการต่างๆ ให้เป็นไปด้วยความเสมอภาคเพื่อให้เกิดก าลงั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 
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3. ส่วนปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอบางเลนมีการปฏิบติัมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  
ดงันั้น หน่วยงานควรมีการรักษาไวใ้หค้งสภาพการปฏิบติัอยา่งน้ีต่อไป 

4. ควรมีการพฒันาการท างานเป็นทีม โดยการมอบหมายภารกิจให้ปฏิบติัในลกัษณะ
ของคณะท างาน  ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่ง
ทั่วถึงและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้ปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่การท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรใน
องคก์าร 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลในดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน  ดา้นความพึงพอใจในความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความพึงพอใจในความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน ดา้นเอาใจใส่ใน
การปฏิบติังาน และดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติมเพื่อให้เห็นถึงความส าคญั
ของก าลงัขวญัท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยใชต้วัแปรอิสระอ่ืน ๆ เช่น ต าแหน่ง ระดบั กลุ่มงาน เป็นตน้ 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภออ่ืน ๆ ของจงัหวดันครปฐม เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบลต่อไป 


