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บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

  ในการวิจยัเร่ือง การส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ผูเ้ขียนได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของทาโร ยามาเน่ โดยกลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random) 
ตามสัดส่วนของประชากรแยกตามองคก์ารบริหารส่วนต าบลดว้ยการเทียบสัดส่วน และก าหนดเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Simple) ตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 15 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 183 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
  1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน
จงัหวดันครปฐม 

 1.2  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

 1.3  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

 1.4  การเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดั
นครปฐม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานรวมถึงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 

ผลการวิจยัเร่ืองการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  มีดงัน้ี 
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ตอนที ่ 1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม   
  
 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม น าเสนอเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่    
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม 
 2.  ปัจจยัที่ส่งเสริมขวญัก าล ังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 3.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม 
 4. การเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  
จังหวัดนครปฐม 
 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n =183) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 73 39.89 
    หญิง 110 60.11 
2. อายุ   
    20 - 30 ปี 67 36.61 
    31 - 40 ปี 70 38.25 
    41 - 50 ปี 32 17.49 
    51 - 60 ปี 11 6.01 
    61 ปีข้ึนไป 3 1.64 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n =183) 
ร้อยละ 

3. วุฒิการศึกษา   
    ประถมศึกษา 7 3.83 
    มธัยมศึกษา 10 5.46 
    อาชีวศึกษา (ปวช./ปวท.หรือ ปวส.) 47 25.68 
    ปริญญาตรี 107 58.47 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 12 6.56 
4. ระยะเวลาในการท างานในหน่วยงานนี ้   
     ทดลองงาน - 2 ปี 13 7.10 
     2 - 4 ปี 64 34.97 
     4 - 6 ปี 60 32.79 
     6 - 10 ปี 31 16.94 
     10 ปีข้ึนไป 15 8.20 
5. สถานภาพสมรส   
    โสด 93 50.82 
     สมรส 77 42.08 
     หมา้ย 5 2.73 
     หยา่ร้าง 8 4.37 

รวม 183  
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  

จงัหวดันครปฐม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 60.11  เพศชาย จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.89  มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมามีอายุ 20-
30 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.61 อายุ 41- 50 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 17.49 อายุ 51- 
60 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.01 และอายุ 61 ปีข้ึนไป  จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 ส่วนใหญ่
มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 58.47 รองลงมาคือ อาชีวศึกษา (ปวช./ปวท. หรือ 
ปวส.) จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 25.68  สูงกว่าปริญญาตรี  จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56 
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มธัยมศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.46 และประถมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83  
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานหน่วยงานน้ี  2-4 ปี  จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.97 รองลงมา  
ระยะเวลา  4-6 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79  ระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.94  ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และทดลองงาน- 2 ปี จ  านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82  รองลงมา 
สถานภาพสมรส  จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 42.08  สถานภาพหย่าร้าง  จ  านวน 8 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 4.37 และสถานภาพหมา้ย  จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73 

ส่วนที่   2  ปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ผูเ้ขียนได้น าเสนอข้อมูลปัจจยัท่ีส่งสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏดงัตารางท่ี  4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2   ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน

เขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 
ข้อที่ ปัจจัยทีส่่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับปัจจัย ล าดับที ่
1 ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.85 0.63 มาก 4 
2 ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู 3.88 0.52 มาก 3 
3 ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 3.93 0.61 มาก 2 
4 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 3.98 0.51 มาก 1 
 รวม 3.91 0.48 มาก - 

 
  จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มีการปฏิบติัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.91, S.D. = 0.48)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.98, S.D. = 0.51) รองลงมา 
ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน (X =3.93, S.D. = 0.61) ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและประโยชน์
เก้ือกูล (X = 3.88 , S.D.  = 0.52 )  และปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (X = 3.85, S.D. = 0.63) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.3  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 
ข้อที่ ปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา X  S.D. ระดับปัจจัย ล าดับที ่
1 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการก าหนด                            

แผนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู่
เสมอ 

3.74 0.93 มาก 6 

2 ท่านมีความพอใจในนโยบายและแผนงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัหรือไม่ 

3.80 0.76 มาก 5 

3 ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรม 

3.87 0.84 มาก 3 

4 ในการปกครองบงัคบับญัชา  เม่ือผูบ้ริหารพบวา่
พนกังานประพฤติไม่เหมาะสมทั้งในดา้นส่วนตวั
และราชการ ผูบ้ริหารจะรีบตกัเตือนใหแ้กไ้ข 

3.87 0.86 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาหารือแก่
พนกังาน ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งในเร่ือง
ส่วนตวัและงานในหนา้ท่ี 

3.85 0.90 มาก 2 

6 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังาน 
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

3.92 0.82 มาก 1 

7 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะ 
การบริหารงานจนเป็นท่ียอมรับของพนกังาน                          
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

3.87 0.67 มาก 2 

 รวม 3.85 0.63 มาก - 
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ด้านการปกครองบงัคบับญัชามี
การปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85, S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พนกังานในองค์การบริหารส่วนต าบล
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.92, S.D. = 0.82) รองลงมา  ผูบ้ริหารเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถและ
ทกัษะการบริหารงานจนเป็นท่ียอมรับของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ( = 3.87, S.D. = 0.67) 
ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างยุติธรรม ( = 3.87, S.D. = 0.84) 
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ในการปกครองบงัคบับญัชา เม่ือผูบ้ริหารพบว่าพนกังานประพฤติไม่เหมาะสมทั้งในด้านส่วนตวัและ
ราชการ ผูบ้ริหารจะรีบตกัเตือนให้แกไ้ข  ( = 3.87, S.D. = 0.86) และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบัมาก
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการก าหนดแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีท่าน
สังกดัอยูเ่สมอ ( = 3.74, S.D. = 0.93) 
 

ตารางท่ี  4.4  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู 

 

ข้อที่ ปัจจัยด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล X  S.D. ระดับปัจจัย ล าดับที ่
1 ท่านเห็นวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบและปริมาณงาน  
3.77 0.73 มาก 8 

2 สิทธิต่างๆ ท่ีทางราชการก าหนดท่านไดรั้บครบถว้นไม่มี
การเบียดบงัจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.92 0.66 มาก 3 

3 ท่านรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ไดรั้บ 

3.90 0.73 มาก 5 

4 ท่านคิดวา่การด าเนินการดา้นสิทธิต่าง  ๆ ภายในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลของท่าน ยงัไมส่ะดวกและรวดเร็วเท่าท่ีควร 

3.82 0.86 มาก 7 

5 ท่านไม่คิดจะเปล่ียนอาชีพ  ถึงแมว้า่จะสามารถหางานท่ีมี
รายไดสู้งกวา่ 

3.89 0.84 มาก 6 

6 หน่วยงานของท่านไดพ้ยายามส่งเสริมใหท้่านศึกษา 
ฝึกอบรม หรือดูงาน ท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของท่าน 

3.97 0.75 มาก 2 

7 ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

3.91 0.75 มาก 4 

8 ท่านคิดวา่การปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แห่งน้ีมีโอกาสกา้วหนา้ไม่นอ้ยกวา่การปฏิบติังานใน
หน่วยงานอ่ืน 

4.02 0.80 มาก 1 

9 ท่านอาจถูกโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือไม่ไดรั้บ
มอบหมายงานไดห้ากท่านไม่เป็นท่ีพอใจของบงัคบับญัชา 

3.77 0.89 มาก 9 

รวม 3.88 0.52 มาก - 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูลมี
การปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =  3.88, S.D.  = 0.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ท่านคิดวา่การปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแห่งน้ีมีโอกาสกา้วหน้าไม่น้อยกว่าการปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนค่าเฉล่ียสูงสุด 
( = 4.02, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ  หน่วยงานของท่านไดพ้ยายามส่งเสริมให้ท่านศึกษา ฝึกอบรม หรือดู
งาน ท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของท่าน ( = 3.97, S.D. = 0.75) สิทธิต่าง ๆ ท่ีทางราชการ
ก าหนดท่านไดรั้บครบถว้นไม่มีการเบียดบงัจากผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.92, S.D. = 0.66) และมีการปฏิบติั
ค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
และปริมาณงาน ( = 3.77, S.D. = 0.73) และท่านอาจถูกโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือไม่ไดรั้บ
มอบหมายงานไดห้ากท่านไม่เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.77, S.D. = 0.89) 
 
ตารางท่ี  4.5  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
 
ข้อที่ ปัจจัยด้านมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน X  S.D. ระดับปัจจัย ล าดับที ่
1 หน่วยงานท่ีท่านสังกดัมีความร่วมมือในการปฏิบติังาน

ในระดบั 
3.90 0.77 มาก 4 

2 เม่ือมีพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่าน
ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองงาน  
เพื่อนพนกังานมกัใหค้วามช่วยเหลือในระดบั 

4.00 0.73 มาก 2 

3 เม่ือหน่วยงานถูกต าหนิหรือมีการปฏิบติังานท่ีบกพร่อง 
ตอ้งถือวา่เป็นความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาแต่
เพียงผูเ้ดียว 

3.84 0.93 มาก 5 

4 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดรั้บข่าวเก่ียวกบัผลส าเร็จใน
การปฏิบติังานของหน่วยงาน 

4.06 0.77 มาก 1 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 
ข้อที่ ปัจจัยด้านมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน X  S.D. ระดับปัจจัย ล าดับที ่
5 ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน

ในหน่วยงาน 
3.98 0.74 มาก 3 

6 เพื่อนร่วมงานของท่านท างานเพื่อตอ้งการความดี
ความชอบส่วนตวั  โดยขาดการประสานงานหรือ
ความร่วมมือในการท างาน 

3.79 0.91 มาก 6 

รวม 3.93 0.61 มาก - 
 
   จากตารางท่ี  4.5 พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานมี
การปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.93, S.D = 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดรั้บข่าวเก่ียวกบั
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานของหน่วยงานค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.06, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ เม่ือมี
พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองส่วนตวัหรือเร่ืองงาน 
เพื่อนพนกังานมกัให้ความช่วยเหลือในระดบั ( = 4.00, S.D. = 0.73) ท่านมีความสุขในการ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ( = 3.98, S.D. = 0.74) และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบั
มากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานของท่านท างานเพื่อตอ้งการความดีความชอบส่วนตวัโดยขาด
การประสานงานหรือความร่วมมือในการท างาน ( = 3.79, S.D. = 0.91)  

 
ตารางท่ี  4.6  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นการปฏิบติังาน 
 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับปัจจัย ล าดับที ่
1 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานใน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งน้ี 
3.96 0.70 มาก 7 

2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม  และความรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

3.94 0.74 มาก 10 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับปัจจัย ล าดับที ่
3 พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่าน

ปฏิบติัตนตามกฎขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน
ท่ีไดก้ าหนดไว ้

3.97 0.74 มาก 5 

4 ระบบงานธุรการและงานเอกสารในหน่วยงาน
ของท่านมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.04 0.69 มาก 2 

5 ท่านสามารถใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร  ในการติดต่อ
ประสานงานเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีไดส้ะดวก 

4.04 0.66 มาก 3 

6 ท่านไดรั้บข่าวสารท่ีควรทราบจากหน่วยงานของ
ท่านอยูเ่สมอ 

3.94 0.75 มาก 8 

7 ในหน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ในการ
ท างานท่ีใชก้ารไดดี้ อยา่งเพียงพอ 

4.04 0.72 มาก 4 

8 การปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูมี่การ
ติดต่อประสานงานกนัในระดบั 

4.05 0.72 มาก 1 

9 พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่าน มี
ความเขา้ใจงานในหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบ
ต่องานท่ีปฏิบติัในระดบั 

3.94 0.75 มาก 9 

10 ปริมาณงานและความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของ
ท่านมีความเหมาะสม 

3.91 0.74 มาก 11 

11 ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงกบัความถนดั ความ
สนใจ และความตอ้งการ 

3.97 0.71 มาก 6 

รวม 3.98 0.51 มาก - 

 

   จากตารางท่ี  4.6 พบว่า  ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นการปฏิบติังานมีการปฏิบติั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, S.D. = 0.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี การปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู่มี
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การติดต่อประสานงานกนัในระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.05, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ระบบงาน
ธุรการและงานเอกสารในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ( = 4.04, S.D. = 0.69) 
ท่านสามารถใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร  ในการติดต่อประสานงานเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีไดส้ะดวก ( = 4.04, 
S.D. = 0.66) ในหน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ในการท างานท่ีใชก้ารไดดี้อยา่งเพียงพอ ( = 4.04, 
S.D. = 0.72) และมีการปฏิบติัค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ปริมาณงานและความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีของท่านมีความเหมาะสม ( = 3.91,S.D. = 0.74)  

ส่วนที่  3  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 ผูเ้ขียนได้น าเสนอข้อมูลระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏดงัตารางท่ี  4.7 - 4.11 
 

ตารางท่ี  4.7  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล X  S.D. 
ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

1 ความรับผดิชอบ 3.82 0.76 มาก 3 
2 ความกระตือรือร้น 3.86 0.68 มาก 1 
3 ความสามคัคี 3.62 0.54 มาก 4 
4 การขอยา้ยและการโอน 3.83 0.77 มาก 2 
 รวม 3.78 0.56 มาก - 

 

  จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78,  
S.D.  = 0.56)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น คือ ดา้นความกระตือรือร้น ( = 3.86, S.D. = 0.68) รองลงมา  ดา้นการขอยา้ยและการโอน 
( = 3.83, S.D. = 0.77)  ดา้นความรับผิดชอบ ( = 3.82, S.D. = 0.76)  และดา้นความสามคัคี  ( =  3.62, 
S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8   ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ข้อที่ ความรับผดิชอบ X  S.D. 
ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

1 พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่านตั้งใจ
ท างานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ขีดความสามารถ 

3.91 0.71 มาก 1 

2 ท่านรู้สึกไม่พอใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน
พิเศษนอกเหนืองานในหนา้ท่ีใหท้่านท า 

3.74 1.01 มาก 2 

 รวม 3.82 0.76 มาก - 
 

  จากตารางท่ี  4.8 พบว่า  ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82, 
S.D. = 0.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ดงัน้ี 
พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่านตั้งใจท างานในหน้าที่อย่างเต็มขีดความสามารถ 
(  = 3.91, S.D. = 0.71) รองลงมา  ท่านรู้สึกไม่พอใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษนอกเหนือ
งานในหนา้ท่ีใหท้่านท า  (X = 3.74, S.D. = 1.01 )   
 
ตารางท่ี 4.9  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ

บางเลน จงัหวดันครปฐม  ดา้นความกระตือรือร้น 
 

ข้อที่ ความกระตือรือร้น X  S.D. 
ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

1 พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านเขา้
ท างานตรงตามเวลา 

4.01 0.73 มาก 1 

2 พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

3.98 0.75 มาก 2 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ)  
 

ข้อที่ ความกระตือรือร้น X  S.D. 
ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

3 พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านมา
ท างานสายเสมอและกลบับา้นทนัทีเม่ือถึงเวลาเลิกงาน 

3.70 0.99 มาก 4 

4 พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านมกัมีเหตุ
จ าเป็นท่ีตอ้งกลบับา้นก่อนเลิกงานตามปกติ 

3.66 1.04 มาก 5 

5 เม่ือท่านไดรั้บมอบงานท่านจะรีบปฏิบติัใหเ้สร็จ 3.93 0.76 มาก 3 
โดยรวม 3.86 0.68 มาก - 

 
จากตารางท่ี  4.9 พบว่า  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม   ดา้นความกระตือรือร้นอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.86, S.D. = 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านเขา้ท างานตรงตามเวลา
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.01, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ พนกังานในองค์การบริการส่วนต าบลของ
ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ( = 3.98, S.D. = 0.75) เม่ือท่านไดรั้บมอบงานท่านจะรีบ
ปฏิบติัให้เสร็จ ( = 3.93, S.D.  = 0.76) และมีระดบัขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียระดบัมากอนัดบัสุดทา้ย 
ได้แก่ พนักงานในองค์การบริการส่วนต าบลของท่านมกัมีเหตุจ าเป็นท่ีต้องกลบับา้นก่อนเลิกงาน
ตามปกติ ( = 3.66, S.D. = 1.04) 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  ดา้นความสามคัคี 
 

ข้อที่ ความสามัคค ี X  S.D. 
ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

1 พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านให้
ความร่วมมือกนั  ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารเพื่อ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

3.89 0.70 มาก 1 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ)  
 

ข้อที่ ความสามัคค ี X  S.D. 
ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

2 พนกังานใน องคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านไม่
ชอบใหใ้ครไดดี้เกินตนเอง  จึงมกัมีการชิงดีชิงเด่นอยู่
เสมอ หรือไม่ค่อยคบหาสมาคมกนัจากการทะเลาะ
ววิาทและโตเ้ถียงกนัเสมอๆ 

3.64 0.95 มาก 4 

3 ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของ
ท่านเป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพไม่ดอ้ยไปกวา่พนกังาน
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน 

3.83 0.69 มาก 2 

4 พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่าน มกัมีการ
ร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ ส่งใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

2.98 0.99 ปานกลาง 6 

5 การปฏิบติังานภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของ
ท่านไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายในระดบั 

3.81 0.67 มาก 3 

6 พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่านมกัพดู
ถึงการยา้ยและการลาออกอยูเ่สมอ 

3.59 0.98 มาก 5 

รวม 3.62 0.54 มาก - 
 

 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ดา้นความสามคัคีอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62, 
S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ 
โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงัน้ี พนกังานในองคก์ารบริการส่วนต าบลของท่านใหค้วามร่วมมือกนั
ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.89, S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือ ท่านคิดว่าพนกังานในองค์การบริหารส่วนต าบลของท่าน  เป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพไม่ดอ้ย
ไปกวา่พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ( = 3.83, S.D. = 0.69) การปฏิบติังานภายใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลของท่านไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายในระดบั ( = 3.81, S.D. = 0.67) 
และมีระดบัขวญัก าลงัใจ ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้  ได้แก่ พนกังานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลของท่าน มกัมีการร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ ส่งให้กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ ( = 2.98, 
S.D. = 0.99)  
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ตารางท่ี 4.11 ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  ดา้นการขอยา้ยและการโอน 

 

ข้อที่ การขอย้ายและการโอน X  S.D. 
ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

1 ท่านไม่เคยคิดถึงเร่ืองการยา้ยออกจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบลน้ีเลย 

3.79 0.91 มาก 2 

2 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแห่งน้ี 

3.86 0.78 มาก 1 

รวม 3.83 0.77 มาก - 
 

จากตารางท่ี  4.11 พบว่า  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนดา้นการขอยา้ยและการโอนอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83, S.D. = 0.77) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั 
ดงัน้ี ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้  างานในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.86, 
S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ท่านไม่เคยคิดถึงเร่ืองการยา้ยออกจากองค์การบริหารส่วนต าบลน้ีเลย 
( = 3.79, S.D. = 0.91)  

ส่วนที่  4   การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  วเิคราะห์โดยการทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ ปรากฏดงัตารางท่ี  4.12 - 4.16 
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ตารางท่ี  4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ 

 
ข้อที่ ขวญัก าลงัใจของพนักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
เพศชาย เพศหญงิ 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1 ความรับผดิชอบ 3.72 0.67 3.89 0.80 1.551 0.123 
2 ความกระตือรือร้น 3.76 0.70 3.92 0.67 1.546 0.124 
3 ความสามคัคี 3.56 0.53 3.66 0.54 1.221 0.223 
4 การขอยา้ยและการโอน 3.75 0.74 3.88 0.79 1.162 0.247 
 รวม 3.70 0.53 3.84 0.58 1.691 0.093 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 
 จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ที่มีเพศต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม
อาย ุ

 
ข้อที่ ขวญัก าลงัใจของพนักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
แหล่งแห่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 1.827 4 .457 .796 .529 
ภายในกลุ่ม 102.078 178 .573   
รวม 103.904 182    

2 ความกระตือรือร้น ระหวา่งกลุ่ม .932 4 .233 .497 .738 
ภายในกลุ่ม 83.517 178 .469   
รวม 84.449 182    

3 ความสามคัคี ระหวา่งกลุ่ม 1.159 4 .290 .988 .415 
ภายในกลุ่ม 52.200 178 .293   
รวม 53.359 182    

4 การขอยา้ยและการโอน ระหวา่งกลุ่ม 3.100 4 .775 1.311 .268 
ภายในกลุ่ม 105.227 178 .591   
รวม 108.328 182    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.081 4 .270 .856 .491 
ภายในกลุ่ม 56.161 178 .316   
รวม 57.241 182    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05  
 

 จากตารางท่ี  4.13  พบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายตุ่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  จ  าแนกตาม
วฒิุการศึกษา 

 
ข้อที่ ขวญัก าลงัใจของพนักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
แหล่งแห่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 3.760 4 .690 1.214 .306 
  ภายในกลุ่ม 101.144 178 .568   
  รวม 103.904 182    
2 ความกระตือรือร้น ระหวา่งกลุ่ม 1.911 4 .478 1.030 .393 
 ภายในกลุ่ม 82.538 178 .464   
  รวม 84.449 182    
3 ความสามคัคี ระหวา่งกลุ่ม 1.038 4 .260 .883 .475 
  ภายในกลุ่ม 52.321 178 .294   
  รวม 53.359 182    
4 การขอยา้ยและการโอน ระหวา่งกลุ่ม 3.278 4 .820 1.389 .240 
 ภายในกลุ่ม 105.050 178 .590   
  รวม 108.328 182    
  ระหวา่งกลุ่ม 1.590 4 .397 1.271 .283 
 โดยรวม ภายในกลุ่ม 55.652 178 .313   
  รวม 57.241 182    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05  
 

 จากตารางท่ี  4.14  พบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม  ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน 

 
ข้อที่ ขวญัก าลงัใจของพนักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
แหล่งแห่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 5.137 4 1.284 2.314 .059 
  ภายในกลุ่ม 98.768 178 .555   
  รวม 103.904 182    
2 ความกระตือรือร้น ระหวา่งกลุ่ม 7.200 4 1.800 4.147 .003* 
 ภายในกลุ่ม 77.249 178 .434   
  รวม 64.449 182    
3 ความสามคัคี ระหวา่งกลุ่ม 2.272 4 .568 1.979 .100 
  ภายในกลุ่ม 51.087 178 .287   
  รวม 53.359 182    
4 การขอยา้ยและการโอน ระหวา่งกลุ่ม 3.568 4 .892 1.516 .200 
 ภายในกลุ่ม 104.760 178 .589   
  รวม 108.328 182    
  ระหวา่งกลุ่ม 4.256 4 1.064 3.575 .008* 
 โดยรวม ภายในกลุ่ม 52.985 178 .298   
  รวม 57.241 182    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05  
 
 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ท่ีมีระยะเวลาการท างานในหน่วยงานที่ต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  
ดา้นความกระตือรือร้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.16 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามระยะเวลาการท างานใน
หน่วยงาน 

 
ขวญัก าลงัใจ 
ของพนักงาน 
องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

ระยะเวลาการท างาน
ในหน่วยงาน 

ระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน 

ทดลองงาน - 
2 ปี 

2 - 4 ปี 4 - 6 ปี 6 - 10 ปี 
10 ปี 
ขึน้ไป 

ความกระตือรือร้น ทดลองงาน - 2 ปี - .2913 .6672* .3732 .3272 
2 - 4 ปี - - .3758* .0819 .0358 
4 - 6 ปี - - - .3940 .3400 
6 - 10 ปี - - - - .0460 
10 ปีข้ึนไป - - - - - 

 
 

โดยรวม 

ทดลองงาน - 2 ปี - .2629 .5332* .3223 .2489 
2 - 4 ปี - - .2703 .0594 .0140 
4 - 6 ปี - - - .2109 .2843 
6 - 10 ปี - - - - .0734 
10 ปีข้ึนไป - - - - - 

 
จากตารางท่ี  4.16  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามระยะเวลาการท างานใน
หน่วยงาน พบว่า พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีระยะเวลาการท างานในหน่วยงานในช่วง
ทดลองงาน - 2 ปีมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมแตกต่างจากพนกังานองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่ีมีระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน 4 - 6 ปี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  
พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีระยะเวลาการท างานในหน่วยงานในช่วงทดลองงาน - 2 ปี  
มีขวญัก าลงัใจในดา้นความกระตือรือร้นแตกต่างจากพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระยะเวลา
การท างานในหน่วยงาน 4 - 6 ปี และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีระยะเวลาการท างานใน
หน่วยงาน 2 - 4 ปี มีขวญัก าลงัใจในดา้นความกระตือรือร้นแตกต่างจากพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีมีระยะเวลาการท างานในหน่วยงาน 4 - 6 ปี   
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ตารางท่ี  4.17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
ข้อที่ ขวญัก าลงัใจของพนักงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
แหล่งแห่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 3.306 3 1.102 1.961 .122 
  ภายในกลุ่ม 100.599 179 .562   
  รวม 103.904 182    
2 ความกระตือรือร้น ระหวา่งกลุ่ม 2.494 3 .831 1.815 .146 
 ภายในกลุ่ม 81.955 179 .458   
  รวม 84.449 182    
3 ความสามคัคี ระหวา่งกลุ่ม .834 3 .278 .948 .419 
  ภายในกลุ่ม 52.525 179 .293   
  รวม 53.359 182    
4 การขอยา้ยและการโอน ระหวา่งกลุ่ม 2.233 3 .744 1.256 .291 
 ภายในกลุ่ม 106.095 179 .593   
  รวม 108.328 182    
  ระหวา่งกลุ่ม 1.346 3 .449 1.437 .234 
 โดยรวม ภายในกลุ่ม 55.895 179 .312   
  รวม 57.241 182    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05  
  

จากตารางท่ี  4.17  พบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  
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ส่วนที ่  5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานกับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม วเิคราะห์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี  4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบั

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ         
บางเลน  จงัหวดันครปฐม 

 

ปัจจัยทีส่่งเสริมขวญั
ก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
รวม ด้านความ

รับผดิชอบ 
ด้านความ

กระตือรือร้น 
ด้านความ
สามัคคี 

ด้านการขอย้าย
และการโอน 

ดา้นการปกครอง 
บงัคบับญัชา 

0.409** 
 

0.524** 
 

0.506** 
 

0.464** 
 

0.579** 
 

ดา้นผลตอบแทนและ
ประโยชน์เก้ือกลู 

0.519** 
 

0.686** 
 

0.580** 
 

0.551** 
 

0.712** 
 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน 

0.535** 
 

0.614** 
 

0.609** 
 

0.470** 
 

0.675** 
 

ดา้นการปฏิบติังาน 0.499** 0.684** 0.548** 0.545** 0.696** 
รวม 0.579** 0.737** 0.665** 0.598** 0.785** 

  
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05          
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.01 
   

  จากตารางท่ี 4.18  แสดงให้เห็นว่า  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  และดา้นการปฏิบติังานกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความกระตือรือร้น ด้านความสามคัคี  และด้านการขอยา้ยและการโอนใน
ภาพรวมพบว่า  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูงอย่างมีส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั  0.01   (r  = 0.785)  ผลการวเิคราะห์แยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  = 0.712)
ส่วนด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และด้านการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกกบัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลนในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (r  =  0.579,             
r = 0.675, r = 0.696) และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ด้านมนุษยสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน  และดา้นการปฏิบติังานกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นความรับผิดชอบ  
ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการโอน  โดยจ าแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
  1. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการโอน  
ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.409, 
r  =  0.524,  r = 0.506, r  = 0.464) ตามล าดบั 
  2. ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการ
โอน  ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  = 0.519, 
r  = 0.686,  r = 0.580,  r  = 0.551)  ตามล าดบั 
  3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบักบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการ
โอน  ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.535,  
r = 0.614, r  = 0.609, r = 0.407)  ตามล าดบั 
  4.  ดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้น
ความรับผิดชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการโอนในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.499,  r = 0.684,               
r  =  0.548, r  =  0.545)  ตามล าดบั 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานรวมถึงขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จังหวดันครปฐม 

  
 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
ซ่ึงมีประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา  ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล  ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
และปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  รวมถึงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลนไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ  ความกระตือรือร้น  ความสามคัคี  และการขอยา้ยและ
การโอน 
 ผูเ้ขียนด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 1. ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  และ  
 2. ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  ผูเ้ขียน
น าเสนอดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่  1  ปัจจัยทีส่่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ปัจจัยด้านการปกครอง
บังคับบัญชา  ปัจจัยด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล  ปัจจัยด้านมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม  จ  านวน 15 คน  ตามประเด็นค าถาม  ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี  

1.  ท่านคิดว่า  การปกครองบงัคบับญัชา ของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค าแนะน า
และให้ค  าปรึกษาพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน หรือไม่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล เก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชา
ของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามีค าแนะน าและให้ค  าปรึกษาพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นตรงกนัเก่ียวกบัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามี
ค าแนะน าและใหค้  าปรึกษาพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล เน่ืองจากพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเม่ือประสบปัญหาในเร่ืองของงานหรือเร่ืองส่วนตวัจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองแต่หาก
พบวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดจ้ะเขา้พบผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขอค าแนะน าหรือ
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ช้ีแนะแนวทางปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชายื่นมือเขา้ช่วยเหลือ  
จึงเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ก าลงัใจในการท างาน 

สรุปประเด็นเก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชาของผู ้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชามี
ค าแนะน าและให้ค  าปรึกษาพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีตรงกันว่า  ผู ้บริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อขอค าแนะน าหรือช้ีแนะแนวทางปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหา รวมถึงการท่ีผูบ้ริหาร
หรือผูบ้งัคบับญัชายืน่มือเขา้ช่วยเหลือในปัญหาดงักล่าวเสมอไป   

2.  ท่านคิดวา่ ผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ของพนกังานส่วนต าบล ในเงินเดือน
และสิทธิต่างๆ เป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน หรือไม่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ในเร่ืองของ ผลตอบแทนและ
ประโยชน์เก้ือกลู ของพนกังานส่วนต าบล ในเงินเดือนและสิทธิต่างๆ พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มีความคิดเห็นท่ีตรงกนั ในเร่ืองของเงินเดือนเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวิตของพนกังาน
อย่างมากเน่ืองจากเป็นค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานและสามารถช่วยในการครองชีพในสังคมได้
อย่างหน่ึงในสภาวะท่ีเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดทุกปี  รวมถึงสิทธิต่างๆ ท่ีพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรจะได้รับจากความเป็นอยู่ในสังคม อาทิเช่น ค่าเช่าบา้น  ค่ารักษาพยาบาล 
และค่าทุนการศึกษาบุตร เป็นส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตได้อย่างมาก จึงมีส่วนช่วย
ส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเช่นกนั 

สรุปประเด็นเก่ียวกบัผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ของพนกังานส่วนต าบล ใน
เงินเดือนและสิทธิต่างๆ มีความคิดเห็นเป็นไปในการทิศทางเดียวกนัคือสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินชีวติในแต่ละเดือนไดอ้ยา่งมาก  สามารถสร้างตน้ทุนในขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัอยา่งมาก 

3.  ท่านคิดว่า มนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีส่วนส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน หรือไม่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงาน พบวา่ พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลแสดงความเห็นตรงกนั เพราะมนุษยสัมพนัธ์
เกิดข้ึนได้ทุกทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานร่วมกันของส่วนราชการ  เน่ืองจากทุกโครงการหรือ
กิจกรรมตอ้งกระท าร่วมกนัจึงจะเกิดงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิผลมากที่สุด  ดงันั้น
ทุกโครงการหรือกิจกรรมมนุษยสัมพนัธ์จึงเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน ซ่ึงทุกหน่วยงานจึงจดัให้มี
การอบรมหรือสัมมนาพนกังานเพื่อเป็นการละลายพฤติกรรมและเป็นการสร้างคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบติั ท าใหมี้ส่วนในการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอีกอยา่งหน่ึง 

สรุปประเด็นเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานภายในหน่วยงานพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความเห็นตรงกัน มนุษยสัมพนัธ์ในแต่ละส่วนราชการมีความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ  ดังนั้ นในหน่วยงานจึงจัดให้มีกิจกรรมร่วมกันเพื่อเป็นการ



 
 

101 

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนั  จึงมีส่วนท่ีส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานด้วย
เช่นกนั 

4.  ท่านคิดว่า พนักงานของท่านมีความรู้ความเขา้ใจในหน้าท่ีการงานและเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชภ้ายในหน่วยงานในการปฏิบติังาน หรือไม่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล มีความรู้ความเขา้ใจในหน้าท่ี
การงานและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ภายในหน่วยงานพบว่า  พนกังานในการปฏิบติังานมีความคิดเห็นท่ี
ตรงกนัว่า  แต่ละส่วนราชการมีการมอบหมายงานแต่ละส่วนและหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนมีการจดัท าเป็น
ลายลกัษณ์พร้อมกบัมีการลงลายมือรับทราบในกางานอย่างชดัเจนเพื่อให้การปฏิบติัการเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัรู้ถึงงานและหน้าท่ีของแต่ละบุคคล  และมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีเน่ืองจากมีการถ่ายถอดเทคโนโลยสีร้างความรู้ให้กบัผูใ้ชง้าน
อยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

สรุปประเด็นเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีการงานและเคร่ืองมือเคร่ืองใชภ้ายใน
หน่วยงานในการปฏิบติังานท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนั  อนัเน่ืองมากจากการมอบหมายงานและละส่วน
และหน้าท่ีอย่างชัดเจนและมีการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจเป็นอย่างดีส่งผลให้ขวญัก าลงัใจของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปในทิศทางท่ีดี 
 ส่วนที่  2  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ได้แก่  ด้านความรับผดิชอบ  ความกระตือรือร้น  ความสามัคคี  และ
การขอย้ายและการโอน 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม  จ านวน 15 คน  ตามประเด็นค าถาม  ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี  

1.  ท่านคิดวา่ พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรับผิดชอบในงานและหนา้ท่ี
การงานหรือไม่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล มีความรับผิดชอบในงานและ
หนา้ท่ีการงานพบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัมีความรับผิดชอบใน
งานและหนา้ท่ีอยา่งดี  เน่ืองจากมีตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานในโครงการหรือกิจกรรมเป็น
ตวัวดัถึงความรับผิดชอบในงานและหน้าท่ีการงาน  ท่ีสามารถกระท าไดต้ามก าหนดระยะเวลาและ
งานประสิทธิภาพ  พนกังานทุกคนมีความเอาใจใส่ในงานทุกขั้นตอนและมีความตั้งใจเป็นท่ีตั้ง  ส่งผล
ใหง้านประสบความส าเร็จอยา่งสูง 

สรุปประเด็นเก่ียวกบัด้านความรับผิดชอบในงานและหน้าท่ีการงานมีความคิดเห็นท่ี
ตรงกนั  อนัเน่ืองมาจากแต่ละโครงการหรือกิจกรรมท่ีระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีชดัเจนตามนโยบาย
หรือระเบียบในการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน  จึงเป็นส่วนให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบมีความตั้งใจในงาน
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เพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และระยะเวลา  เม่ือผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบเห็นงานมี
ความส าเร็จเป็นไปดว้ยดีส่งผลใหข้วญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไปเป็นในทางท่ีดี 

2. ท่านคิดวา่ พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายหรืองานประจ า หรือไม่อยา่งไร  

จากการสัมภาษณ์พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ี
ได้รับมอบหมายพบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลคิดเห็นเป็นไปในทิศทางที่ตรงกนัว่า 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลให้งานท่ีรับผิดชอบและไดรั้บมอบหมาย
มีคุณภาพท่ีดีและส่งผลหน่วยงานมีภาพลักษณ์ท่ีดีว่าพนักงานมีคุณภาพ ท าให้ขวญัก าลังใจของ
พนกังานในการปฏิบติังานดีความโดดเด่นและมีคุณภาพตามไปดว้ย 

สรุปประเด็นเก่ียวกบัดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายแต่ละ
หน่วยงานมีความคิดเห็นท่ีตรงกนั ซ่ึงส่งผลต่องานและภาพลกัษณ์ของหน่วยงานนั้นเอง  ส่งผลให้
ขวญัก าลงัใจของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นท่ียอมรับและรับรู้จากประชาชน  และเป็นส่ิง
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีผลกัดนัใหห้น่วยงานพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3.  ท่านคิดว่า พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในหน่วยงานของท่านมีความสามคัคี
ร่วมแรงร่วมใจการปฏิบติังาน หรือไม่อยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล ดา้นความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจ
การปฏิบติังานพบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนับา้ง  แต่ส่วนใหญ่
ให้ความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่า การท่ีหน่วยงานจะประสบความส าเร็จหรือเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัไดม้า
จากความสามคัคีของพนกังานท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้โครงการหรือกิจกรรมภายในหน่วยงานเป็นไป
ในทิศทางและรูปแบบเดียวกนั  มาจากการร่วมรักสามคัคีของพนกังาน ท่ีเป็นแรงก าลงัใจให้ขวญั
ก าลงัใจของพนักงานในการปฏิบติังานลุล่วงตามเป้าหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งการของในแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 

สรุปประเด็นเก่ียวกบัดา้นความสามคัคีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัวา่ การร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างานเป็นทีมและสร้างความสามคัคีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างผลท่ีดีและประสบความส าเร็จใน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บรรลุตามตอ้งการท่ีหน่วยงานหรือผูบ้ริหารมีความตอ้งการให้
ส าเร็จไปดว้ยดี  จึงมีส่วนในการสร้างขวญัก าลงัใจนั้นดว้ย 

4.  ท่านคิดว่า พนักงานในหน่วยงานของท่านมีกระแสการการขอยา้ยและการโอน
หรือไม ่

จากการสัมภาษณ์พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดา้นการขอยา้ยและการโอนของ
พนกังานพบว่า พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนต าบลมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่าการขอยา้ย
และการโอน อนัเน่ืองมาจากขวญัก าลงัใจมีส่วนส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีเป็นตวัช้ีวดัความตอ้งการของ
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พนกังานวา่ การขอยา้ยหรือการโอนมีผลมาจากอะไร และท าไมจึงอยากขอยา้ยหรือโอนไปท าหนา้ท่ี
ต าแหน่งอ่ืนหรือขอโอนไปอยูห่น่วยงานหน่ึง  มีส่วนส่งผลในเร่ืองของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อยา่งยิ่ง อาจมีผลมาจากความกา้วหนา้ในงานหรือต าแหน่งหรือแมก้ระทัง่ความไม่พึงพอใจในส่วนราชการ 
หน่วยงาน หรือตวับุคคลมีผลส าคญั 

สรุปประเด็นเก่ียวกบัการขอยา้ยและการโอน พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็น
ท่ีตรงกนั ท่ีวา่ความพึงพอใจและความตอ้งการมีส่วนให้พนกังานขอยา้ยและการโอนเพื่อเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเพื่อเป็นความสบายใจและความตอ้งการของพนกังานและช่วยส่งเสริมขวญัก าลงัใจ  
ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 


