
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษา เร่ืองการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยการศึกษาระดบัขวญัของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดด้ าเนินการก าหนด
แนวทางการศึกษา  โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. วธีิการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วธิีกำรศึกษำ 
 

การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีผูเ้ขียนศึกษาระดบัขวญัของพนกังานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวนทั้งส้ิน  15  แห่ง  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการสอบถามระดบัขวญักบักลุ่มตวัอยา่ง  
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ส่วนการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การสุ่มสัมภาษณ์พนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เพื่อที่จะท าการศึกษา ถึงระดบัขวญัและปัจจยัที่มีผลต่อขวญัของพนกังานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ส าหรับวิธีการศึกษาวิจยั คือ ใชว้ิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research)  
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
1. ประชากร (Population)  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  จ านวน  15  แห่ง  จ  านวนทั้งส้ิน 338  คน (ท าเนียบบญัชี
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส านกังานส่งเสริมทอ้งถ่ินอ าเภอบางเลน ณ  สิงหาคม  2552)   

2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling of Respondents) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีมีอยูใ่นเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  จ านวน 15  แห่ง จ านวนทั้งส้ิน 183 คน  
โดยวธีิการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

2.1 ท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากร เพื่อค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร  ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125 อา้งถึงใน ยุทธ  ไกรวรรณ, 
2550 : 64) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือ ความเช่ือมัน่ 95% 

 
สูตร n    =               N          

                 1+ Ne2 
 

เม่ือ  n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง หรือจ านวนตวัอยา่ง 
N แทน ขนาดของประชากรทั้งหมดหรือจ านวนหน่วยทั้งหมด 
e แทน ค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 หรือความเช่ือมัน่ 95% 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน 338 คน และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน 
เท่ากบั 0.05  หรือความเช่ือมัน่ 95%  เม่ือแทนค่าสูตรจะไดด้งัน้ี 

 
แทนค่า  n       =           338  

                             1+ 338 (.05)2 
     =     183.19 
     =     183 
 

ดั้งนั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  จ  านวน  183  คน 
2.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
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ตามสัดส่วนของประชากร และแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลดว้ยการเทียบสัดส่วน โดยใชสู้ตร  
ดงัน้ี 

 
  จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น  =   จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 

จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

2.3 ผูเ้ขียนเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Simple) ในแต่ละ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงั  รายละเอียดการสุ่มตวัอยา่ง ตามตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ล ำดบั องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ประชำกร (N) กลุ่ม

ตวัอย่ำง 
(n) 

ข้ำรำชกำร
ส่วนต ำบล 

ลูกจ้ำง 
รวม 

ประจ ำ ตำมภำรกจิ ทัว่ไป 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนกกระทุง 10 1 5 5 21 11 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนตมู 10 1 8 2 21 11 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทรงาม 7 1 5 7 20 11 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนราภิรมย ์ 13 1 9 7 30 16 
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนิลเพชร 11 0 4 2 17 9 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัปากท่า 11 0 9 7 27 15 
7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไทรป่า 12 4 7 4 27 15 
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางปลา 6 0 9 4 19 10 
9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางภาษี 15 1 8 3 27 15 
10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางระก า 6 0 10 5 21 11 
11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเลน 7 2 3 2 14 8 
12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางหลวง 13 1 8 2 24 13 
13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลไผหู่ชา้ง 9 0 18 2 29 16 
14. องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าพญา 12 2 4 2 20 11 
15. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินมูล 9 1 9 2 21 11 

 รวมทั้งส้ิน 151 15 116 56 338 183 

 
(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอบางเลน, 2552) 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุม
ถึงวตัถุประสงคข์องระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  
แบ่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 วธีิ  ดงัน้ี 

1. การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูเ้ขียนใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยการสุ่ม
สัมภาษณ์พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีประเด็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านการปกครองบงัคบับญัชา  ปัจจยัด้านผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ปัจจยั
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  รวมถึงขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
ด้านความรับผดิชอบ  ความกระตือรือร้น  ความสามคัคี  และการขอยา้ยและการโอน 

2. การศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูเ้ขียนใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามปลายเปิด
และปลายปิด โดยผูเ้ขียนได้ศึกษาจากเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ขวญั  รวมทั้งแนวทางจากแบบสอบถามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามท่ี
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีเลือกตอบดว้ยตนเองตามความเป็นจริง โดยแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  
จ  านวน  5  ขอ้  คือ 

1. เพศ   
2. อาย ุ 
3. วฒิุการศึกษา   
4. ระยะเวลาในการท างาน   
5. สถานภาพการสมรส  
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามระดบัขวญัพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ

บางเลน  จงัหวดันครปฐม ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงในการตั้งค าถาม
แต่ละขอ้ค าถามดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งเสริมและขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานที่ใช้
เป็นตวัช้ีวดัในการวจิยัคร้ังน้ี  ซ่ึงค าถามของแบบสอบถามแต่ละขอ้เป็นแบบปลายปิด  ประกอบดว้ย 

1. ค  าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา   
ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  และดา้นการปฏิบติังาน    
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2. ค  าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในเร่ืองของความรับผดิชอบ  ความกระตือรือร้น  
ความสามคัคี  และการขอยา้ยและการโอน 

โดยแบบสอบถามในตอนท่ี 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ  Likert โดยการแบ่ง
เกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 1. ระดบัขวญัมากท่ีสุด   2. ระดบัขวญัมาก 3. ระดบัขวญั
ปานกลาง 4. ระดบัขวญันอ้ย  และ 5. ระดบัขวญันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนต าบล  ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งเสริม
และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  เพื่อมุ่งเนน้การส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ดงัน้ี 

1. ปัจจยัที่ส่งเสริม  ประกอบด้วย  ปัจจยัด้านการปกครองบังคบับญัชา ปัจจยั
ด้านผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  
เป็นค าถามปลายเปิด 

2. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบ ความกระตือรือร้น ความ
สามคัคี   การขอยา้ยและการโอน  เป็นค าถามปลายเปิด 
  

วธิกีำรสร้ำงเคร่ืองมอืในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนได้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสาร  แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองขวญั  
รวมทั้งแนวทางจากแบบสอบถามจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ในแบบสอบถาม 

2. ศึกษาระดบัขวญัและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

3. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. สร้างแบบสอบถามการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ตามขอบข่ายและเน้ือหาท่ีก าหนด โดยให้
ครอบคลุมกรอบแนวคิด และขอบเขตของการศึกษา 

5. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ในการขอค าแนะน า   
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ความ  ส านวนโครงสร้าง  และเน้ือหาของค าถาม เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้แนะน าใหต้รงกบัเน้ือหา  ตลอดจนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
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6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว เสนอคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้เคร่ืองมือวิจยั ในการหาความเท่ียงตรง (Content Validity) ดา้นเน้ือหา โดย
น าแบบสอบถามเสนอกับประธานกรรมการผูเ้ ช่ียวชาญและกรรมการผู ้เช่ียวชาญ 2 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของค าถามในแต่ละขอ้วา่  ตรงตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาในคร้ังน้ีหรือไม่ เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง
และสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  3  ท่าน  
ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือวิจยัดา้นความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาหรือค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินวา่ แบบสอบถาม
แต่ละขอ้นั้นสามารถวดัไดต้รงกบัเน้ือหาหรือไม่  และก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนของตวัเลือกตามวิธีการ
ตรวจสอบให้คะแนนทั้งสองวิธี  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเป็นรายขอ้ (Index of Consistency : IOC)  
โดยใชสู้ตร  

 
สูตร IOC    =                R    

                       N 
 

เม่ือ   IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 
 N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
คะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัแบบสอบถามรายขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

+ 1  หมายถึง แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวธีิการให้คะแนน 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวธีิการให้คะแนน 
- 1  หมายถึง แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวธีิการให้คะแนน 

เม่ือได้ผลของค่าด้านความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา หรือค่าดชันีความสอดคล้องของเน้ือหา 
(IOC)  จ  านวน  57  ข้อ  รวมเป็นผลคะแนนทั้ งส้ิน  165  คะแนน  ท่ีท าการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามไดค้่า 0.95  ซ่ึงผา่นตามมาตรฐาน  แลว้จึงเลือกขอ้ค าถามของแบบสอบถามท่ีมีค่าดชันี
ความสอดคล้องของเน้ือหา (IOC) มีค่าเท่ากับ 1  ไวใ้ช้ท าแบบสอบถาม  ส าหรับข้อค าถามของ
แบบสอบถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา (IOC) ท่ีม่ีค่าต ่ากว่า 1  ผูเ้ขียนไม่น ามาท า
แบบสอบถามโดยตดัทิ้ง  
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8. น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัแลว้น าไปทดลองใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง (Try - Out) เป็นพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตต าบลขา้งเคียง  จงัหวดันครปฐม  เป็นจ านวน 30  คน  ท่ีไม่ใชก้ลุ่มเป้าหมาย  ดงัต่อไปน้ี 

8.1 พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทพัหลวง อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  
จ านวน  15  คน 

8.2 พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโคกพระเจดีย ์ อ าเภอนครชัยศรี จงัหวดั
นครปฐม  จ านวน  15  คน 

9. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง (Try - Out) จ  านวน 30 คน              
ท่ีไม่ใช้กลุ่มเป้าหมาย โดยการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบดั (Cronbach, 1974 : 161)  
(เกียรติพนัธ์  หนูทอง, 2549 : 70)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบตอนท่ี 2  ได ้ดงัน้ี 

9.1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริม ประกอบดว้ย ค าถามปัจจยัดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา  ปัจจยัด้านผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล ปัจจยัด้านมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
และปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั  0.9367 

9.2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ประกอบด้วย ค าถาม
ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกระตือรือร้น  ดา้นความสามคัคี  และดา้นการขอยา้ยและการโอน ได้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั  0.7652 

10.   ท าการสรุปผลแบบสอบถามท่ีท าการหาค่าดชันีความสอดคล้องของเน้ือหา (IOC) 
หรือค่าดชันีจากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 3 ท่าน และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ( - 
Coefficient) จากกลุ่มตวัอยา่ง (Try - Out)  จ  านวน  30  คน  ท่ีไม่ใชก้ลุ่มเป้าหมาย  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ภาคนิพนธ์ในการขอค าแนะน าในการปรับปรุงและพฒันาแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

11. น าแบบสอบถามท่ีไดล้งไปเก็บรวบรวมขอ้งมูลภาคสนามจริงในกลุ่มเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวคื้อ พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 15 แห่ง จ านวนทั้งส้ิน  
183  ชุด 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. การสุ่มสัมภาษณ์พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดั

นครปฐม  ซ่ึงมีประเด็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการปกครองบงัคบับญัชา ปัจจยัด้านผลตอบแทนและ
ประโยชน์เก้ือกูล  ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  และปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน รวมถึงขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบ  ความกระตือรือร้น  ความสามคัคี  และการขอยา้ยและ
การโอน 

1.1 ท าการสุ่มสัมภาษณ์พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม  โดยท าการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี เพื่อท าการสัมภาษณ์เป้าหมาย 

1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ผูเ้ขียนใชก้ารสัมภาษณ์เฉพาะประเด็น
ท่ีส าคญั  ซ่ึงท าการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

2. แบบสอบถาม  ผูเ้ขียนจะท าการส่งแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากเป้าหมาย ซ่ึงเป็น
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
องค์การบริหารส่วนต าบล  15  แห่ง  จ  านวน 183  ชุด ทั้งน้ีไดท้  าการแจกแบบสอบถามพร้อมเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2.1 ผูเ้ขียนขอหนังสือจากศูนย์จดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี  ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละต าบล จ านวน 15  แห่ง ในเขตอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม  เพื่อขอความร่วมมือให้ความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2 ส่งหนงัสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละต าบล จ านวน 15  แห่ง 
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  และติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ เพื่อน า
แบบสอบถามไปแจกดว้ยตนเองพร้อมเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2.3 ท าการรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาทั้ งหมดแล้ว ผู ้เขียนจึงน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบถึงความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เพื่อน าไปประมวลผล
และหาค่าทางสถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อลงรหสัและท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

1.1 น าขอ้มูลจากการสุ่มสัมภาษณ์พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางเลน  จงัหวดันครปฐม  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน                  
มาวเิคราะห์และแยกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวความคิดของการวจิยั 

1.2 น าผลการจดัหมวดหมู่ของการสุ่มสัมภาษณ์มาเช่ือมโยงและสรุปเป็นภาพรวม
ของผลการวเิคราะห์ตามกรอบแนวความคิดของการวจิยั 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 2.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด 
 2.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความสมบูรณ์มาลงรหัสตามแบบการลง

รหัส (Coding Form) และหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อประมวล
ค่าสถิติต่าง ๆ  

 2.3 ใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 

 2.4 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริม
และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดั
นครปฐม  โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 2.5 หาระดับปัจจยัท่ีส่งเสริมและระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบาลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ไดก้ าหนด
ระดบัของเกณฑ์การเลือกตอบแบบสอบถามไวใ้ห้เลือกตอบโดยใชเ้กณฑ์แบบวดัเจตคติของ ลิเคิร์ท 
(Ranis A.  Likert, อา้งถึงใน สิน พนัธ์พินิจ, 2549 : 153)  คือ แบ่งเป็น 5 ระดบั  แลว้น ามาให้คะแนน
ในลกัษณะของการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้คะแนนระดบัการประเมิน 
ดงัน้ี 

ระดบัขวญัมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน  
ระดบัขวญัมาก   ให ้ 4 คะแนน  
ระดบัขวญัปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน  
ระดบัขวญันอ้ย   ให ้ 2 คะแนน  
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ระดบัขวญันอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน  
2.6 จากระดบัคะแนนของแบบสอบถามท่ีใช้วดัตามเกณฑ์ของ Likert  เม่ือหา

ค่าเฉล่ียมาแลว้จะตอ้งน าระดบัคะแนนเฉล่ียมาแปลความหมาย โดยใชสู้ตรการค านวณ  ดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น =        ค่าพิสัย                

          จ  านวนชั้น 
 

พิสัย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
    จ  านวนชั้น     
แทนค่า = 5 - 1  

               5 
    = 0.80 

2.7 เปรียบเทียบระดบัขวญัของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ใช้การทดสอบค่าที (t-test) 
ค่าเอฟ (F-test, One-Way ANOVA) และเม่ือพบวา่ความแปรปรวนมีความแตกต่างกนั จึงไดท้  าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  

2.8 วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดั
นครปฐม โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient)  
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จะมีค่าระหวา่ง -1   r   1 ซ่ึงค่า  r  มี
ความหมายของค่า  r  มี  ดงัน้ี 

- ค่า r  เป็นลบ     แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
- ค่า  r  เป็นบวก  แสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
- ถา้ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
- ถา้ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรง

ขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
- ถา้ค่า  r  เท่ากบั 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
- ค่า  r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย  
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2550 : 314) 

- ถา้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1  (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90)  ถือวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

- ถา้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70)  ถือวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

- ถา้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0 (ประมาณ 0.30  และต ่ากวา่)  ถือวา่
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

- ถ้า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น 0  แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน         
เชิงเส้นตรง 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามได้ครบตามจ านวน  ตามเวลาท่ีก าหนดแล้ว  
ผูเ้ขียนตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ลงรหัสข้อมูล  น าข้อมูลไปประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  โดยท าการวเิคราะห์  ดงัน้ี 

1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั โดยหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)ใชว้ิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบดั (Cronbach, 1974 : 161 อา้งถึงใน เกียรติพนัธ์ หนูทอง, 
2549 : 70)  

2. สถิติพื้นฐานดงัน้ี สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในตอนท่ี 1  ของผูต้อบแบบสอบถาม ในเร่ืองของเพศ  อาย ุ 
วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาในการท างาน และสถานภาพการสมรส ในการระบุค่าของขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย 
(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2  
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)    

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test, 
One -Way ANOVA) และเมื่อพบว่าความแปรปรวนมีความแตกต่างกนั จึงไดท้  าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  
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4. การวิเคราะห์ขอ้มูลการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในแบบสอบถามใน
ตอนท่ี 2  ของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้การทดสอบสมมติฐาน และทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient)  เพื่อใชท้ดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งเสริมกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม ของกรอบแนวความคิด  ในการคิดค่าของขอ้มูลเป็น
จ านวนร้อยละ (Percentage)  ซ่ึงใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ทดสอบ   


