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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

มนุษยถื์อวา่เป็นหวัใจของการบริหารงาน ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีค่า  และ
มีความส าคญั  ทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารงานขององคก์าร การบริหารงานใน
หน่วยงานใดก็ตาม  จุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ  การท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  และมีการพฒันาอยู่เสมอ การบริหารไม่ว่าราชการหรือเอกชนตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรพื้นฐานของการบริหาร (Administrative Resources) คือ คน (Man) เงิน (Money) 
วตัถุส่ิงของ (Material) และวิธีการจดัการ (Management)  (ยุทธพงษ ์ ลีลากิจไพศาล, 2548 : 12) แต่มี
บางระบบการจดัการในองค์การเห็นว่า ยงัไม่เพียงพออาจตอ้งเพิ่ม เคร่ืองจกัร (Machine)  ขอ้มูล
ข่าวสาร (Information)  และเวลา (Time)  เขา้มาดว้ย  (นิรมล  กิติกุล, 2549 : 14)  โดยในบรรดา
ทรัพยากรเหล่าน้ี คนหรือมนุษย ์นบัว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด และมีประโยชน์มากท่ีสุด  ทั้งน้ี 
เพราะทรัพยากรอ่ืนๆ  จะถูกน ามาใชโ้ดยคน  ดงันั้นทรัพยากรอ่ืนท่ีไม่มีชีวิตน้ีหากคนไม่น ามาใชก้็หา
ประโยชน์ไม่ได้ การสร้างบุคลากรภายในองค์การให้ท าหน้าท่ีในงานท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด 
ทุ่มเทก าลังกาย ก าลงัใจในการท างาน  มีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั และผสานผลประโยชน์กับ
องคก์ารไดอ้ย่างกลมกลืนนั้น องค์การควรให้ความสนใจ และเอาใจใส่เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร
บุคลากรควบคู่กนัไปกบัการปรับปรุงการบริหารให้กา้วทนัสถานการณ์ของโลกที่เปล่ียนแปลงไป
อยูเ่สมอ  (พระมหาสนอง จ านิล, 2550 : 193-194)   

องคก์ารเป็นการรวมกลุ่มทางสังคมรูปแบบหน่ึง  เกิดข้ึนดว้ยเป้าหมายและวตัถุประสงค์
แตกต่างกนัออกไป การบริหารงานในหน่วยงานใดก็ตาม จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัอยู่ท่ีความตอ้งการให้
งานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการพฒันาอยูเ่สมอ  
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของและวิธีการจดัการในบรรดา
ทรัพยากรเหล่าน้ี “คน” เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและประโยชน์สูงสุด การบริหารงานจะส าเร็จมิไดห้าก
ไม่ค  านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้การท างานจะตอ้งค านึงถึง
ส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 1) เป้าหมายของงาน อนัไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ ความส าเร็จของงาน 
2) เป้าหมายของคน คือ ความพอใจในการท างานและความกา้วหนา้ในอาชีพ  การพฒันาคนอาจท าได ้
2 แบบ คือ พฒันาตนเองและคนอ่ืนพฒันา  ใหมุ้่งใหเ้กิดผลดีต่องานหรือเพิ่มพูนประสิทธิภาพและการ
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ท างานโดยมุ่งไปท่ีการพฒันาทกัษะเชิงความคิดรวบยอด ทกัษะเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์และทกัษะเชิง
เทคนิควธีิแนวคิดในการพฒันา “คน” ในหน่วยงานท่ีส าคญัคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
จากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคสู่์พฤติกรรมท่ีพึงประสงคผ์ลของงานจะส าเร็จลุล่วงเพียงใดก็ข้ึนอยู่ท่ี 
“คน” ในหน่วยงานนั้นๆ จะไดรั้บการบ ารุงขวญัมากนอ้ยเพียงใด ถา้หากวา่ “คน” ในหน่วยงานนั้นๆ 
ไม่ไดรั้บการบ ารุงขวญั ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลเท่าท่ีควร ขาดสมรรถภาพ ขาดก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ขาดความจงรักภกัดีและขาดความรับผิดชอบ แลว้งานในหน้าที่หรือวตัถุประสงค์หลกัของ
หน่วยงานก็จะไม่บรรลุผล  ดว้ยการด าเนินงานหรือการบริหารกิจการใดๆ จะบรรลุผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งทุกคนและทุกฝ่าย 
การสร้างเสริมขวญัก าลงัใจของบุคลากรในหน่วยงานจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานดว้ย  (ชุมพล  พงษากลาง, 2548 : 1) 

การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเป็นอยู่ในยุคโลกาภิวตัน์ล้วนมีผลกระทบส าคัญต่อการ
บริหารงานบุคคลอาจจะประสบปัญหาทางสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร (ธงชยั  สันติวงศ,์ 2540 : 18)  ดงัน้ี 1) ปัจจยั
ทางดา้นสังคมการเมือง จะมีความส าคญัมากเป็นพิเศษ 2) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  มีการเปล่ียนแปลง
และผนัผวนทางเศรษฐกิจของประเทศเกือบจะควบคุมและแกไ้ขไม่ได ้ ท าให้มีผลกระทบต่อสภาพ
การผลิตของธุรกิจ  ตลอดจนถึงระดบัราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึนจากราคาราคาน ้ ามนัและตน้ทุนการผลิต
สูงข้ึน  ท าให้สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนยากล าบากยิ่งข้ึน  3)  ปัจจยัทางดา้นเทคนิควิทยาการ 
มาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพการท างาน
ภายในองค์การมากยิ่งข้ึน  เคร่ืองจกัรกลและเคร่ืองมือหลายชนิดได้ถูกยอมรับและน าเข้ามาแทน
ทรัพยากรบุคคล  (พระมหาสนอง จ านิล, 2550 : 197-198)   

ปัจจุบนัรัฐบาลไดด้ าเนินการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้แก่ทอ้งถ่ินตามท่ีก าหนดไวใ้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  องค์การบริหารส่วนต าบลนบัไดว้่าเป็นองค์การท่ี
ได้มีการจดัตั้งข้ึนตามกระบวนการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน  องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การ
บริหารส่วนท้องถ่ินระดับล่างสุด  และปฏิบติังานใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  และนับว่าเป็น
องค์การท่ีมีความส าคญัต่อระบบการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  ดงันั้น ท้องถ่ินจะมีความเจริญก้าวหน้า
เพียงใด  องค์การบริหารส่วนต าบลจะเป็นองค์การท่ีมีบทบาทเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้ น พนักงานท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จะตอ้งมีความส านึกในหนา้ท่ีและมีความตั้งใจในการท างาน   

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นรูปแบบหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  คือ 
เป็นการบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล   จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  ปัจจุบนัทัว่ประเทศมี องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนทั้งส้ิน 5,770 แห่ง  
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2552 ขอ้มูล 15  ธนัวาคม) เพื่อท าหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะ
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ใหก้บัประชาชนทั้ง 7  ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  2. ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  3. ดา้นการ
จดัระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  4. ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว  5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม  6.  ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 7. ดา้นการ
บริหารจดัการและการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2546  มาตรา 67 และมาตรา 68 และ
พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
พ.ศ. 2542  มาตรา 16  มาตรา 17 และ มาตรา 45  ท าให้การประชาชนบริการมีประสิทธิภาพและมี
ความรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการในทุกดา้น  ซ่ึงปัจจุบนัคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง  

องคก์ารบริหารส่วนต าบล นบัไดว้า่เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด  
และอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  องค์การบริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  ซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑ์ในการจดัตั้งองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไวใ้นมาตรา  40 วา่  สภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมา
ติดต่อกนัสามปี  เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000  บาท หรือตามเกณฑ์รายไดเ้ฉล่ียของสภาต าบลท่ีไดมี้
ประกาศของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้ อาจจดัตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้  การจดัตั้ ง
องค์การบริหารส่วนต าบลให้ท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา                     
ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวใ้นประกาศดว้ย  

บทบาทหน้าท่ีการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นงานท่ีส าคญัดา้นหน่ึง  
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  หมายถึง  การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน  ความสงบสุข  และความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม  ตลอดจนประโยชน์
สูงสุดของประเทศ  โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะได้รับบริการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย 
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   ดงันั้น งานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจึงเป็นงานท่ีมีความต่อเน่ืองและมีปริมาณงานมากอยู่ตลอดเวลา  ประกอบกบัองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีรองรับนโยบายตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงก าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบ
การบริการสาธารณะ  จดัสรรสัดส่วนรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบตลอดจน
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ  การให้บริการของรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและระหว่าง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง  ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อยา่งมาก  โดยเฉพาะในเร่ืองของการพฒันาคน 
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การก าหนดโครงสร้างและต าแหน่งของขา้ราชการพนกังานจา้ง และลูกจา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนด 
หน้าท่ีและภารกิจ  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลจะตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินงานของเพื่อรองรับกบั
ความคาดหวงัดงักล่าว  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงมีปัจจยัหลกัและความส าเร็จในการ
ขบัเคล่ือนดงักล่าว  ไดแ้ก่  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัจกัรกลท่ีจะขบัเคล่ือนการท างานขององค์การจาก
การน านโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไปปฏิบติั  โดยท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตระหนกัดีวา่ความส าเร็จทั้งปวง
คงไม่เกิดข้ึนหากบุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ  เพราะวา่มนุษยเ์ป็นท่ีมาของทุกส่ิงทุกอย่างเป็นท่ีมาทั้ง
การก าเนิดและการส้ินสุดขององคก์าร (ลกัขณา  กล่อมจิตต,์ 2550 : 1) 

ความส าเร็จและความล้มเหลวของกิจการงานทั้งปวงขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ
บุคลากรจะตอ้งมีความพึงพอใจในการท างาน  มีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ  ซ่ึงสภาพท่ีมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากรจะตอ้งมีความพึงพอใจในการท างาน  มีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ โดยสภาพดงักล่าวเป็น
เร่ืองของจิตใจและความรู้สึก  ดงันั้น ขวญัก าลงัใจจึงเป็นส่ิงส าคญัในการท างาน Yoder (1953)  กล่าวว่า 
นักบริหารส่วนใหญ่ให้ค  านึงถึง  “ก าลงัขวญั”  ของคนท างานเป็นส าคญั  คนท างานก าลงัขวญัสูง 
(High Morale)  จะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างานเขาจะท างานอยา่งมีความสุข  และตั้งใจท างาน
อยา่งดีในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้มีก าลงัขวญัต ่า (Low Morale) จะเป็นผูท่ี้ไม่ค่อยสนใจท างาน ขาดความตั้งใจ
ในการท างาน  ดงันั้น คุณภาพและผลผลิตของงานน่าจะมีความสัมพนัธ์ในเชิงนิยมกบัก าลงัขวญัในการ
ปฏิบติังานดว้ย (ลกัขณา  กล่อมจิตต,์ 2550 : 2) 

พนกังานส่วนต าบลบางคนก็มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน บางคนก็ขาดความตั้งใจ
ในการท างาน  หรือไม่บางหน่วยงานมีความขดัแยง้ภายในองคก์ารระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร และ
ระหว่างพนกังานกบัพนักงานด้วยกนั มีการเขียนบตัรสนเท่ห์ร้องเรียนกนัเอง หรือการบริหารงาน
บุคคลผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่ให้ความเป็นธรรม  มีการพิจารณาความดีความชอบโดยใช้ความสัมพนัธ์
ส่วนตวัมากกวา่ผลงาน ท าใหผู้ท่ี้ตั้งใจท างานเกิดความทอ้ถอยในการท างาน ส่งผลใหผ้ลงานส่วนใหญ่
มกัจะไม่ค่อยเรียบร้อย มีปัญหาอยู่เสมอ การท างานไม่เป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ 
(บุษยา  ไทรงาม, 2549 : 2) 

อ าเภอบางเลน  เป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดันครปฐม มีพื้นท่ีทั้งส้ิน 588.836 ตารางกิโลเมตร  
มีจ านวนประชากรรวม 76,190 คน แยกเป็นชาย 37,703 คน หญิง 38,487  คน มีความหนาแน่น  153.9  
คน/ตารางกิโลเมตร  สภาพทัว่ไปเป็นท่ีราบลุ่ม มีแม่น ้ าท่าจีนไหลผา่น มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น 
เทศบาล 4 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 15 แห่ง  มีขา้ราชการ พนกังานจา้ง  และลูกจา้ง จ านวนทั้งส้ิน 
338  คน   

การปฏิบตัิงานในองค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้เขา้ใจบริบทในการปฏิบติังานท่ี
ใกลเ้คียงกนั  เช่น  โครงสร้างต าแหน่ง  นโยบายและแผนในการด าเนินงานไม่ชดัเจน  ปริมาณงานมาก
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เกินบทบาทหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบ  ท าให้ภาระงานมาก  สถานท่ีในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  
ส่ิงแวดล้อมไม่สะดวกต่อการท างาน  รายได้และค่าตอบแทนไม่สมดุลกับสภาพเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงในทางท่ีสูงข้ึน  และปัญหาอ่ืนๆ  อีกหลายประการ ซ่ึงปัจจยัปัญหาดงักล่าวอาจส่งผล
กระทบต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงาน  และอาจส่งผลต่อคุณภาพของงานท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานได้  โดยการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจงัหวดันครปฐมอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของคณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลจงัหวดั
นครปฐม (ก.อบต.จงัหวดันครปฐม)  ท่ีพิจารณาให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัการบรรจุแต่งตั้ง  เล่ือนระดบั  
เปล่ียนสายงาน  การจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ (โบนัส)  การจา้งพนักงานจา้ง  การเลิกจา้ง  
พิจารณาปัญหาขอ้พิพาท  และอ่ืนๆ  (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดันครปฐม, 2552) 

สภาพปัญหาการบริหารงาน ประเด็นหน่ึงก็น่าจะมาจากสภาพของพนักงานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ท่ีขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  เช่น  พนกังานส่วนต าบลร้องขอความ
เป็นธรรมกรณีเล่ือนระดับและถูกด าเนินการทางวินัย  การโอนยา้ยสับเปล่ียนพนักงานส่วนต าบล
ต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีมีวาระการด ารงต าแหน่งครบ  4  ปี  ขอให้โอนพนกังานส่วนต าบลระหว่างจงัหวดั
กรณีเหตุขดัแยง้   ร้องทุกข์ขอความเป็นธรรมการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษ 
(เงินรางวลัประจ าปี) แก่พนกังานส่วนต าบล   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลขดัแยง้กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน   
เน่ืองจากสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ ดังนั้ น จึงมีความจ าเป็นในการท่ีจะต้อง
ท าการศึกษาถึงระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดั
นครปฐมเพื่อให้ทราบถึงระดบัขวญัและปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  เพื่อจะไดใ้ช้
เป็นขอ้มูลในการส่งเสริมและพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  เน่ืองจากพนกังานเหล่าน้ีถือ
ไดว้า่เป็นตวัจกัรกลส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ  หรือความลม้เหลวในการ
ด าเนินการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินของรัฐบาลและของท้องถ่ิน รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

2. เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน       
กับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม 

 

สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 

1. ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน          
ท่ีต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

3. ปัจจัยท่ีส่งเสริมขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อขวญั
ก าล ังใจในการปฏิบตัิงานของพน ักงานองค ์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ า เภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาการส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ผูเ้ขียนศึกษาการส่งสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  จ านวนทั้งส้ิน 15 แห่ง โดยใช้หลกัทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวกับขวญั  แนวคิดการจูงใจ  ทฤษฎีแรงจูงใจ  ทฤษฎีความต้องการ   และทฤษฎี
กระบวนการจูงใจ  เป็นตน้ 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับขวญัก าลังใจในการ

ปฏิบติังาน   จึงพอท่ีจะสรุปถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีน่าจะส่งเสริมความสัมพนัธ์กับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน โดยก าหนดได ้ดงัน้ี 
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2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
  2.1.1 เพศ 
  2.1.2 อาย ุ
  2.1.3 วฒิุการศึกษา 
  2.1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
  2.1.5 สถานภาพสมรส 
2.2 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งเสริมขวญัก าลงัใจ จ านวน 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

2.2.1 ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา   
2.2.2 ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู    
2.2.3 ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน     
2.2.4 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน   

2.3  ตวัแปรตาม  คือ ระดบัขวญัก าลงัใจ โดยมีองค์ประกอบในการวดัระดบัขวญั
ก าลงัใจ จ านวน 4  ปัจจยั  ประกอบดว้ย 

2.3.1 ความรับผดิชอบ   
2.3.2 ความกระตือรือร้น   
2.3.3 ความสามคัคี     

     2.3.4 การขอยา้ยและการโอน 
3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีอยู่ในเขต
อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  จ านวนทั้งส้ิน 15 แห่ง จ านวน 338  คน (ส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินอ าเภอบางเลน, 2552)   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970 : 580 - 581)  โดยกลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified Random) ตามสัดส่วนของประชากรแยกตามองคก์ารบริหารส่วนต าบลดว้ยการเทียบ
สัดส่วน  และก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Simple) ตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม  จ านวน  15  แห่ง  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 183 ตวัอยา่ง 

4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา 
ศึกษาการส่งสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  โดยพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ องค์กรบริหาร
ส่วนต าบล  จ  านวน  15  แห่ง  ในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 
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5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีอยูใ่น

ระหวา่งเดือนธนัวาคม  2552  ถึง  เดือนมิถุนายน  2553 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  การส่งเสริมสภาพของจิตใจท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีผลมาจากปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและ
ประโยชน์เก้ือกูล  ปัจจยัด้านมนุษย์สัมพนัธ์ในหน่วยงาน  และการปฏิบติังาน  มีส่งผลต่อความ
รับผิดชอบ  ความกระตือรือร้น ความสามคัคี  และ การขอยา้ยและขอโอนปฏิบติั ซ่ึงมีทั้งในแง่บวก 
และแง่ลบ  

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึก ท่าทาง พฤติกรรม หรือ
ทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการปฏิบติังานในดา้นความรับผิดชอบ   
ความกระตือรือร้น ความสามคัคี  และ การขอยา้ยและขอโอน   

พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  หมายถึง ขา้ราชการ  พนกังาน  และลูกจา้ง  ซ่ึงไดรั้บ
การบรรจุและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งเป็นพนกังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

กำรปกครองบังคับบัญชำ หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัมีขีดความสามารถ
ในการก าหนดนโยบายในการท างาน  การบริหารงาน  การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การมีภาวะผูน้ า  
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การสร้างความเช่ือมัน่และยอมรับ
นบัถือใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผลตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล  หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจในรายได ้ ความพึงพอใจใน
งานท่ีท า  รู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพและความกา้วหนา้ในอาชีพ  และสวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน  
อาทิเช่น  โบนสั  ค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ  ค่าเช่าบา้น เป็นตน้ 

มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงำน หมายถึง สภาพการท างานท่ีมีร่วมมือร่วมใจในการท างาน  
ความเข้าใจในองค์การ ความเช่ือมัน่ต่อองค์การ ความรู้สึกร่วมต่อความส าเร็จขององค์การ 
การปรึกษาหารือร่วมกนัในระหวา่งผูร่้วมงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน การอุทิศตน
เพื่องานของบุคคลในหน่วยงาน 

กำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  การเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ความรู้สึกตนเองมี
ความส าคญัต่อหน่วยงาน ความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน การไดรั้บมอบหมายงานสอดคลอ้งกบั
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ความถนัด ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีได้รับ ส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการปฏิบติังาน  การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน 

ควำมรับผิดชอบ หมายถึง หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ท าจะหลีกเล่ียง ละเลยไม่ได้ 
การแสดงออกถึงความสม ่าเสมอของผลงาน  การถนอมเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน  มาปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ  การแต่งกายสุภาพถูกตอ้งตามระเบียบ   

ควำมกระตือรือร้น  หมายถึง  การสนใจเอาใจใส่ต่องานเร่งรีบท างานให้เสร็จโดยเร็วทั้ง
งานในหนา้ท่ีและงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ควำมสำมัคคี หมายถึง การแสดงออกถึงการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานและ
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานในโครงการหรือกิจกรรม ในรูปแบบที่เป็นขององค์การหรือ
ส่วนราชการ 

กำรขอย้ำยและกำรโอน  หมายถึง การแสดงความประสงค์ท่ีจะไปท างานหรือหน้าท่ีอ่ืน   
โดยยืน่หนงัสือขอยา้ยไปท างานในส่วนราชการอ่ืน  หรือการโอนไปอยูอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

จากการที่ได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจ ัย ที่ เ กี่ยวข ้องก ับขวญั
ก าล ังใจในการปฏิบติังาน  จึงพอท่ีจะสรุปถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีน่าจะส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  โดยก าหนดเป็นตวัแปรต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ตัวแปรอสิระ 
1. ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ประกอบดว้ยองค์ประกอบเก่ียวกบัการก าหนด

นโยบาย การบริหารงาน การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความยุติธรรม การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การมีภาวะผู ้น าท่ีดี ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การเช่ือมัน่และยอมรับนบัถือในตวัผูบ้งัคบับญัชา 

2. ปัจจยัด้านผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล  ประกอบด้วยองค์ประกอบเก่ียวกบั  
ความพอใจในรายได ้ ความพึงพอใจในงานท่ีท า  สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน  ความมัน่คงในอาชีพ  
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3. ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  ประกอบดว้ยองค์ประกอบเก่ียวกบัการติดต่อ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน  ความเขา้ใจในองคก์าร  ความเช่ือมัน่ต่อองคก์าร  ความรู้สึกร่วมต่อความส าเร็จ
ของหน่วยงาน  การปรึกษาหารือร่วมกนั  การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน  การอุทิศตนเพื่องาน
ของบุคคลในหน่วยงาน 
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4. ปัจจยัด้านการปฏิบติังาน  ประกอบด้วยองค์ประกอบเกี่ยวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน  ความรู้สึกตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน  ความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน  
การได้รับมอบหมายงานสอดคลอ้งกบัความถนดั  ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีได้รับ  ส่ิงอ านวย
ความสะดวกและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังาน  การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  การปฏิบติัตาม
กฎขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน 

ตัวแปรตำม 
คือ ระดบัขวญั โดยมีองคป์ระกอบในการวดัระดบัขวญั ไดแ้ก่ 
1. ความรับผดิชอบ  ซ่ึงมีองคป์ระกอบเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อตนเอง  ส่วนราชการ  

และองคก์ารในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีการงานหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายจากบงัคบับญัชาให้ส าเร็จ
ตามก าหนดระยะเวลาและเกิดผลประโยชน์มากท่ีสุด 

2. ความกระตือรือร้น ซ่ึงมีองค์ประกอบเก่ียวกบัความตั้งใจ  ความสนใจ  และมีการตั้ง
จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องาน 

3. ความสามคัคี  ซ่ึงมีองคป์ระกอบเก่ียวกบัการร่วมแรงร่วมใจภายในองคก์ารหรือแต่ละ
ส่วนราชการเพื่อด าเนินโครงการหรือกิจกรรมร่วมกนัให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนและองคก์าร 

4. การขอยา้ยและการโอน ซ่ึงมีองค์ประกอบเก่ียวกบัหน้าที่ที่ปฏิบตัิอยู่มีความรู้สึก
ไม่ชอบไม่ถนดั  สถานท่ีบรรจุแต่งตั้งไกลจากภูมิล าเนาเดิม ยา้ยต าแหน่งเพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน  และปัญหาทางครอบครัวมีความจ าเป็นตอ้งโอนกลบัเพื่อไปดูแลบิดา มารดา สามี และบุตร   

จากตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
                        ตัวแปรอสิระ                       

ปัจจัยส่วนบุคคล   
1.  เพศ   
2.  อาย ุ             ตัวแปรตำม 
3.  วฒิุการศึกษา   
4.  ระยะเวลาในการท างาน  ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 

5.  สถานภาพสมรส  1. ความรับผดิชอบ 
  2. ความกระตือรือร้น 

ปัจจัยทีส่่งเสริมขวญัก ำลงัใจ  3. ความสามคัคี 
1. ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  4. การขอยา้ยและการโอน 
2. ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู   
3. ปัจจยัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงาน   
4. ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน   
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื ่อทราบถึงระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

2. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

3. เพื่อปรับปรุงขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน   

4. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล   


