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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขององค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดเลย 2)  เพ่ือหาแนวทางสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดเลย  3) 
เพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  จังหวัดเลย  มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชน  และท้องถิ่น  จังหวัดเลย 4) เพ่ือศึกษา
ความต้องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
จังหวัดเลย มีผลสรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1 บริบทชุมชน จังหวัดเลย 
   จังหวัดเลย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 520 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ 11,424 
ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ริมฝั่งแม่น้ าโขง ในอดีต
นั้นเป็นเพียงชุมชนเล็กๆของอาณาจักรที่มีความรุ่งเรืองควบคู่กับกรุงศรีอยุธยาของไทย ภายหลัง
อาณาจักรล้านช้างเริ่มอ่อนแอลง จึงมาขึ้นอยู่กับกรุงศรีอยุธยา ประวัติความเป็นมาของจังหวัดเลย
เพ่ิงจะมีปรากฏแน่ชัดใน รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 แห่งกรุง
รัตนโกสินทร์ ครั้งโปรดเกล้าฯ ให้ตั้งเมืองเลยขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2396    มีอาณาเขตคือทิศเหนือ ติดต่อ
กับแขวงไซยะบูลีและแขวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแม่น้ าโขงไหล
กั้นพรมแดนระหว่างกัน ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัด
หนองบัวล าภู ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดเพชรบูรณ์ และทิศตะวันตก ติดต่อกับ
จังหวัดพิษณุโลก  แบ่งการปกครองออกเป็น 14 อ าเภอ 89 ต าบล (ไม่รวมต าบลกุดป่องซึ่งอยู่ใน
เขตเทศบาล) 916 หมู่บ้าน 20 ชุมชน 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 เทศบาลเมือง 23 เทศบาล
ต าบล 76 องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดเลยแบ่งการปกครองเป็น 14 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
เลย อ าเภอวังสะพุง อ าเภอท่าลี่ อ าเภอเชียงคาน อ าเภอด่านซ้าย อ าเภอภูกระดึง อ าเภอปากชม 
อ าเภอภูเรือ อ าเภอนาแห้ว อ าเภอนาด้วง อ าเภอภูหลวง อ าเภอผาขาว อ าเภอเอราวัณ อ าเภอ
หนองหิน 

5.1.2 ความต้องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ 
บริหารส่วนต าบล จังหวัดเลย 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A0%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A0%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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  ผลการวิเคราะห์ความต้องการ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดเลย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 60 ที่เหลือเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 40  มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาได้แก่ มีอายุการ
ปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนน้อยที่สุด มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.3 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความต้องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ งาน และ
เครือข่ายการเรียนรู้สารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ตามล าดับ พบว่าปัจจุบันองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  
 5.1.3 ศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดเลย 
  5.1.3.1 ศักยภาพด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการใช้งาน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกหน่วยงาน น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้
โดยเฉลี่ย 8 เครื่องต่อหน่วยงาน โดยหน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณในการซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ยทุกปี ปีละ 1 ถึง 3 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในหน่วยงานมีอายุการ
ใช้งาน มีอายุระหว่าง 2 ถึง 3 ปี  
  5.1.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ในส านักงาน พบว่า
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ด้านงานพิมพ์เอกสารทั่วไป งานธุรการ  ใช้
เกี่ยวกับงานภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน ใช้เกี่ยวกับงานออกแบบต่างๆ หรืองานก่อสร้าง ใช้ในการ
น าเสนองาน โครงการต่างๆ หรือน าเสนอประเด็นในการประชุม  ใช้ในการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 
จปฐ. 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้งานคอมพิวเตอร์
คือ การซ่อมบ ารุง เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานหลายปี เครื่องมีปัญหาบ่อยๆ 
เจ้าหน้าที่ในส านักงานไม่สามารถซ่อมบ ารุงเองได้ หน่วยงานแก้ปัญหาโดยการติดต่อช่าง แต่ก็ล่าช้า 
เนื่องจากระยะทางไกล และหมดระยะเวลารับประกัน นอกจากนี้ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมต่างๆ เมื่อต้องการสร้างงาน  หรือใช้โปรแกรมใหม่ๆ หรือค าสั่งบางค าสั่งที่ไม่เคยใช้ ไม่มี
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ผู้รู้ให้ค าแนะน า ทุกหน่วยงานมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานอินเทอร์เน็ตคล้ายคลึงกัน คือมี
ความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูลหรือเปิดหน้าเว็บไซต์ สัญญาณการเชื่อมต่อมีปัญหาหลุดบ่อยๆ  
 5.1.3.3  ความต้องการบุคคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ย จ านวน 1.08 คน  ต่อหน่วยงาน ทุก
หน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม  ความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย
เฉลี่ยมีบุคลากรเคยเข้ารับการอบรมจ านวน 2.62 คน ต่อหน่วยงาน หน่วยงานมีความต้องการ
พัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับ
การท างานขององค์กร ที่มีความจ าเป็นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีความต้องการพัฒนาให้
บุคคลากรมีความรู้ความสามารถด้าน การใช้โปรแกรมพิมพ์เอกสาร การออกแบบงานก่อสร้าง การ
พัฒนาเว็บไซต์ การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ การสร้างฐานข้อมูล 
 5.1.3.4   เครือข่ายการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความต้องการสร้างเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับ องค์การปกครองส่วนจังหวัด (อปจ.) 
เพ่ือใช้ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น ต้องการสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ต้องการสร้างความร่วมมือกับพาณิชย์
จังหวัด เพื่อวางแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

5.1.4 แนวทางการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ องค์    
การบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
          5.1.4.1 รูปแบบของเครือข่าย 
   รูปแบบของเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย เป็นลักษณะของเครือข่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งจากกระบวนการ
มีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ เป็นเครือข่ายแบบผสมโดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
เป็นแม่ข่าย ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นศูนย์กลางการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ และเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของเครือข่าย 
นอกจากนี้กลุ่มเครือข่ายย่อยๆ ต่างก็มีภารกิจหน้าที่ เฉพาะของตนเอง และมีการติดต่อ
ประสานงาน ร่วมมือกันแก้ปัญหาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน  
  5.1.4.2 กระบวนการสร้างเครือข่าย 

         กระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย มีขั้นตอนดังนี้  
   1) ส ารวจความต้องการของกลุ่มบุคลากรเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
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   2) ติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เล็งเห็นถึง
ความส าคัญ และความจ าเป็นในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   3) ด าเนินการจัดกิจกรรมและค้นหาความพร้อมขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย โดยเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างเครือข่าย     
   4) จัดประชุมและจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเพ่ือการสร้างรูปแบบของ
เครือข่ายการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะ
เข้ามาร่วมเป็นสมาชิก 
   5) จัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของ E-mail และ gotoknow  ให้แก่สมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่าย
การเรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้สมาชิกของเครือขา่ยระบบสารสนเทศมีการติดต่อสื่อสาร  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิกด้วยกันเอง  รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายสมาชิกใหม่ด้วย  
   6) การจัดกิจกรรมการพัฒนาเครือข่าย โดยมีการจัดทั้งกิจกรรม
เครือข่ายย่อยของแต่ละเครือข่าย โดยเน้นการด าเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลัก
นั้นๆ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเป็นแม่ข่ายที่เข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยงในการประสานงานและการให้
ข้อมูลต่างๆ  การให้ความรู้และการพัฒนาศักยภาพรวมถึงเนื้อหาอ่ืนๆที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิก
ของเครือข่าย  
  5.1.4.3  การส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้  เพ่ือให้การด าเนินงานของเครือข่ายมี
ความคล่องตัว  และสมาชิกเครือข่ายที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน และมีความต้องการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็นที่ใกล้เคียงกัน จึงมีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายย่อยๆ 
ดังนี้ 
             1) กลุ่มเครือข่ายย่อยกุดป่อง ได้ข้อสรุปจากการประชุมเพ่ือหา
แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ของเครือข่าย โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของเครือข่าย เพ่ือ 
                                   (1) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษา หารือ พัฒนาความรู้และทักษะ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      (2) เพ่ือร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้งานในองค์กร 
      (3) มีส่วนร่วมในการสรุปปัญหา และน าเสนอผู้บริหาร 
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    มีข้ันตอนการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ดังนี้ 
      (1) ประชุมสมาชิกภายในกลุ่ม เพ่ือค้นหาปัญหา อุปสรรค และความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      (2) คณะกรรมการกลุ่มเครือข่ายออกพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม เพื่อ
สังเกตการณ์การปฏิบัติงาน และเครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิกภายใน
กลุ่ม 
      (3) สรุปผลการตรวจเยี่ยม และร่วมกันเขียนข้อเสนอโครงการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน 
   2) กลุ่มเครือข่ายย่อยแม่น้ าโขง  ได้ข้อสรุปจากการประชุมเพ่ือหา
แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ของเครือข่าย มีวัตถุประสงค์ของเครือข่าย เพื่อ 
     (1) ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสารสนเทศ  
     (2) แลกเปลี่ยนข้อมูลใหม่ๆเกี่ยวกับงานสารสนเทศ 
     (3) ร่วมแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 
                                กิจกรรมการด าเนินงาน โดยการติดต่อประงานอย่างเป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ เช่น การโทรศัพท์ การส่ง e-mail การส่งบันทึกข้อความระหว่างหน่วยงานเพ่ือขอ
ความร่วมมือ เป็นต้น  ซึ่งเป็นกิจกรรมการด าเนินงานที่สามารถท าได้ตลอดเวลา  
           3) กลุ่มเครือข่ายย่อยภูกระดึง ได้ข้อสรุปจากการประชุมเพ่ือหาแนวทาง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเครือข่าย ในระยะเริ่มต้น มีวัตถุประสงค์ของเครือข่ายเพ่ือ  ให้บุคลากรของ
เครือข่ายมีความรู้ความสามารถและทักษะด้านการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  เป็นผลเนื่องมาจาก
กลุ่มเครือข่ายย่อยภูกระดึง  เป็นพ้ืนที่ที่อยู่ห่างไกลจากอ าเภอเมืองจังหวัดเลย เมื่อวัสดุอุปกรณ์
ด้านคอมพิวเตอร์มีปัญหา ต้องติดต่อร้านคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในตัวเมือง ซึ่งการให้บริการมีความล่าช้า 
    มีกิจกรรมการด าเนินงาน โดยการขอความร่วมมือบุคลากรในเครือข่าย 
ที่มีความรู้ความสามารถด้านการซ่อมบ ารุง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ให้แก่สมาชิกในเครือข่าย 
           4) กลุ่มเครือข่ายย่อยภูเรือ ได้ข้อสรุปจากการประชุมเพ่ือหาแนวทาง
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเครือข่าย มีวัตถุประสงค์ของเครือข่าย เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ  
และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิกเครือข่าย  มีกิจกรรมการ
ด าเนินงานโดย  ส่งตัวแทนเข้าร่วมอบรม สัมมนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆอย่างสม่ าเสมอ 
และจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการอบรม สัมมนา ให้แก่สมาชิกเป็นระยะๆ 
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5.1.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น  
                    แนวทางประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาชุมชน ได้ข้อสรุปดังนี้ 
  5.1.5.1 พัฒนาเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลท้องถิ่น 
   จากการที่จังหวัดเลยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือวนอุทยานแห่งชาติภูกระดึง ตั้งอยู่ที่อ าเภอภูกระดึง วน
อุทยานแห่งชาติภูเรือ ตั้งอยู่ที่อ าเภอภูเรือ เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าภูหลวง ตั้งอยู่ที่อ าเภอภูหลวง    
ประเพณีผีตาโขน ที่อ าเภอด่านซ้าย ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยม  ชุมชน
ท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวน้อยมาก นอกจากนี ้ชุ ม ชนจั ง ห วั ด เ ล ยมี ต้ นทุ นท า ง
ธรรมชาติ  ต้นทุนทางวัฒนธรรมประเพณี เหมาะสมที่จะส่งเสริมให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน ดังนั้นชุมชนควรมีการเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประเพณี วัฒนธรรม สถานที่อันสวยงามของชุมชน ให้กับสาธารณะชนได้รับทราบโดยการจัดท า
แผ่นพับ และพัฒนาเว็บไซต์ องค์ประกอบของเว็บไซต์ ควรน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ 

1) ข้อมูลโบราณสถาน ของชุมชน เช่น วัด อุโบสถ เป็นต้น 
2) สถานที่สวยงามของชุมชน เช่น จุดชมวิว แม่น้ า ภูเขา เป็นต้น 
3) ที่พัก ร้านอาหาร ปั๊มน้ ามัน ในชุมชน  
4) ตารางการจัดกิจกรรมสืบสานประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน   

  5.1.5.2 จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมสืบสาน
ประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆของชุมชน เช่น กิจกรรมแห่ต้นดอกไม้ กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรม
วันเข้าพรรษา กิจกรรมแข่งเรือ เป็นต้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของหน่วยงาน โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถท าแผ่นพับได้ด้วย
ตนเอง ไม่มีความจ าเป็นต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจ้างโรงพิมพ์ เนื่องจากการจ้างโรงพิมพ์ต้อง
สั่งพิมพ์เป็นจ านวนมาก และมีราคาสูง   
 5.1.6 ปฏิบัติการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา 
  ผลการด าเนินกิจกรรมของแม่ข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยการจัดอบรม
ความรู้ด้านการพัฒนาเว็บไซต์แก่ลูกข่าย และอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การใช้เว็บบอร์ด Gotoknow   รวมถึงผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก
ภายในเครือข่ายย่อยๆ พบว่า องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น โดยสรุปดังนี้ 
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          5.1.6.1 การพัฒนาเว็บไซต์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการด าเนินงาน  งานสืบสานประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น เป็นต้น 
  5.1.6.2 การจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งการเรียนรู้ใน
ชุมชนท้องถิ่น 
  5.1.6.3 การแลกเปลี่ยนเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีของ
สมาชิกเครือข่ายในแต่ละแหล่ง 
  5.1.6.4 การน าเสนอข่าวสารและความเคลื่อนไหวของชุมชนท้องถิ่นและองค์กร
การปกครองท้องถิ่นท่ีสมาชิกเครือข่ายสังกัดให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 
  5.1.6.5 การเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการ
ปกครอง  เศรษฐกิจ  ศิลปวัฒนธรรม  และประเพณที้องถิ่น 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  

 การวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดเลย มีข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจ และน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 
 
 5.2.1 ด้านความต้องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การ บริหารส่วนต าบล จังหวัดเลย 
  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 1-
3 ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่เล็งเห็นความส าคัญ  และความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน และมีความต้องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้สารสนเทศ เพ่ือสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยเหลือกันในการพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และร่วมมือช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การปฏิบัติงานขององค์กร สอดคล้องกับ ครรชิต มาลัยวงศ์ (2548: 1-2) กล่าวว่า หน่วยงานต่าง ๆ 
ล้วนใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการด าเนินงาน เทคโนโลยีที่ใช้มากก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร(ICT) เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและจ าเป็นต้องได้รับการจัดการอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม มิฉะนั้นแทนที่เทคโนโลยีจะเป็นประโยชน์กลับจะเป็นภาระหรือตัวถ่วงท าให้
หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจได้ 
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         5.2.2 ด้านศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดเลย 
  ศักยภาพด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการใช้งานมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ใช้งานในหน่วยงานโดยเฉลี่ยจ านวน 8 เครื่อง มีอายุการใช้งานโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2 ถึง 3 ปี และ
หลายหน่วยงานมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานเก่าแก่ถึง 8 ปี จึงท าให้หน่วยงานมีภาระใน
การซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ประกอบกับหน่วยงานส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในชุมชน และไม่มี
ร้านจ าหน่ายหรือซ่อมคอมพิวเตอร์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จึงมีความต้องการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมมือช่วยเหลือ รวมถึงพัฒนาความรู้ด้านการ
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
   อย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับซื้ อ
เครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกปี ในด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นระยะ
เริ่มต้นของการใช้งาน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าการติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
ดาวเทียม ส่วนใหญ่จึงมีปัญหาคล้ายคลึงกันคือสัญญาณอินเตอร์เน็ทขัดข้อง หรือการเชื่อมต่อหลุด
บ่อย ในสภาวะอากาศไม่แจ่มใส หรือวันที่มีฝนฟ้าคะนอง จึงท าให้การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ไม่ประสบผลส าเร็จ อย่างไรก็ตามอุปสรรคด้านการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะลดลง
เรื่อยๆในอนาคต จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ด้านศักยภาพของ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาด้าน
คอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ย จ านวน 1.08 คน  ต่อหน่วยงาน ซึ่งเป็นจ านวนที่น้อยมาก เมื่อเทียบกับ
ภาระงานขององค์กรที่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุขุม พรมเมืองคุณ (2546 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้น าท้องถิ่นยังมีการใช้
เทคโนโลยีในระดับน้อยที่สุด  ส่วนความต้องการมากที่สุดคือการพัฒนาความรู้ด้านสารสนเทศใน
ระดับพ้ืนฐานและการน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและการบริหารงาน  เช่น เดียวกับผลการ
สึกษาของ กฤษณา  บุตรปาละ (2552 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า  ปัญญาที่คนส่วนใหญ่พบในเรื่องของ
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์คือ การใช้ซอฟแวร์ในการท างาน  โดยเฉพาะปัญหาที่อยู่ในซอฟแวร์  
ส่วน นันทิยา มงคล (2550 : บทคัดย่อ) ก็มีการค้นพบว่า ปัญหาที่ครูพบคือ ปัญหาเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอ์ในระบบอินเตอร์เน็ต 
 อย่างไรก็ตาม ทุกหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม  ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่าโดยเฉลี่ยมีบุคลากรเคยเข้ารับการอบรมจ านวน 2.62 คน ต่อ
หน่วยงาน จากผลการวิจัยจึงพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดมีความต้องการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความรู้
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ความสามารถ ในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ส าเร็จลุล่วงและบรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (หรือ IT 
2010) ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ไว้ 5 ด้าน และ
มีด้านที่ส าคัญคือ e-Government คือระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งต้องมีการปรับปรุงให้
สามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและบริการประชาชน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร,2550: 2-6) เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดชาวบ้านมากที่สุด 
รวมทั้งมีส่วนในการช่วยเหลือพัฒนาความเป็น อยู่ของชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของคน
ในท้องถิ่นมากขึ้น การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อบต. ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 (กรมส่งเสริมการปกครอง, 2550)  ส าหรับผลงานที่จะเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 1)  การใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่า ทันสมัยร่วมกับการพัฒนา
ของสังคมและองค์กร  เช่นเดียวกับการน ามาใช้ในส่วนของการพัฒนางานที่ท าอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สมชาย กองหนู  บทคัดย่อ) 

5.2.3 ด้านรูปแบบของเครือข่าย 
เครือข่ายการเรียนรู้สารสนเทศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย เป็น

เครือข่ายที่เกิดจากการจัดตั้ง มีรูปแบบเป็นเครือข่ายแบบผสมโดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเป็นแม่
ข่าย ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นศูนย์กลางการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ และเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรของเครือข่าย โดยแบ่ง
ออกเป็นเครือข่ายย่อยตามเขตพ้ืนที่ออกเป็น 4 เครือข่ายย่อย แต่ละเครือข่ายย่อยต่างก็มีวัตถุประ
สงและแผนการด าเนินงานเฉพาะของตนเอง  เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินกิจกรรมของ
เครือข่าย และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกเครือข่ายมากที่สุด สอดคล้องกับ  ชยันต์ 
วรรธณะภูติ (ม.ป.ป.: 1-7) กล่าวถึงแนวคิดเครือข่ายการเรียนรู้ว่า เครือข่ายการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์ หรือเกี่ยวข้องกับเครือข่ายทางสังคม คือ เครือข่ายการเรียนรู้ไต่ไปทางสายสัมพันธ์
ของครอบครัว เครือญาติและเพ่ือน ซึ่งเป็นกลุ่มตามธรรมชาติ และหรือความสัมพันธ์กับกลุ่ม
องค์กรสถาบัน  ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการจัดตั้งจากภายนอก  นอกจากนี้เครือข่ายการเรียนรู้ยังมี
ความสัมพันธ์กับฐานการผลิต  หรือการด าเนินชีวิตที่มีฐานปัญหาร่วมกัน และ เสรี พงศ์พิศ (2536: 
467-473) กล่าวได้กล่าวถึงเป้าหมายของเครือข่ายว่าเป็นการร่วมมือกัน กล่าวคือ 1) เป็นการ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์  โดยการศึกษาดูงาน การสัมมนา การฝึกอบรม ทั้งในหมู่บ้าน  
โดยชาวบ้านและผู้รู้จากภายนอก เป็นความรู้สึกนึกคิดร่วมกัน  และความผูกพันที่เกิดขึ้นกลายเป็น
ญาติพ่ีน้องทางสังคม วัฒนธรรมที่เกื้อกูลกัน 2) เป็นการแบ่งปันทรัพยากร ผลของการศึกษาดูงาน 



92 

 

แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  ท าให้ได้รับรู้ปัญหาของกันและกัน  และเกิดแนวคิดที่จะ
ช่วยเหลือกัน นอกจากนี้ อาชัญญา รัตนอุบล (2552) กล่าวว่าโครงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้อาศัย
ความร่วมมือระหว่างบุคคล องค์กร และเทคโนโลยีการสื่อสารเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย โดย
เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างแบบผสม คือมีทั้งแบบรวมศูนย์และกระจายศูนย์ ซึ่งพบมากในการ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เนื่องจากการเรียนรู้มิได้อาศัยสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นหลัก หากแต่มีการ
ผสมผสานสื่อบุคคล และเทคโนโลยีจึงจ าเป็นต้องจัดระบบเครือข่ายแบบผสม เพ่ือสนองความ
ต้องการได้อย่างกว้างขวางและตรง 

5.2.4 ด้านกระบวนการสร้างเครือข่าย 
       กระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย มีขั้นตอนคือ 1) ส ารวจความต้องการสร้างเครือข่าย 2) ติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เล็งเห็นถึงความส าคัญ และความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่าย 3) ด าเนินการจัดกิจกรรมและค้นหาความพร้อมขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
เลย โดยเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการน ามาเป็น
ข้อมูลในการสร้างเครือข่าย 4) จัดประชุมและจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเพ่ือการสร้างรูปแบบของ
เครอืข่ายการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง  5) 
จัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่
สมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้สมาชิกของเครือข่ายระบบ
สารสนเทศมีการติดต่อสื่อสาร  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิก
ด้วยกันเอง  รวมถึงการสร้างเครือข่ายสมาชิกใหม่ด้วย และ 6) การจัดกิจกรรมการพัฒนา
เครือข่าย โดยมีการจัดทั้งกิจกรรมเครือข่ายย่อยของแต่ละเครือข่าย โดยเน้นการด าเนินกิจกรรม
ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลักนั้นๆ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเป็นแม่ข่ายที่เข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยง
ในการประสานงานและการให้ข้อมูลต่างๆ  การให้ความรู้และการพัฒนาศักยภาพรวมถึงเนื้อหา
อ่ืนๆที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกของเครือข่าย สอดคล้องกับ วิชิต นันทสุวรรณ (2538) ได้ให้
ความส าคัญกับกระบวนการของเครือข่าย กล่าวคือเวทีชาวบ้าน คือเงื่อนไขเริ่มต้นของเครือข่าย 
เวทีชาวบ้านจะเชื่อมโยงคนเข้าสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิด  เครือข่ายการ
เรียนรู้ ที่ชาวบ้านไปมาหาสู่ แลกเปลี่ยนดูงานและเข้าไปมีบทบาทช่วยงานของหมู่บ้านอ่ืน ๆ มีการ
สื่อสารถึงกันตลอด มีการรวมกลุ่มผู้รู้เพ่ือแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ และเป็นครูชาวบ้านให้กับ
หมู่บ้านต่าง ๆ ที่ต้องการ โดย นฤมล นิราทร (2542 : 13-14 อ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และ
คณะ, 2543 : 329-331) ได้จ าแนกกระบวนการสร้างเครือข่ายออกเป็น ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 ขั้น
การตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย เพ่ือที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ค าถามส าคัญ
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ที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือ จะร่วมเป็นเครือข่ายกับองค์กรใด จะได้รับประโยชน์หรือจะต้องสละ
ประโยชน์ด้านใดบ้างในการเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ขั้นที่ 2 ขั้นติดต่อกับองค์กรที่จะสร้างเครือข่าย 
การรวมเป็นเครือข่ายจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีความต้องการเหมือนกัน ซึ่งจะต้องสร้างความคุ้นเคย 
และการยอมรับ  ขั้นที่ 3 ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน หมายถึงการตกลงในความสัมพันธ์ต่อกัน
หรือตกลงที่จะท างานร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือแก้ปัญหา ดังนั้นจึงต้องเสริม
ความรู้ที่จ าเป็นโดยแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่มหรือแลกเปลี่ยนกับองค์กรนอกกลุ่ม เช่น ศึกษาดู
งาน  เชิญวิทยากรมาถ่ายทอดเพ่ิมพูนความรู้ อาจเรียกข้ันตอนนี้ว่า กลุ่มศึกษาเรียนรู้  ขั้ น ที่  4 
ขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ์ เป็นขั้นตอนการสร้างเครือข่ายให้ปรากฏผลงานเป็นรูปธรรม  
เป็นขั้นตอนของการเริ่มท ากิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการบริหารจัดการกลุ่ม  มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ก าหนดกิจกรรมจัดวางข้อตกลงในการท างาน ก าหนดบทบาทของ
สมาชิก เป็นต้น   และขั้นที่ 5 ขั้นการขยายตัวหรือขั้นการพัฒนาเครือข่าย เมื่อผลงานของ
เครือข่ายเป็นที่ปรากฏชัด  องค์กรเครือข่ายรู้สึกว่าตนได้รับประโยชน์จากการเข้าเป็นเครือข่าย
ความสัมพันธ์ของเครือข่าย จะแน่นแฟ้นขึ้น อาจน าไปสู่การขยายตัว ขยายกิจกรรม มีการจัดตั้ง
องค์กรใหม่ร่วมกัน  

5.2.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 
        ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกภายในเครือข่ายย่อยๆ พบว่า องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น โดย  
การพัฒนาเว็บไซต์ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการ
ด าเนินงาน  งานสืบสานประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น การจัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนท้องถิ่น การน าเสนอข่าวสารและ
ความเคลื่อนไหวของชุมชนท้องถิ่นและองค์กรการปกครองท้องถิ่นที่สมาชิกเครือข่ายสังกัดให้กับ
สาธารณชนได้รับทราบ และการเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการ
ปกครอง  เศรษฐกิจ  ศิลปวัฒนธรรม  และประเพณีท้องถิ่น  สอดคล้องกับ สินธพ อินทรัตน์ 
(2549) กล่าวว่า การพัฒนาของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT)  ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่มีความส าคัญยิ่ง กล่าวคือ หากน าประโยชน์ของ IT เพ่ือการจัดการตามมิติต่าง ๆ เช่น ด้าน
ประสิทธิภาพของการท างาน ท าให้เกิดผล คือ รวดเร็ว เก็บข้อมูลข่าวสารได้มาก เข้าถึงเร็ว การ
สื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดต้นทุน การประสานงานได้ดี ด้านประสิทธิผล  ท าให้การตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้เร็วและถูกต้อง เลือกการให้บริการได้ถูกต้อง แม่นย า   สร้างความได้เปรียบในการ
ท างานการแข่งขัน ท าให้บริการประชาชนดีขึ้น ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน  ท าให้ลดข้อจ ากัด
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ในเรื่องสถานที่และเวลาในการท างาน ลดค่าใช้จ่ายในการท างาน  ดังนั้นผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ต้องมีการ
พัฒนาฐานข้อมูลระดับท้องถิ่นเพ่ือใช้งานในอนาคต นับได้ว่าเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ่น  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดเลย คณะผู้วิจัยมีประเด็นในการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 5.3.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในองค์กร
การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5.3.2  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ในชุมชนท้องถิ่น 
 5.3.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวรูปแบบการพัฒนาบุคคลากรในด้านการมีส่วนร่วมและการ
แลกเปลี่ยนของมูลระหว่างองค์การการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 


