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บทท่ี 2 
 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดเลย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 

2.1 องค์การบริหารส่วนต าบล 
         2.1.1  ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ต าบลเป็นหน่วยงานการปกครองภูมิภาคขนาดเล็ก โดยมีก านันเป็นผู้ปกครอง มี
อ านาจหน้าที่ตามกฏหมายลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 จนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2485 
กระทรวงมหาดไทยได้มีการปรับปรุงการบริหารงานระดับต าบล โดยการแต่งตั้งปลัดอ าเภอไป
ประจ าตามต าบลต่างๆ ก าหนดให้มีคณะกรรมการต าบล และคณะกรรมการหมู่บ้าน เพ่ือร่วมมือ
กันบริหารงานการท านุบ ารุงท้องที่หรือบูรณะชนบท จนถึงปี พ.ศ. 2499 จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น เห็นว่านานาอารยะประเทศ เปิดโอกาสให้ราษฎรเข้ามามีบทบาทและมี
ส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นการเกื้อกูลต่อการปกครองในระบบประชาธิปไตยที่สมบูรณ์  
  ดังนั้นในปี พ.ศ. 2499 กระทรวงมหาดไทยจึงเริ่มจัดตั้งสภาต าบลขึ้น เพ่ือให้
ราษฎรในชนบทได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของตนเอง โดยออกเป็นค าสั่ง
กระทรวงมหาดไทยที่ 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2499 ก าหนดให้จังหวัดและอ าเภอ
ด าเนินการเปิดสภาต าบลขึ้น โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอ 
และในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2499 สภาต าบลสามารถจัดตั้งและเปิดสภาต าบลได้ครบทุกจังหวัด
เป็นครั้งแรก ซึ่งถือเป็นต้นก าเนิดขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบัน จนกระทั่งวันที่ 2 
ธันวาคม พ.ศ. 2537 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 มีผลให้สภาต าบลตามกฏหมาย
ลักษณะปกครองท้องที่ส่วนที่อยู่นอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาล ซึ่งเคยมีสภาต าบล (ตาม ป.ว. 
326) เป็นองค์กรบริหารอยู่ เดิมมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีโครงสร้างการบริหารในรูปแบบ
คณะกรรมการ ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และแพทย์ประจ าต าบลเป็นสมาชิกโดยต าแหน่ง 
และสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้งของราษฎรในต าบลนั้น หมู่บ้านละ 2 คน มีวาระการบริหารงาน 4 
ปี สภาต าบลแบบใหม่นี้มีหน้าที่พันนาต าบลตามแผนงานโครงการ และงบประมาณของตนเอง 
ส่วนรายได้ที่มาจากการจัดสรรภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และการจัดหาของสภาต าบลเอง 
ตลอดจนจากเงินอุดหนุนของรัฐบาล ส าหรับสภาต าบลใดที่มีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 1.5 แสนบาท ให้กระทรวงมหาดไทย
ประกาศจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่ง
จะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่และแหล่งรายได้กว้างขวางมากขึ้น โดยเฉพาะ
รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งได้สร้างความตื่นตัวให้กับราษฎร ในการเข้ามามีส่วนร่วม
ปกครองตนเอง เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดชาวบ้านมากที่สุด รวมทั้งมีส่วนในการ
ช่วยเหลือพันนาความเป็น อยู่ของชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของคนในท้องถิ่นมากข้ึน  
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 2.1.2 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ดังนี้  
  1) มีอ านาจในการพันนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวันนธรรม 
  2) มีหน้าที่ต้องท าในเขต อบต. ดังนี้ 
     2.1) จัดให้มีและท านุบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
     2.2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้ง
ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฎิกูล 
     2.3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
     2.4) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวันนธรรม 
     2.5) ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

     2.6) ส่งเสริมการพันนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ   
     2.7) คุ้มครองดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     2.8) ท านุบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวันนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น  
     2.9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  โดยจัดสรรงบประมาณ
หรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร 
  3) อบต. อาจท ากิจกรรมในเขต อบต.ดังนี้ 
     2.1) จัดให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
                         2.2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิอ่ืน 
     2.3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
     2.4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และ
สวนสาธารณะ 
     2.5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
     2.6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
     2.7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
     2.8) การคุ้มครองดูแล และรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
     2.9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ อบต. 
     2.10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม 
     2.11) กิจกรรมเก่ียวกับการพาณิชย์ 
     2.12) การท่องเที่ยว 
                         2.13) การผังเมือง 
  4) อ านาจหน้าที่ของ อบต. นั้นไม่เป็นการตัดอ านาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง 
กรม องค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ต าบล แต่ต้องแจ้งให้ อบต.ทราบล่วงหน้าตามสมควร ในกรณีที่หาก อบต.มีความเห็นเกี่ยวกับ
กิจการดังกล่าว ให้น าความเห็นของ อบต. ไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นด้วย 
  5) การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของ อบต. ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
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การจัดท าแผนพันนา อบต. การจัดท าแผนงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วย
การนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  6) อบต. อาจออกข้อบัญญัติ อบต. เพ่ือใช้บังคับในเขต อบต.ได้ ในการนี้จะ
ก าหนดค่ะรรมเนียมที่จะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผู้ฝ่าฝืนด้วยก็ได้ แต่มิให้ก าหนดโทษปรับ
เกินหนึ่งพันบาท เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
  7) ร่างข้อบังคับ อบต. จะเสนอได้ก็แต่นายก อบต. หรือสมาชิกสภา อบต. หรือ
ราษฎรในเขต อบต. 
  8) เมื่อสภา อบต. และนายอ าเภอให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ อบต.แล้ว ให้
นายก อบต.ลงชื่อ และประกาศเป็นข้อบัญญัติ อบต. 
  9) ในกรณีที่นายอ าเภอ ไม่เห็นชอบด้วยกับร่างข้อบัญญัติใด ให้ส่งคืนสภา อบต.
ภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่นายอ าเภอได้รับร่างข้อบัญญัติ เพื่อให้สภา อบต. พิจารณาทบทวนใหม่ 
หากนายอ าเภอไม่ส่งคืนสภา อบต. ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่นายอ าเภอได้รับร่างข้อบัญญัติ ให้
ถือว่านายอ าเภอเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ อบต.นั้น  
  ถ้าสภา อบต. มีมติยืนยันตามร่างข้อบัญญัติเดิม ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสอง
ในสาม ของจ านวนสมาชิกสภา อบต. ทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ ให้นายก อบต. ลงชื่อและประกาศเป็น
ข้อบัญญัติ อบต. ได้ โดยไม่ต้องขอความเห็นชอบจากนายอ าเภอ แต่ถ้าสภา อบต. ไม่ยืนยันภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับร่างข้อบัญญัติคืนจากนายอ าเภอ  หรือยืนยันด้วยคะแนนเสียงน้อยกว่า
สองในสามของจ านวนสมาชิกสภา อบต. ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู่ ให้ร่างข้อบัญญัติข้อนั้นเป็นอันตกไป 
  10) อบต.อาจขอให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของส่วนราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ไปด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติกิจการ
ของ อบต. เป็นการชั่วคราวได้โดยไม่ขาดจากต้นสังกัดเดิม โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอ านาจ
ได้ตามความจ าเป็น ในกรณีที่เป็นข้าราชการ ซึ่งไม่อยู่ในอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด ให้
กระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกับหน่วยงานต้นสังกัดก่อนแต่งตั้ง 
  11) อบต. อาจท ากิจการนอกเขต หรือร่วมกับ อบต. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือกระท ากิจกราร่วมกันได้ เมื่อได้รับความยินยอมจาก
สภาต าบล อบต. องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องและ 
กิจการนั้นเป็นกิจการที่จ าเป็นต้องท าและเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตน 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2550) 
 

2.2 เครือข่ายการเรียนรู้ 
 

          การเรียนรู้คือกระบวนการที่ท าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียน
ได้จากการได้ยินการสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะต่างกัน เด็ก
จะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง การซักถาม ผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่มีอยู่ แต่การเรียนรู้
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ผู้สอนน าเสนอ (วิกิพีเดีย, 2552 : 1) 
 2.2.1   ความหมายของค าว่าเครือข่ายการเรียนรู้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
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                    มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของเครือข่ายการเรียนรู้ไว้มี
รายละเอียดดังนี้ 
                   อเนก นาคะบุตร (2533 : 29-46) กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้   หมายถึง การ
เชื่อมโยงประสานสัมพันธ์แหล่งความรู้ต่างๆเข้าด้วยกัน  เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกัน  โดยมีบุคคลที่มีความถนัดในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้ให้บุคคลอ่ืนๆได้ 
            สุวันน์  แก้วสังข์ทอง (2536 : 52) กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง การ
จัดระบบและพันนาให้แหล่งความรู้ องค์กร สถานประกอบการ บุคคล ศูนย์ข่าวสารข้อมูล สถานที่               
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สามารถถ่ายโยงเกิดกระบวนการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ งกันและกัน  
หรือผู้สนใจทั้งด้านความรู้ ทักษะ เกี่ยวกับอาชีพ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ศาสนา และ
ศิลปวันนธรรมที่เป็นของดีดั้งเดิม และที่พันนาแล้วที่มีอยู่ในชุมชน อ าเภอ จังหวัด หรือมีการจัดตั้ง
ขึ้นใหม ่
           เสรี พงศ์พิศ (2532 : บทน า) กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้หมายถึง การรวมกลุ่ม
ของบุคคลในชุมชน บุคคลระหว่างชุมชน กลุ่มกับกลุ่ม  ชุมชนกับชุมชน โดยมีหลักยึดตามขอบเขต
ของพ้ืนที่  ประเด็นเนื้อหา และสถานภาพทางสังคม  ซึ่งไม่ได้แยกระหว่างการเรียนรู้กับวิถีชีวิ ต  
การเรียนรู้และการปฏิบัติ  
          อภิชัย พันธเสน (2533 : 12) กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง สิ่งที่จะช่วย
เสริมความรู้ ความสามารถ ช่วยการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในส่วนที่มีความขาดแคลนอยู่ โดยมีฐาน
ความคิดที่ว่าไม่มีใครคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ผูกขาดแต่เพียงผู้เดียวเพราะความรู้เกิดจากการเรียนรู้
ร่วมกัน 

จตุพร สุทธิวิวันน์ (2551: 141-144) กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง 
แนวคิดและกระบวนการในการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน องค์การ 
และหน่วยงานต่างๆ ให้เกื้อกูลและเชื่อมโยงกันเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ ์ 

สนธยา พลศรี (2550  อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล, 2552) กล่าวว่า เครือข่าย
การเรียนรู้ว่า หมายถึง ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกซึ่งอาจจะเป็นบุคคลกับบุคคล 
กลุ่มกับกลุ่ม องค์กรกับองค์กร องค์กรกับชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
ทรัพยากร สนับสนุนส่งเสริมและร่วมกันด าเนินกิจกรรมของสมาชิกให้ประสบความส าเร็จต่อ เนื่อง
บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตรและ เอ้ืออาทรต่อกัน 

อาชัญญา รัตนอุบล (2552) กล่าวว่า เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง ภาคีเครือข่าย
ทีอ่าจเป็นกลุ่มคน องค์กร ชุมชน หน่วยงาน ที่มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่เท่าเทียมและมีอิสระ
ต่อกัน ในรูปแบบโยงใยเชื่อมโยงกันในการท ากิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะถ้อยทีถ้อย
อาศัย เกื้อกูล มีรูปแบบการด าเนินงานเชิงกลไก เพ่ือภารกิจไปสู่เป้าหมายและแผนงานเดียวกัน ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2535) กล่าวว่า  เครือข่ายการ
เรียนรู้ หมายถึง  การประสานแหล่งความรู้และข้อมูลข่าวสารการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติและการ
ปฏิบัติงานอย่างสอดคล้อง เชื่อมโยงกันทั้งระหว่างงานที่รับผิดชอบ การจัดการศึกษาในและนอก
ระบบโรงเรียนและระหว่างหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับต่างๆ ตลอดจนระบบการ
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เรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือสร้างแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดและกระจายความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสได้เรียนรู้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความต้องการของ
บุคคลและชุมชน  

อย่างไรก็ตามเครือข่ายการเรียนรู้ในปัจจุบันนั้นคือ ขบวนการทางสังคม อันเกิด
จากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน  โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
ความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคง
ความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน การสร้าง เครือข่ายน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของการส่งเสริมให้
เกิดการพันนายั่งยืน  ทั้งนี้เพราะ สมาชิกเครือข่ายมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานร่วมกัน  เริ่ม
ด้วยการก าหนดเป้าประสงค์ ก าหนดกฎเกณฑ์ ท าให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และแบ่งบทบาทหน้าที่กัน
ท า และท าบางอย่างร่วมกัน กิจกรรมส าคัญที่สุด ที่เครือข่ายทุกเครือข่ายท าร่วมกัน คือ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ แล้วพันนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน 
ด าเนินกิจกรรมบางอย่างรวมกัน  ท าให้ด้านหนึ่งหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อน อีกด้านหนึ่งท าให้กิจกรรม
นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเป็นการประสานพลัง (synergy)  เป็นการใช้ทรัพยากร ใช้
พลังงาน อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการรณรงค์เรื่องต่างๆ ถ้าท าเป็นเครือข่าย
จะได้ผลมากกว่าเงื่อนไข ส าคัญของเครือข่าย คือ ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์สื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ
ระหว่างสมาชิก อาจมีผู้ประสาน ซึ่งเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ซึ่งด าเนินกิจกรรมการประสาน แต่ไม่ใช่
เป็นผู้ด าเนินการแทนสมาชิกเครือข่ายในทุกเรื่อง เครือข่ายอาจเป็นเครือข่ายแบบผสมผสาน
ระหว่างสมาชิกที่แตกต่างกันในสถานภาพ เช่น เป็นผู้น าชุมชน ข้าราชการ นักธุรกิจ นักวิชาการ 
แต่เมื่อทุกคนมีเป้าหมายร่วมกันก็สามารถเป็นเครือข่ายได้  อีกแบบหนึ่ง คือ เครือข่ายขององค์กร
หรือคนที่มีสถานภาพเดียวกัน อาชีพเดียวกัน ระดับเดียวกัน เช่น เกษตรกร  นักวิจัย  องค์กร
พันนาเอกชน สถาบันวิจัย เป็นต้น สมาชิก เครือข่ายมีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในศักดิ์ศรี ให้
เกียรติกัน นับถือกัน ไม่ครอบง า ไม่เอาเปรียบ ไม่แข่งขัน แต่ร่วมมือและเกื้อกูลกัน  เครือข่ายก็
กลายเป็นกลไกทางสังคมอันทรงพลัง (เสรี พงศ์พิศ : 2548) 

 

2.3 หลักการแนวคิดของเครือข่ายการเรียนรู้ 
  2.3.1  หลักการแนวคิดของเครือข่าย 
   หลักการแนวคิดเครือข่ายการเรียนรู้นั้นจะมีลักษณะที่จะช่วยเหลือและสนับสนุน
ส่งเสริมกันระหว่างคนที่เป็นสมาชิกในเครือข่าย จากการศึกษาพบว่าเครือข่ายการเรียนรู้ต้องมี
ลักษณะดังนี้  (ชยันต์ วรรธณะภูติ, ม.ป.ป. : 1-7) 
  2.3.1.1 เครือข่ายการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ หรือเกี่ยวข้องกับเครือข่ายทางสังคม 
คือ เครือข่ายการเรียนรู้ไต่ไปทางสายสัมพันธ์ของครอบครัว เครือญาติและเพ่ือน ซึ่งเป็นกลุ่มตาม
ธรรมชาติ และหรือความสัมพันธ์กับกลุ่มองค์กรสถาบัน  ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการจัดตั้งจากภายนอก  
และเครือข่ายการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับฐานการผลิต  หรือการด าเนินชีวิตที่มีฐานปัญหาร่วมกัน 
   2.3.1.2 เครือข่ายการเรียนรู้มีแม่ข่าย ซึ่งเป็นแม่ข่ายเดียวหรือแม่ข่ายเชิงซ้อน  
โดยมีส่วนประกอบ 3 ประการ คือ  
    1)  ภูมิปัญญาในการวิเคราะห์ มีคุณธรรม แม่ข่ายอาจเป็นบุคคล กลุ่ม 
องค์กร หรือสถาบัน  
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    2)  ลักษณะของแม่ข่ายอาจมีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน   

3)  มีความสัมพันธ์บนพื้นฐานของความเสมอภาพระหว่างกัน 
   2.3.1.3 เครือข่ายการเรียนรู้ จะต้องอยู่บนวิถีชีวิต  หรือการปฏิบัติการทางสังคม 
เช่น เขาด าเนินการอย่างไร มีความสัมพันธ์กับใคร ซึ่งสะท้อนอุดมการณ์ ค่านิยม ที่สะท้อนใน
ประเด็นค าถามที่ว่า คนท าอะไรในการด าเนินชีวิต การปฏิบัติการทางสังคม ในฐานะที่เป็นฐานใน
การด าเนินชีวิต เป็นเนื้อหาสาระที่ด าเนินชีวิต เป็นเป้าหมายที่มีจุดมุ่งหมายในการด าเนินชีวิต  

2.3.2  องค์ประกอบของเครือข่ายการเรียนรู้  
          เครือข่ายการเรียนรู้นั้นเกิดจากกระบวนการคิดของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีลักษณะ

คล้ายกัน และมีการสร้างเงื่อนไขหรือข้อตกลงพร้อมกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ร่วมกัน  
ส าหรับองค์ประกอบของเครือข่ายการเรียนรู้ดังนี้ 
           2.3.2.1 องค์ความรู้ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  
           1) ลักษณะของความรู้ที่มีลักษณะเป็นทวิลักษณ์ ระหว่างความรู้ของ
ปัจเจก เช่น พ่อ แม่ ญาติพ่ีน้อง และความรู้ของกลุ่ม องค์กร สถาบัน ทั้งภายในและภายนอก
ชุมชน 
             2) ระดับของเนื้อหา ซึ่งประกอบด้วยปัญญาในเชิงวิเคราะห์  ควบคู่
คุณธรรม  และการปฏิบัติ 
  2.3.2.2  กระบวนการเรียนรู้  
                                   1) ลักษณะการเรียนรู้ มี 2 ลักษณะคือ  

 1.1) การเรียนรู้แบบดังเดิมที่เป็นการเรียนรู้ในมิติของวันนธรรม 
รวมทั้งการเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิต และประสบการณ์จากผู้อื่น 
 1.2) การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับภายนอก โดยผ่านเวทีชาวบ้าน 
การศึกษาดูงาน  การแลกเปลี่ยน  และการอบรมในรูปแบบต่างๆ 

 2.3.2.3  ขั้นของการเรียนรู้ มี 3 ระดับ คือ 
 1) ขั้นของการคิดได ้
 2) ขั้นของการแสวงหาความรู้ 
 3) ขั้นของการน าไปใช้  
 2.3.3  รูปแบบของเครือข่ายการเรียนรู้ 
  เครือข่ายการเรียนรู้ของชาวบ้านในชนบทนั้นจะมีผู้พันนาการมาจากการคิด
ค้นคว้าความรู้ และการปฏิบัติ เพ่ือที่จะเป็นทางเลือก โดยจะมีต าหรับของข้อมูลอยู่ในชุมชน การ
เรียนรู้ของชาวบ้านนั้นถือว่าเป็นการศึกษา และเรียนรู้ในลักษณะเชิงดิ้นรน ซึ่ งมีทั้งที่ประสบ
ความส าเร็จและความล้มเหลว ถือว่าเป็นการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองการเรียนรู้ทั้งในด้าน
ความรู้ ทักษะและทัศนคติ   
   ส่วนรูปแบบของเครือข่ายการเรียนรู้ในชนบทนั้นก็ไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน
ตายตัว ดังนั้นหน่วยงานภายนอกจึงไม่ควรตั้งตนเป็นผู้รู้ แต่ควรที่จะส่งเสริมให้ชุมชนนั้นๆเป็นคน
สร้างขึ้นเอง  ส าหรับการเครือข่ายการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนได้นั้น 
ประชาชนจะต้องเรียนรู้จากกันและกัน จากความรู้ที่ได้จากที่อ่ืน แล้วมีการขยายการเรียนรู้นั้นให้
ผู้อ่ืนรับทราบด้วย ซึ่งการเรียนรู้ในลักษณะนี้เรียกว่า “กระบวนการเรียนรู้ในแนวนอน” อย่างไรก็
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ตามในสังคมชนบทจะมีรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้หลายลักษณะดังนี้ (อเนก นาคะบุตร, 2533 : 
30-34) 
 2.3.3.1 กรณีที่เกษตรกรมาพบกันเอง เป็นการเชื่อมความรู้ระหว่างกลุ่มที่เป็น
ปัญญาชนด้วยกัน 
 2.3.3.2 กรณีที่นักวิชาการลงไปคุยกับผู้น าชุมชน  แล้วเกิดกระบวนการสร้าง
ความรู้ใหม่ขึ้น 
 2.3.3.3 กรณีท่ีสถาบันภายนอกเข้ามาเสริม โดยผ่านกลไกของเครือข่ายสายความ
เชื่อ  สายเครือญาติ สายกิจกรรม สายปัญหาร่วม และสายจัดตั้ง เป็นต้น 
 2.3.3.4 กระบวนการเชื่อมผู้น าเข้าหากัน  แล้วเกิดทางเลือกในการแก้ปัญหา  
และพันนาขึ้น  
 2.3.4  เป้าหมายของเครือข่ายการเรียนรู้ 
           เป้าหมายของเครือข่ายการเรียนรู้ในทุกระดับนั้นถือว่าเป็นการร่วมมือกันใน 4 
กิจกรรมหลักดังนี้(เสรี พงศ์พิศ, 2536 : 467-473) 
 2.3.4.1 การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์  โดยการศึกษาดูงาน การสัมมนา 
การฝึกอบรม ทั้งในหมู่บ้าน  โดยชาวบ้านและผู้รู้จากภายนอก เป็นความรู้สึกนึกคิดร่วมกัน  และ
ความผูกพันที่เกิดข้ึนกลายเป็นญาติพ่ีน้องทางสังคม วันนธรรมที่เกื้อกูลกัน 
 2.3.4.2 การแบ่งปันทรัพยากร ผลของการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์  ท าให้ได้รับรู้ปัญหาของกันและกัน  และเกิดแนวคิดท่ีจะช่วยเหลือกัน 
 2.3.4.3 การแลกเปลี่ยนผลผลิต เป็นการจัดการการผลิต และการตลาดร่วมกัน 
 2.3.4.4 การช่วยเหลือทางการเงิน เนื่องจากความสัมพันธ์ของชาวบ้านได้สร้าง
ความไว้วางใจและความเชื่อถือกันมากขึ้น พันนาไปสู่แนวทางการช่วยเหลือกันทางการเงินที่เป็น
ระบบ  

2.3.5  รูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้  
 การเข้ามาร่วมเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายร่วมกันนั้นรูปแบบของการด าเนิน

กิจกรรมถือว่ามีความส าคัญ เพราะจะเป็นก าหนด ขับเคลื่อนให้กับเหล่าเครือข่ายในกลุ่มให้ไปใน
ทิศทางเดียวกันและเกิดประสิทธิผลร่วมกัน ส่วนเครือข่ายการเรียนรู้นั้นมีหลายรูปแบบที่ส าคัญ
และมีการน ามาใช้ในสังคมไทยดังนี้  (อาชัญญา รัตนอุบล, 2552) 

         2.3.5.1  เครือข่ายแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ออกเป็น 2 ลักษณะ
ภายใต้โครงสร้างของเครือข่ายการเรียนรู้  

        1) เครือข่ายการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเอกัตบุคคลเป็นหลัก มีลักษณะของการ
ประสานสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขยายการให้บริการทาง
การศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ไปยังผู้ที่ต้องการ 
อย่างกว้างขวาง และสนองตอบปัญหาความต้องการของแต่ละบุคคล ตลอดจนจิตใต้ส านึกในการมี
ส่วนร่วมพันนา 

 2) เครือข่ายการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นชุมชนเป็นหลัก เป็นการกระตุ้นให้
สมาชิกใช้ศักยภาพของตนเองเพ่ือแก้ไขปัญหาชุมชนเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการพ่ึงพา
ตนเองบนพ้ืนฐาน ของการเข้าใจสภาพปัญหาเงื่อนไขข้อจ ากัด และความต้องการของตน 
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2.3.5.2 เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้   โดยพิจารณาถึง
โครงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้อาศัยความร่วมมือระหว่างบุคคล องค์กร และเทคโนโลยีการสื่อสาร
เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างกระจายศูนย์ มีศูนย์กลางท าหน้าที่
ประสานงาน แต่ภารกิจในการเรียนการสอนจะกระจายความรับผิดชอบให้สมาชิกเครือข่าย ซึ่งต่าง
ก็มีความสัมพันธ์เท่าเทียมกัน รูปแบบนี้อาจเรียกว่า “การกระจายความรับผิดชอบ (Distributed 
Network)” ซึ่งสามารถที่จะพบได้ในเครือข่ายการพันนาชนบท และการเรียนรู้จากแหล่ง
วิทยาการชุมชน โดยอาศัยสื่อบุคคลเป็นหลัก  

 2) เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างรวมศูนย์ มีองค์กรกลางเป็นทั้งศูนย์
ประ สานงาน และเป็นแม่ข่ายรวบรวมอ านาจการจัดการความรู้ไว้ในศูนย์กลาง การลงทุนด้าน
เทคโนโลยีและก าลังคนอยู่ที่แม่ข่าย ส่วนลูกข่ายหรือสมาชิกเป็นเพียงผู้ร่วมใช้บริการจากศูนย์กลาง 

 3) เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างล าดับขั้น (Hierarchical Network) 
มีลักษณะเช่นเดียวกับแผนภูมิองค์กร การติดต่อสื่อสารข้อมูลต้องผ่านตามล าดับขั้นตอนมาก นิยม
ใช้การบริหาร จัดการองค์กรต่างๆ ซึ่งเหมาะแก่การควบคุม ดูแลระบบงาน 

 4) เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างแบบผสม คือมีทั้งแบบรวมศูนย์และ
กระจายศูนย์ ซึ่งพบมากในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน เนื่องจากการเรียนรู้มิได้อาศัยสื่อ
ใดสื่อหนึ่งเป็นหลัก หากแต่มีการผสมผสานสื่อบุคคล และเทคโนโลยีจึงจ าเป็นต้องจัดระบบ
เครือข่ายแบบผสม เพ่ือสนองความต้องการได้อย่างกว้างขวางและตรง 

 
2.3.5.3 เครือข่ายแบ่งตามหน่วยสังคม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ  
  1)  เครือข่ายการเรียนรู้ระดับบุคคล  
  2)  เครือข่ายการเรียนรู้ระดับกลุ่ม  
  3)  เครือข่ายการเรียนรู้ระดับชุมชน  
   4)  เครือข่ายการเรียนรู้ระดับสถาบัน 
2.3.5.4 เครือข่ายแบ่งตามระดับการปกครองและลักษณะของงาน  ซึ่ง

นักวิชาการอย่าง ประเวศ วะสี (2538) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายการเรียนรู้ออกเป็น 13 
ประเภท ดังนี้ 

 1)  เครือข่ายชุมชน  
 2)  เครือข่ายนักพันนา  
 3)  เครือข่ายระดับจังหวัด  
 4)  เครือข่ายภาครัฐ  
 5)  เครือข่ายวิชาชีพ  
 6)  เครือข่ายธุรกิจ  
 7)  เครือข่ายสื่อสารมวลชน  
 8)  เครือข่ายนักฝึกอบรม  
 9)  เครือข่ายการประมวลและสังเคราะห์องค์ความรู้ระดับชาติ  
 10) เครือข่ายภาคสาธารณะ  
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 11) เครือข่ายวิชาการ  
 12) เครือข่ายนโยบายองค์กรของรัฐ  
 13) เครือข่ายผู้ทรงคุณวุนิ 

2.3.6   การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 2.3.6.1 บทบาทหน้าที่ของเครือข่าย 
          เครือข่ายที่มีอยู่ในสังคมไทยจึงเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ใหม่ที่มีบทบาท 

2 ด้าน คือ   
   1) ด้านการพันนา เป็นการร่วมมือกันของคนและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ

การพันนาเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
   2) ด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการสร้างเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร ประสบการณ์ และความรู้ เป็นเครือข่ายในความหมายทางด้านสังคม และมีการพันนา
ระบบสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือหลักในการจัดความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงคนและองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งในการเรียนรู้และการพันนา ซึ่งเป็นเครือข่ายในความหมาย
ทางด้านเทคโนโลยีและเมื่อการศึกษา  เป็นกระบวนการ  ที่ท าให้มนุษย์สามารถพันนาคุณภาพ
ชีวิตของตน การจัดการศึกษาโดยกระบวนการของเครือข่าย จึงเป็นแนวทางใหม่ของการจัด
การศึกษาที่มีลักษณะส าคัญ  

 อาจกล่าวได้ว่า เครือข่ายการเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิต
ของทุกคน ทุกเพศ ทุกวัยในลักษณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนต่าง ๆ อาศัย
องค์ความรู้เดิมหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการพันนา โดยมีการประยุกต์ ใช้วิทยาการ
สมัยใหม่ด้วยความเหมาะสม มีองค์กรชุมชนเป็นหน่วยของการจัดการศึกษา โดยสมาชิกในชุมชนมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ปัญหาของคนในชุมชนร่วมกัน  

 2.3.6.2  การจัดการศึกษาลักษณะเครือข่ายการเรียนรู้ 
    การจัดการศึกษาในลักษณะ “เครือข่ายการเรียนรู้” นั้นเป็นหัวใจส าคัญ

ในการพันนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน เนื่องจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ปัญหา
ร่วมกัน ท าให้คนในชุมชนได้มีโอกาสคิด วิเคราะห์หาสาเหตุ และแนวทางแก้ไข ทดลองปฏิบัติและ
สรุปบทเรียนร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวเมื่อน ามาใช้ในชีวิตจริงของคนในชุมชน จะช่วยให้คน
เหล่านี้เรียนรู้และพันนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว  เพราะเป็นการเรียนรู้
จากปัญหาจริงและจะช่วยให้ชุมชนสามารถยกระดับการเรียนรู้ในการจัดการกับปัญหาต่าง  ๆ ให้
สูงขึ้นได้ในระดับพันนาการของชุมชนปัจจุบัน  
                     การเรียนรู้ตลอดชีวิตควรเริ่มจากการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์กรและ
ชุมชนในการตระหนักถึงปัญหาและการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ เอ้ือต่อการสร้างเสริม
ประสบการณ์ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน จนท าให้เกิดการเรียนรู้ดังนี้(ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2538)  
    1)  การกระตุ้นความคิด ความใฝ่แสวงหาความรู้ จิตส านึกในการพันนา
ชุมชนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมในการพันนา 
    2)  การถ่ายทอด แลกเปลี่ยน การกระจายความรู้ทั้งในส่วนของวิทยากร
สากลและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 
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    3)  การแลกเปลี่ยนข่าวสารกับหน่วยงานต่างๆ ของทั้งในภาครัฐและ
เอกชน 
    4)  การระดมและประสานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือการพันนาและ
ลดความซ้ าซ้อน สูญเปล่าให้มากท่ีสุด 

  อย่างไรก็ตามเครือข่ายการเรียนรู้ลักษณะร่วมกันก็คือ เครือข่ายการ
เรียนรู้เกิดจากการประสบปัญหา ภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ที่เป็นจุดพลิกผัน รุนแรงจนเกิดเป็น
ประเด็นที่ทุกคนในเครือข่ายเห็นความส าคัญและรวมตัวกันขึ้นเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จก็คือ การที่แต่ละบุคคลสามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือ ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ที่เหมาะสม เพ่ือแก้ปัญหา และแสวงหาโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่วนเครือข่ายการเรียนรู้ก็เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพันนาการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เครือข่ายเป็นระบบการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล หน่วยงาน องค์กร สถาบันเข้า
ด้วยกัน ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร ตลอดจนส่งเสริมการ
ภารกิจให้มีผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

2.4 แนวความคิดเร่ืององค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 

 2.4.1   แนวคิดเรื่ององค์กรชุมชน 
 สัมพันธ์  เตชะอธิก (อ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2543: 260) กล่าว
ว่า ชุมชน  คือการรวมตัวของชาวบ้านตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป หรือต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยอาจจะอยู่
ภายในหมู่บ้านเดียวกัน หรือต่างหมู่บ้านก็ได้ ไม่จ ากัดพ้ืนที่ แต่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีผู้น าและ
กิจกรรมพันนาร่วมกันในชุมชนด้านต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีร่วมกันท าในองค์กรอาจมีหลายระดับ 
 นลินี ตันธุวนิตย์ (อ้างถึงใน สัมพันธ์  เตชะอธิก, 2540 :2-3) ได้ยกตัวอย่าง
กิจกรรมเครือข่ายในชุมชนดังนี้ 
  2.4.1.1 การรวมกลุ่มท ากิจกรรมประเภทเดียวกันในหมู่บ้าน เช่น กลุ่มออมทรัพย์  
กลุ่มธนาคารข้าว กลุ่มปศุสัตว์  
 2.4.1.2  การรวมกิจกรรมหลายๆกิจกรรมในหมู่บ้านเดียวกันเข้าด้วยกัน  
 2.4.1.3  การประสานกิจกรรมเหมือนๆกันในต่างหมู่บ้าน เป็นเครือข่ายกิจกรรม
ต่างหมู่บ้าน เช่น องค์กรชาวบ้านเพื่อพันนาอีสาน  
 2.4.1.4  กิจกรรมเพ่ือการต่อรองกับนโยบายรัฐหรือผลประโยชน์ร่วมกันของ
ชาวบ้านในหลายๆหมู่บ้าน  
 2.4.2  ความหมายของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
           กาญจนา  แก้วเทพ (2538 อ้างถึงใน ไพลิน ผลงาม, 2541) และ ขนิฏฐา กาญจน
รังสีนนท์ (2542 อ้างถึงใน ธิดา จงก้องเกียรติ, 2543 : 22) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายองค์กร
ชุมชนว่า คือ รูปแบบหนึ่งของการประสานงานบุคคล กลุ่มคนหรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยน
ข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกันอย่างมีระยะเวลายาวนานพอสมควรที่สามารถจะ
ช่วยเหลือกันในยามมีปัญหา โดยมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์กรสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระ และการเป็นสมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความ
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เป็นตัวของตัวเองหรือองค์กรนั้น โดยเครือข่ายอาจมีการเชื่อมโยงที่อาจเป็นรูปแบบของการรวมตัว
แบบหลวมๆเฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดองค์กรที่เป็นโครงสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างชัดเจน โดยเครือข่ายความร่วมมือเป็นได้ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล องค์กรและ
สถาบัน อาจมีขอบข่ายและขนาดตั้งแต่เล็กๆภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศ 
และระหว่างประเทศ   

 ซึ่งเครือข่ายจะเริ่มจากความสัมพันธ์  ความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มหรือชุมชน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือกัน รวมถึงการสร้างพลังผลักดันต่อรอง และเมื่อเครือข่ายขยาย
ความสัมพันธ์ไปยังระดับที่กว้างขึ้น มีการเชื่อมโยงกับพันธมิตรอานในสังคม และมีลักษณะการ
สร้างประชาคมซ่ึงก็คือพันนาการอีกระดับหนึ่งของเครือข่ายที่มีความหลากหลายของกลุ่มคนที่เข้า
มาร่วมในส่วนของประเด็นปัญหาที่ต้องการผลักดันหรือแก้ไข อาจจะมีความซับซ้อนหรือเป็น
ประเด็นสาธารณะที่ต้องเก่ียวข้องกับคนหลายกลุ่มมากขึ้น 
 2.4.3 แนวคิดการวิเคราะห์เครือข่ายองค์กรชุมชน 
          โบเซแวง (Boissevain, 1974 อ้างถึงในเอ้ือมเดือน ไชยหาญ, 2542: 18-20) ได้
เสนอความสัมพันธ์ทางสังคมที่จะใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมไว้ ดังนี้  1) 
ความสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายอันเนื่องมากจากบทบาททางสังคม 2) ความสัมพันธ์ทางสังคมที่
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยน ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 3) ความสัมพันธ์ทางสังคมใน
ลักษณะเท่าเทียมกันและไม่เท่าเทียมกัน และ 4) ความถี่และระยะเวลาของความสัมพันธ์ที่น าไปสู่
คุณภาพของความสัมพันธ์  ซึ่งการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของ
ความสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งจะต้องพิจารณาร่วมกับ ลักษณะของโครงสร้างเครือข่าย อัน
ประกอบด้วย ขนาดของเครือข่าย ความหนาแน่นภายในเครือข่าย ความเกี่ยวพันในเครือข่าย 
ต าแหน่งบุคคลในเครือข่าย และกลุ่มของความสัมพันธ์ของบุคคลในเครือข่ายดังนี้ 
  2.4.3.1  ขนาดของเครือข่าย ประกอบด้วยบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันจริงๆ  
และบุคคลที่มีแนวโน้มว่าจะมีความสัมพันธ์กันในภายหลัง เครือข่ายสังคมที่มีบุคคลจ านวนมาก
มักจะมีความหลากหลายหรือแตกต่างกันทางสังคมสูง  ส่วนความหนาแน่นภายในเครือข่ายนั้น 
หมายถึงปริมาณการติดต่อของบุคคลในเครือข่ายและชนิดของข้อมูลที่ติดต่อกัน 
  2.4.3.2   ต าแหน่งของบุคคลในเครือข่าย จะแสดงให้เห็นถึงระดับและโอกาส
ของการติดต่อกับบุคคลที่เป็นจุดศูนย์กลาง ส่วนกลุ่มของความสัมพันธ์ของบุคคลภายในเครือข่าย
ท าให้ทราบถึงกลุ่มจะเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มมีความสัมพันธ์กันค่อนข้าง
สูง มีความใกล้ชิดกันเป็นพิเศษ 
  อย่างไรก็ตามการน าเอาวิธีการวิ เคราะห์ เครือข่ายทางสังคมมาอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมนั้นสามารถท าให้เข้าใจถึงกระบวนการต่างๆที่เกิดขึ้น เนื่องจากเครือข่ายมี
ขอบเขตกว้างมาก  ดังนั้นจึงต้องมีการระบุขอบเขตของเครือข่ายที่แน่นอน โดยมีการระบุถึง
ลักษณะต่างๆ ดังนี้  
   (1) จุดเริ่มต้นของเครือข่ายทางสังคม อันได้แก่ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ความเป็น
เพ่ือน ความเป็นเครือญาติ การได้พบกันจากการศึกษาดูงาน  

(2) ความถีห่รือจ านวนครั้งของการพบปะ  
(3) ระยะเวลาของความสัมพันธ์  
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(4) ความเท่าเทียมกันในความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนซึ่งกันและกัน  
(5) ความเกี่ยวพันธ์ในความสัมพันธ์นั้น  
(6) ความใกล้ชิด  

   (7) ความหลากหลายในกิจกรรมต่างๆที่บุคคลมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น
การแลกเปลี่ยนพึ่งพากัน หรือลักษณะของการพบปะกัน 
 2.4.4  การเกิดขึ้นของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
   การพันนาเครือข่ายนั้นถือว่า เป็นกระบวนการแก้ปัญหาและการเอาชนะ
ข้อจ ากัดและพันนาตนเองของชาวบ้าน เป็นกระบวนการทางสังคมที่เปิดหมู่บ้านให้มีบทบาทและ
พลังต่อทิศทางของการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างน้อยก็ในระดับพ้ืนที่เครือข่าย จนถึงระดับ
นโยบายและเครือข่ายเป็นเครื่องมือในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง (วิชิต นันทสุวรรณ, 2536 : 
352) 
  เมื่อกล่าวถึงค าว่า เครือข่าย  อาจหมายถึงกลุ่มของคน หรือองค์กรที่สมัครใจ  
แลกเปลี่ยนข่าสารข้อมูล ระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกันในลักษณะที่บุคคลหรือองค์กรสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการท าให้บุคคลและ
องค์กรที่กระจัดกระจายได้ติดต่อและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ 
อีกท้ังให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพ่ือนที่ต่างก็มีความอิสระมากกว่า สร้างการคบ
ค้าสมาคมแบบพ่ึงพิง  
   การเป็นเครือข่ายขึ้นมานั้นอาจเกิดจากการจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการจาก
หน่วยงานราชการหรือองค์กรเอกชน โดยก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างเครือข่าย คือ ท าให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื่องมือและสื่อ ผ่านการประชุม การ
ทดลองปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์ ช่วยลดการท างานและใช้ทรัพยากรซ้ าซ้อน สามารถเชื่อมโยงคน
ที่อยู่ในระดับต่างกัน มีวิธีการท างาน การจัดองค์กร และภูมิหลังต่างกันที่ไม่มีโอกาสติดต่อกันเข้า
ด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ขนิฎฐา  กาญจนรังสีนนท์, 2542 : 12-15) ส าหรับการเกิดขึ้นของ
เครือข่ายอาจเกิดขึ้นไดใ้น 2 แบบ คือ (สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ, 2537: 78) 
  2.4.4.1 เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เป็นสายใยความสัมพันธ์ตั้งแต่อดีต ซึ่ง
อาจมาจากสายสัมพันธ์ทางเครือญาติ เป็นครู  เป็นศิษย์กัน หรือเคยแลกเปลี่ยนผลผลิตระหว่างกัน 
อันได้แก่ เครือข่ายที่เกิดขึ้นทางเครือญาติ เครือข่ายทางเศรษฐกิจ เช่นการช่วยเหลือเกื้อกูลกันทาง
เศรษฐกิจ และเครือข่ายทางความเชื่อถือ เช่น ความเชื่อถือในตัวผู้น า และความคิดของผู้น า หรือ
กิจกรรมที่ผู้น าท าอยู่  ว่าเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถแก้ปัญหาของตนได้ 
  2.4.4.2 เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยการจัดตั้ง  อาจเกิดข้ึนเนื่องจากความพร้อม และ
ความต้องการของผู้น าหรือเครือข่ายเอง 
 2.4.5  เครือข่ายตามลักษณะของการรกระท า 
  ลักษณะของเครือข่ายทางสังคมนั้นอาจแบ่งได้ตามลักษณะของการกระท า
ออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้ (ชาติชาย ณ เชียงใหม่, 2533 : 115-118 และ พิมพวัลย์ ปรีดาสวัสดิ์, 
2530 : 89-93) 
  2.4.5.1 ความสัมพันธ์เชิงซ้อน  
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    ความสัมพันธ์เชิงซ้อนหรือความสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายอัน
เนื่องมาจากบทบาทที่มีอยู่ในสังคม ซึ่งหลายๆบทบาทของแต่ละคนจะส่งผลกระทบต่อกันและกัน 
เช่น ความผูกพันในความเป็นเครือญาติ ความเป็นเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น  อันเนื่องจากบุคคลมี
ความสัมพันธ์กันในหลายๆบทบาท พบประรู้จักกับบุคคลต่างๆ  ซึ่งแต่ละบุคคลก็ย่อมมีบทบาท
หลายบทบาทในชีวิตประจ าวัน คนสองคนอาจมีความสัมพันธ์กันในบทบาทเดียว หรือหลาย
บทบาทในเวลาเดียวกัน ความสัมพันธ์ดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อกันและกัน เพราะในแต่ละ
บทบาทต่างก็มีปทัสถาน และความคาดหวังทางสังคมท่ีชี้น าแนวทางพฤติกรรม 
  2.4.5.2 ความสัมพันธ์ที่มีการแลกเปลี่ยน  
    ความสัมพันธ์ที่มีการแลกเปลี่ยนโดยสิ่งที่มีการแลกเปลี่ยนมีทั้งสิ่งของ  
และน้ าใจระหว่างคนสองคนในการแสดงบทบาทแต่ละอย่าง  ไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับปทัสถานทาง
สังคมที่มีอยู่ในแต่ละบทบาทนั้นจะตัดสินใจมีพฤติกรรมอย่างไร  การแลกเปลี่ยนที่แสดงให้เห็นถึง
เนื้อหาของเครือข่ายสังคม  ได้แก่ การทักทาย การสนทนา การเยี่ยมเยียน การช่วยเหลือการงาน 
และการช่วยเหลือการเงิน ซึ่งการแลกเปลี่ยนจะแสดงให้เห็นว่าเขาได้รับประโยชน์ตอบแทน
อะไรบ้างจากความสัมพันธ์ดังกล่าว  การตัดสินใจ ในการแลกเปลี่ยนระหว่างคู่ความสัมพันธ์ขึ้นอยู่
บนพื้นฐานของการรับรู้ และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนทั้งด้านวัตถุและจิตใจ เช่น สิ่งของ เงิน
ทอง และความช่วยเหลือต่างๆ  
  2.4.5.3  ความสัมพันธ์ที่มีลักษณะการให้และการรับ    
     การแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคล 2 คน  อาจมีลักษณะการให้และการรับ
ที่สมดุลกัน  หรือมีการให้มากกว่าการรับหรือกลับกัน ลักษณะของการให้และการรับดังกล่าวเป็น
เครื่องชี้อันหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่า บุคคลแต่ละคนให้ความส าคัญแก่ความสัมพันธ์ที่มีต่ออีกบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด ถ้ามีการให้และการรับในปริมาณที่เท่าเทียมกัน  แสดงว่าบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กันนั้น มีอ านาจและเกียรติภูมิในระดับที่เท่าเทียมกัน และในความสัมพันธ์ใดที่มีการ
ให้มากกว่าการรับ  แสดงว่าผู้ให้มากกว่ารับมีสถานะทางสังคมและอ านาจที่เหนือกว่าผู้รับในระบบ
อุปถัมภ์มากกว่าที่จะได้รับบริการต่างๆ ตอบแทนจากผู้ที่ได้รับการอุปถัมภ์  ลักษณะการให้และ
การรับในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นเครื่องบ่งชี้อย่างหนึ่งถึงคุณภาพของความสัมพันธ์นั้น 
 2.4.5.4  ความถี่และระยะเวลาที่ได้มีความสัมพันธ์กัน  
    เครือข่ายทางสังคมของบุคคลนั้นมักมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพราะมี
การรู้จักคนเพ่ิมขึ้น  และความสัมพันธ์ต่อคนที่รู้จักกันมานาน  อาจค่อยๆเสื่อมไป   เพราะความถี่
และความบ่อยครั้งเป็นปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของความสัมพันธ์   
 2.4.6  กระบวนการสร้างเครือข่าย 

          กลุ่มเครือข่ายเทคโนโลยี ซึ่งใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือหลักในการ
สัมพันธ์และเชื่อมโยงคนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ถือว่าเป็นเครือข่ายที่มีบทบาทสูงในภาคสังคมเมือง 
ธุรกิจ และสถาบันการศึกษา  

 เครือข่ายที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้นมีลักษณะแบบธรรมชาติและมีการพันนาการของ
ตนเองแตกต่างกันไป ตั้งแต่เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ จนถึงองค์กรเครือข่าย ซึ่งเป็นพันนาการที่
ก้าวหน้าที่สุดของเครือข่ายที่เกิดขึ้น คือ มีการท ากิจกรรมและมีระบบการจัดการร่วมกันขึ้น และ
ประสบการณ์การจัดการร่วมกันของหลายเครือข่าย น าไปสู่ข้อสรุปบางประการ เช่น  บทบาทของ
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เครือข่ายไม่ได้อยู่ที่การพันนาโครงสร้างองค์กรที่แข็ง มีกฎเกณฑ์ที่ตายตัว  แต่เป็นการสร้าง
กระบวนการความร่วมมือระหว่างหมู่บ้าน ซึ่งเริ่มต้นจาก การเรียนรู้ คือ การแลกเปลี่ยนความคิด
และประสบการณ์ในประเด็น การจัดการ ซึ่งหมายถึง ระบบความสัมพันธ์ของคนและกิจกรรมเพ่ือ
การพันนา ทรัพยากร ซึ่งครอบคลุมทรัพยากรธรรมชาติ โภคทรัพย์และเงินทุน เป็น 3 ประเด็น
ส าคัญของกระบวนการเครือข่ายคือ 

 2.4.6.1  การพันนาระบบการจัดการในระดับเครือข่ายจะต้องไม่ส่งผลกระทบกับ
ความเป็นอิสระขององค์กรชุมชน ให้รูปแบบวิธีการของแต่ละองค์กรชุมชนที่แตกต่างกันด ารงอยู่ 
เป็นความหลากหลายในทิศทางเดียวกัน  

 2.4.6.2  กิจกรรมระดับเครือข่ายที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากกระบวนการนี้  
 2.4.6.3  กิจกรรมเริ่มต้นจากความร่วมมือในวงเล็ก ๆ เพ่ือสะสมประสบการณ์ 

แล้วค่อย ๆ พันนาระบบการจัดการเฉพาะกิจกรรมที่ชัดเจน และมีการขยายแวดวงสู่แนวทางของ
ความร่วมมือให้เกิดความกว้างขวางออกไป (วิชิต นันทสุวรรณ, 2538)  

 การเรียนรู้ดังกล่าวนั้นจะต้องประกอบด้วยกระบวนการดังนี้คือ  การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ปัญหาทั้งของตนเอง ชุมชน และเชื่อมโยงสิ่งเหล่านี้ เข้ากับสังคมไทยตลอดจนสังคม
โลก การแสวงหาทางออกที่เหมาะสมกับตนเองและชุมชน ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น  การประชุม 
สัมมนา การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ การสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นผลจากการ
ตัดสินใจของตนเองและชุมชน ในแง่ของชุมชนกิจกรรมที่ท าขึ้นนี้อาจเรียกว่า “กิจกรรมเครือข่าย” 
เพราะเป็นตัวชักจูงและเชื่อมโยงคนเข้าด้วยกัน การประเมินผลกิจกรรม  และน าผลที่ได้ไปแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการ ผลของกระบวนการเรียนรู้ที่มีต่อผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
พิจารณาได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด ความรู้สึก และการกระท าอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง หรือมากกว่า หรือทั้งหมด (วิมลลักษณ์ ชูชาติ, 2540)  

 2.4.7  กระบวนการสร้างเครือข่าย 
   กระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้นั้นมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้                 

(ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 329-331) 
  2.4.7.1  ขั้นที่ 1 ขั้นการตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 
 เป็นขั้นตอนที่ผู้ปฏิบัติงานหรือฝ่ายจัดการตระหนักถึงความจ าเป็นใน
การสร้างเครือข่าย เพื่อที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ค าถามส าคัญที่จะเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือ จะ
ร่วมเป็นเครือข่ายกับองค์กรใด จะได้รับประโยชน์หรือจะต้องสละประโยชน์ด้านใดบ้างในการเข้า
ร่วมเป็นเครือข่าย และระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายจะนานเท่าใด 
  2.4.7.2  ขั้นที่ 2 ขั้นติดต่อกับองค์กรที่จะสร้างเครือข่าย 
 การรวมเป็นเครือข่ายจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีความต้องการเหมือนกัน 
ซึ่งจะต้องสร้างความคุ้นเคย และการยอมรับ เป็นขั้นตอนการเตรียมกลุ่มหรือเตรียมเครือข่าย  
  2.4.7.3  ขั้นที่ 3 ขั้นการสร้างพันธกรณีร่วมกัน 
     การสร้างพันธกิจร่วมกัน หมายถึง การตกลงในความสัมพันธ์ต่อกัน
หรือตกลงที่จะท างานร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือแก้ปัญหา ดังนั้นจึงต้องเสริม
ความรู้ที่จ าเป็นโดยแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่มหรือแลกเปลี่ยนกับองค์กรนอกกลุ่ม เช่น ศึกษา 
ดูงาน  เชิญวิทยากรมาถ่ายทอดเพ่ิมพูนความรู้ อาจเรียกข้ันตอนนี้ว่า “กลุ่มศึกษาเรียนรู้” 
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  2.4.7.4 ขั้นที ่4 ขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ์หรือขั้นกลุ่มกิจกรรม 
   ขั้นตอนการพันนาความสัมพันธ์ หรือขั้นกลุ่มกิจกรรมเป็นขั้นตอนการ
สร้างเครือข่ายให้ปรากฏผลงานเป็นรูปธรรม  เป็นขั้นตอนของการเริ่มท ากิจกรรมโดยใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน มีการบริหารจัดการกลุ่ม  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ก าหนดกิจกรรมจัดวาง
ข้อตกลงในการท างาน ก าหนดบทบาทของสมาชิก รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่ม เป็นต้น   
ขั้นตอนนี้ อาจเรียกว่าขั้นกิจกรรมกลุ่ม 
  2.4.7.5 ขั้นที่ 5 ขั้นการขยายตัวหรือขั้นการพัฒนาเครือข่าย 
   เมื่อผลงานของเครือข่ายเป็นที่ปรากฏชัด องค์กรเครือข่ายรู้สึกว่าตน
ได้รับประโยชน์จากการเข้าเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ของเครือข่าย จะแน่นแฟ้นขึ้น อาจน าไปสู่
การขยายตัว ขยายกิจกรรม มีการจัดตั้งองค์กรใหม่ร่วมกัน  
 2.4.8  องค์ประกอบของเครือข่าย 
   การสร้างเครือข่ายควรประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญดังนี้ (ขนิฎฐา  กาญจน
รังสีนนท์, 2542 : 12-15) 
  2.4.8.1 การเชิญองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมประชุมหัวข้อ ที่น่าสนใจ 
เกี่ยวกับผลประโยชน์ร่วมหรือเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกัน มอบหน้าที่ในการบริหารจัดการประชุม
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมรับผิดชอบ การหาข้อตกลงร่วมกัน ในกิจกรรมที่เป็นผลประโยชน์ร่วม
ดังกล่าว 
  2.4.8.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง กิจกรรมหลัก และคุณสมบัติของ
สมาชิกให้ชัดเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดด้วย เพ่ือป้องกันการ
ครอบง าจากกลุ่มคนบางกลุ่ม   และทบทวนเป็นระยะเพ่ือปรับให้เหมาะกับสภาพการณ์ของสังคม
และความต้องการของสมาชิก 
  2.4.8.3 การจัดตั้งกลุ่มแกนน าของเครือข่าย  ที่ปวารณาตัวเข้ามาท าหน้าที่
ประสานงานจัดการและส่งก าลังบ ารุงให้กับสมาชิก 
  2.4.8.4  สร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ  และผูกพันเหนียวแน่น  ควรเปิดโอกาส
ให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และท างานในลักษณะประชาธิปไตย 
  2.4.8.5  ต้องมีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ  รวมถึง
คุณภาพของสมาชิกและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
  2.4.8.6  ควรท าให้เครือข่ายมีสถานภาพที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้เครือข่าย
และผู้น าเครือข่ายได้รับการสนับสนุน  และความไว้วางใจจากสมาชิกเครือข่าย อาจมีชื่อหรือ
สัญลักษณ์ของเครือข่ายเพ่ือให้จดจ าง่าย และอาจส่งข่าวสารไปให้กับบุคคลเป้าหมายที่สามารถให้
การรับรองเครือข่ายได ้
  2.4.8.7  ควรให้มีการสนับสนุนเชื่อมโยงเครือข่ายกับเครือข่าย เพ่ือเสริมสร้างให้
เครือข่ายมีความเข้มแข็งมากขึ้น ทั้งแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดับกัน 
  2.4.8.8  ควรมีการติดตามประเมินผลเป็นประจ าสม่ าเสมอและถี่ถ้วน  โดยดู
ความสอดคล้องของแผนงานการท างานกับวัตถุประสงค์ ความก้าวหน้าและความส าเร็จของ
เครือข่ายในแต่ละระยะ และควรให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวิธีและเครื่องชี้
วัดประสิทธิภาพของกิจกรรมเครือข่าย 
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  2.4.8.9 การเชื่อมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม มีปัจจัยที่เอ้ือให้เกิดความ
เคลื่อนไหวของกิจกรรม และความเข้มแข้งของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมก็จะกระจายไปให้
สมาชิกท่ีได้รับประโยชน์ การด าเนินงานเครือข่ายจะน าไปสู่การพันนาที่ยั่งยืนในที่สุด  
 2.4.9  ลักษณะของเครือข่าย 
  ลักษณะของเครือข่ายมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.4.9.1 เครือข่ายความคิด เป็นเครือข่ายที่เน้นการท างานด้านความคิดหรือ
เทคนิคต่างๆ  เครือข่ายเหล่านี้เป็นแหล่งที่ผู้น า  ได้มีโอกาสเผยแพร่แนวความคิด  มักเป็นเครือข่าย
ของกลุ่มที่อยู่บนสถานภาพที่คล้ายคลึงกันแต่อยู่ต่างถิ่นกัน  ได้รวมตัวกันสร่งเครือข่ายขึ้นเพ่ือเป็น
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เช่น เครือข่ายกลุ่มครู เครือข่ายองค์กรพันนาเยาวชน 
  2.4.9.2 เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายที่เน้นความช่วยเหลือ ร่วมมือกันในการ
ท ากิจกรรม  ส่วนมากมักเป็นเครือข่ายในชุมชนที่สมาชิกของเครือข่ายอาจเป็นเครือญาติกัน หรือมี
สายสัมพันธ์เป็นครูเป็นลูกศิษย์กัน  หรืออาจอยู่ในกลุ่มกิจกรรมเดียวกัน  
  2.4.9.3  เครือข่ายสนับสนุน กิจกรรมพันนาเพ่ือการแก้ปัญหาของชุมชน
นอกจากจะมีความคิดในการวิเคราะห์หาทางออกในการแก้ปัญหา มีการกระท ากิจกรรมการ
แก้ปัญหาอาจมาจากการระดมทุนภายในหมู่บ้าน  โดยเฉพาะการระดมทุนของสมาชิก เช่น 
กองทุนร้านค้า กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต ธนาคารข้าว หรือการทอดผ้าป่า หรืออาจจะเป็นทุน
มาจากภายนอกเช่น การบริจาค  

  นอกจากนี้จากการศึกษาการสร้างเสริมเครือข่ายชาวบ้านขององค์กรพันนา
เอกชน (อพช.) ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับลักษณะของเครือข่ายดังนี้ 
  (1) เครือข่ายที่ม่ันคงกับเครือข่ายเฉพาะกิจ ความร่วมมือและการประสานงาน
กันในลักษณะเครือข่ายเกิดขึ้นมานานแล้วในสังคมมนุษย์ โดยมีการเรียกต่างๆกัน เช่น พันธมิตร 
หรือแนวร่วม โดยเครือข่ายสามารถเป็นได้ทั้งเครือข่ายที่มั่นคง เหนียวแน่น ยืนยาว มีกิจกรรม
สม่ าเสมอและเป็นทั้งเครือข่ายที่ไม่มีจุดมุ่งหมายหรือมีกิจการมั่นคงถาวร โดยการร่วมมือและ
ประสานงานจะเกิดขึ้นในแบบ เฉพาะกิจ ที่ตกลงเห็นชอบร่วมกันเป็นครั้งคราวไป เกิดขึ้นและ
สลายตามสถานการณ์ซึ่งอาจจะไม่มีตัวผู้น าเลย หรือหากจะมีก็เป็นผู้น าที่เกิดจาการยอมรับ
เห็นชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เป็น ผู้แทนมากกว่าผู้น าที่สามารถสั่งการได้โดยอ านาจ  
  (2) เครือข่ายท่ีผูกโยงกับความสัมพันธ์ทางสังคม โดยดั้งเดิมนั้นเครือข่ายมักผูก
โยงกันด้วยความสัมพันธ์ฉันญาติหรือเพ่ือนฝูงเครือญาติ มีลักษณะทางประเพณีศาสนา วันนธรรม
สูง และมักแสดงออกในรูปวันนธรรม ประเพณี ซึ่งระยะหลังมักสูญสลายไปเพราะอิทธิพลของ
ความทันสมัยระบบตลาดและสถาบันใหม่ๆ เช่น สถาบันการเงิน ตัวอย่างเครือข่ายความร่วมมือ
ประสานงานในลักษณะนี้ ได้แก่ เครือข่ายของชาวบ้านในเรื่องงานประเพณี  ที่เมื่อมีงานก็บอกต่อ
และมาร่วมงานโดยไม่ต้องมีกระบวนการจัดที่เป็นระบบใดๆ  หรือเครือข่ายชาวบ้านในการติดตาม
วัวควายที่หายไป  เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นก็กระจายข่าวไปยังชุมชนข้างเคียงและช่วยกันค้นหา
นับเป็นเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพมากเพราะใช้เวลาไม่นานก็สามารถติดตามวัวควายที่หายกลับคืน
มาได้  หรือเครือข่ายการท ามาหากินของชาวอีสาน ที่เมื่อไปท างานนอกถิ่นฐานของตนเองแล้ว
ประสบความส าเร็จ  คนเหล่านี้ก็ยังมีความผูกพันเชื่อมโยงกับคนในถิ่นฐานเดิม  ก็จะแนะน าต่อให้
มาท างานเหมอืนกัน เป็นต้น 
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  (3) เครือข่ายทางการหรือเครือข่ายที่ถูกสร้างขึ้น เครือข่ายทางการหรืออาจ
ต้องการให้เห็นว่าเป็นทางการ เครือข่ายเหล่านี้จะถูกสร้างขึ้นมาก  มากกว่าจะเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ หรือเป็นการเร่งการเติบโต  การขยายตัวหรือความเข้มแข็งตามธรรมชาติออกไป 
เครือข่ายแบบนี้จะมีตั้งแต่การรวมตัวกันอย่างหลวมๆ ไปจนถึงเครือข่ายเป็นสถาบันที่มีโครงสร้าง
แน่นอนตายตัวคล้ายระบบราชการ เช่นเครือข่ายที่เรียกชื่อเป็น สหภาพ หรือสภา เครือข่ายเหล่านี้
จ าเป็นต้องมีผู้น า ที่จะเป็นตัวผูกความร่วมมือประสานงานระหว่างสมาชิกเข้าด้วยกัน 
 2.4.10   องค์ประกอบความส าเร็จของเครือข่ายองค์กรชุมชน 
 2.4.10.1 ประชาชนที่มีภูมิหลังคล้ายๆกัน เป็นเงื่อนไขส าคัญที่เอ้ือต่อการสร้าง
เครือข่าย 
 2.4.10.2 สิ่งแวดล้อมทางการเมืองที่เอโอกาสให้เกิดความร่วมมือ  ที่จะ
ปฏิบัติการไปสู่ทิศทางของสังคมประชารัฐ 
  2.4.10.3 กระบวนการสร่งเครือข่ายเริ่มต้นจากการเสาะหาผู้น าชุมชนที่มีบทบาท
โดดเด่น  โดยจัดให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคลเหล่านี้ 
  2.4.10.4  การอุทิศตัวและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในกลุ่มแกนน าที่เข้าร่วม
ในการแลกเปลี่ยน  ถือเป็นจุดส าคัญที่น าไปสู่การพันนาเครือข่ายในระยะหลัง 
  2.4.10.5  เมื่อจ านวนสมาชิกเครือข่ายเพ่ิมขึ้น  จ าส่งผลให้มีความจ าเป็นในการ
กระจายโครงสร้างการจัดระบบเครือข่ายไปสู่ระดับย่อยต่างๆ 
  2.4.10.6  การสนับสนุนจากภายนอกทั้งการเงิน และการจัดการของเครือข่าย
เป็นสิ่งจ าเป็นต่อระยะเริ่มต้นจัดตั้งเครือข่าย  ที่จะท าให้เครือข่ายสามารถพ่ึงตนเองได้โดยเร็ว 
  2.4.10.7  การท าให้เครือข่ายเกิดการยอมรับทางสังคมโดยการเชื่อมประสาน
โครงสร้างเครือข่าย  ในระดับแนวตั้งทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับภูมิภาคและระดับชาติ 
  2.4.10.8  สมาชิกจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนร่วมกัน 
 2.4.10.9   การจัดการทรัพยากร  ต้องมีการแบ่งปันระหว่างกันและกันในหมู่
องค์กรสมาชิกผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
  2.4.10.10 เครือข่ายต้องพันนากิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
สมาชิก 
 2.4.10.11 การด าเนินการเครือข่ายควรมีอิสระ มีกระบวนการจัดการที่เป็นตัว
ของตัวเอง  มีการจัดความสัมพันธ์ในแนวตั้งระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกระดับต่างๆในลักษณะไม่
เป็นทางการมากนัก และคณะกรรมการเครือข่ายมีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันชัดเจน 
และเครือข่ายต้องเป็นเวทีที่เปิดกว้างส าหรับผู้เข้ามาร่วมใหม่ๆ มีกระบวนการตัดสินใจที่เป็น
ประชาธิปไตยเพราะเครือข่ายจะสามารถอยู่ได้ด้วยแรงสนับสนุนของสมาชิก 
 2.4.11  ปัญหาทั่วไปของเครือข่าย 
              ปัญหาทั่วไปของเครือข่ายที่ประสบนั้นเกี่ยวข้องกับหลายๆส่วน (Starkey, 
1997: 21-30 และขนิฎฐา กาญจนรังสีนนท์, 2542: 8-15) ทั้งการขาดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนท าให้
การติดตามประเมินผลเครือข่ายเป็นไปได้ยาก ความไม่เท่าเทียมกันของสมาชิก ซึ่งอาจส่งผลให้
สมาชิกรู้สึกว่าไม่ยุติธรรมและชวนกันออกจากเครือข่ายไป หรือการครอบง า โดยเครือข่ายสามารถ
ถูกครอบง าได้โดยง่ายจากองค์กรกลุ่มผลประโยชน์  นอกจากนี้การรวมศูนย์และระบบราชการ 
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เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่เครือข่ายประสบปัญหาอันเนื่องมาจากผู้ประสานงานเครือข่าย เลขานุการ 
คณะท างาน และคณะกรรมการ เริ่มควบคุมและด าเนินการเครือข่ายในนามของตนเองมากกว่า
การประสานงานและอ านวยความสะดวกให้กับกิจกรรมของสมาชิก  ส่งผลให้กิจกรรมการสร้าง
เครือข่ายระหว่างสมาชิกลดลง  และจะส่งผลมากหากผู้ควบคุมการรวมศูนย์อ านาจเกิดหยุดท า
หน้าที่ เครือข่ายทั้งหมดอาจสลายไปโดยสิ้นเชิง เพราะไม่มีใครรู้สึกว่าตนเองมีหน้าที่ดังกล่าว   
   รวมถึงการมีปัญหาในเรื่องการขาดทรัพยากร อย่างไรก็ตามเครือข่ายมักประสบ
ปัญหาอันเนื่องมาจากการขาดเงินทุนส าหับกิจกรรมและการประสานงานภายในเครือข่ายเช่น 
ปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าไปประชุมในเมืองหลวง อาจส่งผลให้สมาชิกที่มีฐานะดีเท่านั้นที่
เข้าร่วมกิจกรรมเครือข่าย และปัญหาการจัดการทรัพยากรเครือข่าย หากขาดความยุติธรรมและ
เท่าเทียมกันอาจสร้างความไม่เข้าใจในหมู่สมาชิกได้ หรืออาจเกิดปัญหาการแทรกแซงของแหล่ง
ทุนที่เข้ามามีอิทธิพลเหนือการด าเนินการของเครือข่าย  อีกปัญหาหนึ่งที่พบในเครือข่ายคือการ
ติดต่อสื่อสารภายในเครือข่าย อาจมีปัญหาในเรื่องข้อมูลข่าวสารที่ผิดๆได้ หากการบริหารเครือข่าย
ขาดบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยให้คนซักถามหรือวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารภายในเครือข่ายเพราะยากที่จะแยกแยะความถูกต้องได้  

 
 
 
 
 

2.5 แนวคิดการเรียนรู้ 
 2.5.1  ทฤษฎีการเรียนรู้ 

         ทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวิทยาอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

2.5.1.1   ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory)  
 ทฤษฎีในกลุ่มนี้  อธิบายว่า การเรียนรู้ ในสิ่งต่างๆ เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า กับการตอบสนอง ทฤษฎีที่ส าคัญในกลุ่มนี้ได้แก่ ทฤษฎี
การเรียนรู้วางเงื่อนไขแบบคลาสสิก หรือแบบสิ่งเร้าและ ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการ
กระท า 

2.5.1.2   ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive theory)  
 ทฤษฎีในกลุ่มนี้อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นผลของกระบวนการคิด ความ

เข้าใจ การรับรู้สิ่งเร้าที่มากระตุ้น ผสมผสานกับประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาของบุคคล ท าให้เกิด
การเรียนรู้ขึ้น ซึ่งการผสมผสานระหว่างประสบ การณ์ที่ได้รับในปัจจุบันกับประสบการณ์ในอดีต 
จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการทางปัญญาเข้ามามีอิทธิพลในการเรียนรู้ด้วย ทฤษฎีกลุ่มนี้จึงเน้น
กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) มากกว่าการวางเงื่อนไข เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มนี้ ได้แก่  ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม การเรียนรู้แบบการหยั่งรู้ เป็น
ต้น 
   2.5.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเงื่ อนไขแบบคลาสสิก (Classical 
Conditioning Theory) หรือ แบบส่ิงเร้า   
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  ผู้ค้นพบการเรียนรู้ลักษณะนี้คือ อีวาน พาฟลอฟ (Ivan Pavlov, 
1849–1936) นักสรีรวิทยาชาวรัสเซีย พาฟลอฟ  สนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบย่อยอาหาร โดยได้ท า
การ-ทดลองกับสุนัข ระหว่างที่ท าการทดลอง  
  พาฟลอฟสังเกตเห็นปรากฏการณ์บางอย่างคือ ในบางครั้งสุนัขน้ าลาย
ไหลโดยที่ยังไม่ได้รับอาหารเพียงแค่เห็น ผู้ทดลองที่เคยเป็นผู้ให้อาหารเดินเข้ามาในห้องนั้น สุนัขก็
น้ าลายไหลแล้ว จากปรากฏการณ์ดังกล่าวจุดประกาย  ให้พาฟลอฟคิดรูปแบบการทดลองเพ่ือหา
สาเหตุให้ได้ว่า เพราะอะไรสุนัขจึงน้ าลายไหลทั้งๆ ที่ยังไม่ได้รับอาหาร 
  พาฟลอฟเริ่มการทดลองโดยเจาะต่อมน้ าลายของสุนัขและต่อสายรับ
น้ าลายไหลออกสู่ขวดแก้วส าหรับวัดปริมาณน้ าลาย จากนั้นพาฟลอฟก็เริ่มการทดลองโดยก่อนที่จะ
ให้อาหารแก่สุนัขจะต้องสั่นกระดิ่งก่อน (สั่นกระดิ่งแล้วทิ้งไว้ประมาณ .25 –.50 วินาที) แล้วตาม
ด้วยอาหาร (ผงเนื้อ) ท าอย่างนี้อยู่ 7–8 วัน จากนั้นให้เฉพาะแต่เสียงกระดิ่ง สุนัขก็ตอบสนองคือ
น้ าลายไหลปรากฏการณ์เช่นนี้เรียกว่าพฤติกรรมสุนัขถูกวางเงื่อนไขหรือเรียกว่าสุนัขเกิดการเรียนรู้
การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก 

2.5.1.4   ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive theory)   
 แบนดูรา มีแนวคิดพ้ืนฐานดังนี้คือ พฤติกรรม (behavior) ของมนุษย์มี

ปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยหลักอีก 2 ปัจจัย คือ  
 1)  ปัจจัยทางปัญญาและปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ (Personal Factor )  
 2)  อิทธิพลของสภาพ แวดล้อม (Environmental Influences )   
 แบนดูรา กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ (Learning) กับการ

กระท า  (Performance) ซึ่งส าคัญมาก เพราะคนเราอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอย่างแต่ไม่
จ าเป็นต้องแสดงออกทุกอย่าง เช่นเราอาจจะเรียนรู้วิธีการ ทุจริตในการสอบว่าต้องท าอย่างไรบ้าง 
แต่ถึงเวลาสอบจริงเราอาจจะไม่ทุจริตก็ได้ หรือเราเรียนรู้ว่าการพูดจาและแสดงกริยาอ่อนหวาน 
กับพ่อ แม่เป็นสิ่งดีแต่เราอาจจะไม่เคยท ากริยาดังกล่าวเลยก็ได้  

  แบนดูราเชื่อว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการ
สังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) ส าหรับตัวแบบ
ไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวแบบที่มีชีวิตเท่านั้น แต่อาจจะ เป็นตัวแบบสัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบที่เห็นใน
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เกมส์คอมพิวเตอร์ หรืออาจจะเป็นรูปภาพ การ์ตูน หนังสือ นอกจากนี้       
ค าบอกเล่าด้วยค าพูดหรือข้อมูลที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรก็เป็นตัวแบบได้ 
 2.5.2   กระบวนการเรียนรู้ 

2.5.2.1  กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต 
                        การเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบประกอบไปด้วย 4 

กระบวนการ คือ กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจ า กระบวนการกระท าและกระบวนการจูงใจ 
          1) กระบวนการใส่ใจ (Attention processes)  
  กระบวนการใส่ใจนั้นถือว่าเป็นกระบวนการที่มนุษย์ใส่ใจและสนใจ

รับรู้พฤติกรรมของตัวแบบ การเรียนรู้โดยการสังเกต จะเกิดขึ้นได้มากก็ต่อเมื่อบุคคลใส่ใจต่อ
พฤติกรรมของตัวแบบ แต่การจะใส่ใจได้มากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 2 ปัจจัยคือ ปัจจัย
เกี่ยวกับตัวแบบ และปัจจัยเกี่ยวกับผู้สังเกต  ดังนี้ปัจจัยเกี่ยวกับตัวแบบ ได้แก่  
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 1.1) ความเด่นชัด ตัวแบบที่มีความเด่นชัดย่อมดึงดูดให้คนสนใจได้
มากกว่าตัวแบบที่ไม่เด่น 
 1.2) ความซับซ้อนของเหตุการณ์ เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบ
ถ้ามีความซับซ้อน มากจะท าให้ผู้สังเกตมีความใส่ใจน้อยกว่าเหตุการณ์ที่มีความซับซ้อนน้อย 
 1.3)  จ านวนตัวแบบ พฤติกรรมหนึ่ง ๆ หากมีตัวแบบแสดงหลาย
คนก็เรียกความสนใจใส่ใจจากผู้สังเกตได้มาก หรือการมีตัวแบบที่หลากหลายก็เรียกความสนใจ
จากผู้สังเกตได้มากเช่นกัน 
 1.4) คุณค่าในการใช้ประโยชน์ ตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้สังเกต จะได้รับความสนใจมากกว่าตัวแบบที่เป็นไปในทางตรงข้าม เช่น ผู้ที่สนใจ
การท า อา หาร ก็จะให้ความใส่ใจเป็นพิเศษกับรายการโทรทัศน์ ที่สอนการท าอาหาร เป็นต้น  
 1.5) ความรู้สึกชอบ/ไม่ชอบ ถ้าผู้สังเกตมีความรู้สึกชอบตัวแบบอยู่
แล้ว ผู้สังเกต ก็จะให้การใส่ใจกับพฤติกรรมของตัวแบบมากกว่ากรณีที่ผู้สังเกตไม่ชอบตัวแบบนั้น
เลย ฉะนั้น การโฆษณาสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์ จึงมักใช้ตัวแบบที่เป็นชื่นชอบของประชาชนมาเป็น
ตัวแบบเพ่ือกชวนให้ประชาชนใช้สินค้าท่ีโฆษณา โดยคาดหวังให้ประชาชนใส่ใจกับการโฆษณาของ
ตน 

2) กระบวนการเก็บจ า (Retention processes)  
 กระบวนการเก็บจ านั้นเป็นขั้นที่ผู้สังเกตบันทึกสิ่งที่ ตนสังเกตจาก

ตัวแบบไปเก็บไว้ในความจ าระยะยาวซึ่งอาจจะ เก็บจ าในรูปของภาพ หรือค าพูดก็ได้ แบนดูรา
พบว่า ผู้สังเกตที่สามารถอธิบายพฤติกรรมของตัวแบบ ออกมาเป็นค าพูด หรือสามารถมีภาพของ
สิ่งที่ตนสังเกตไว้ในใจจะเป็นผู้ที่สามารถจดจ าสิ่งที่เรียนรู้โดย การสังเกตได้ดีกว่าผู้ที่เพียงแต่ดูเฉย ๆ 
หรือท างานอ่ืนในขณะที่ดูตัวแบบไปด้วย สรุปแล้วผู้สังเกตที่สามารถระลึกถึงสิ่งที่สังเกตเป็น
ภาพพจน์ในใจ (Visual Imagery) และสามารถเข้ารหัสด้วยค าพูด หรือถ้อยค า (Verbal Coding) 
จะเป็นผู้ที่สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตัวแบบได้แม้ว่าเวลาจะผ่านไปนาน และ
นอกจากนี้ถ้าผู้สังเกตมีโอกาสที่จะได้เห็นตัวแบบแสดงสิ่งที่จะต้องเรียนรู้ซ้ าก็จะเป็น การช่วย
ความจ าให้ดียิ่งขึ้น 

3) กระบวนการกระท า (Production processes)  
 กระบวนการกระท านั้นเป็นกระบวนการที่ผู้สังเกตเอาสิ่งที่เก็บจ ามา

แปลงเป็นการกระท า ปัจจัยที่ส าคัญของกระบวนการนี้คือ ความพร้อมทางด้านร่างกายและทักษะ
ที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการเลียนแบบของผู้สังเกต ถ้าผู้สังเกตไม่มีความพร้อมก็ไม่สามารถที่จะแสดง
พฤติกรรมเลียนแบบได้แบนดูรา กล่าวว่า การเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบไม่ใช่เป็น
พฤติกรรมที่ลอกแบบอย่างตรงไปตรงมา การเรียนรู้โดยการสังเกตมีปัจจัยในเรื่อง กระบวนการทาง
ปัญญา (Cognitive Process) และความพร้อมทางด้านร่างกายของผู้สังเกต ดังนั้นในขั้น
กระบวนการกระท า หรือขั้นของการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบของแต่ละบุคคลจึงต่างกันไป ผู้
สังเกตบางคนอาจจะท าได้ดีกว่าตัวแบบหรือบางคนก็สามารถเลียนแบบ  ได้เหมือนมาก ในขณะที่
บางคนก็อาจจะท าได้ไม่เหมือนกับตัวแบบเพียงแต่คล้ายคลึงเท่านั้น หรือบางคนอาจจะไม่สามารถ
แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเลยก็ได้ 
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            4) กระบวนการจูงใจ (Motivation process)  
 แบนดูรา ได้แยกความแตกต่างระหว่าง การเรียนรู้ (Learning ) 

ออกจาก การกระท า (Performance) นั่นคือ เราไม่จ าเป็นต้องแสดงพฤติกรรม ทุกอย่างที่ได้
เรียนรู้ออกมา เราจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ๆ ก็ขึ้นอยู่กับว่าเรามีแรงจูงใจมากน้อย  แค่ไหน 
เช่น เราอาจจะเรียนรู้วิธีการเต้นแอโรบิค จากโทรทัศน์ แต่เราก็ไม่ยอมเต้นอาจจะเป็น เพราะขี้
เกียจ แต่อยู่มาวันหนึ่ง เราไปเจอเพ่ือนเก่าซึ่งทักว่าเราอ้วนมากน่าเกลียด ค าประณาม ของเพ่ือน
สามารถจูงใจให้เราลุกข้ึนมาเต้นแอโรบิค จนลดความอ้วนส าเร็จ เป็นต้น 

2.5.2.2 การเรียนรู้โดยการหยั่งรู้ (Insight Learning) 
    โคท์เลอร์ (Kohler, 1925) นักจิตวิทยาที่สนใจเรื่องการเรียนรู้โดยการ
หยั่งรู้ และท าการทดลองเก่ียวกับการเรียนรู้โดยการหยั่งรู้มีรายละเอียดดังนี้ 
                   1) แนวทางการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาของผู้เรียนมักจะเกิดขึ้น
ทันทีทันใดจึงเรียกว่า Insight 

   2) การที่จะมีความสามารถเรียนรู้แก้ปัญหาอย่างทันทีทันใดได้นั้นผู้เรียน
จะต้องมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาท านองเดียวกันมาก่อนเพราะจะช่วยท าให้มองเห็นช่องทาง
ในการแก้ปัญหาแบบใหม่ได้ 
                 3) นอกเหนือจากประสบการณ์เดิมแล้วผู้เรียนจะต้องมีความสามารถใน
การมองเห็นความสัมพันธ์ต่างๆ เพราะการที่มีความสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ นี้
เองจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องความสามารถดังกล่าวนี้
จ าเป็นอย่างยิ่งที ่ผู้เรียนจะต้องมีระดับสติปัญญา ดีพอสมควรจึงสามารถแก้ปัญหาโดยการหยั่งรู้ได้ 
 2.5.3 สื่อการเรียนรู้ 

         สื่อการเรียนรู้นั้นเป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากในยุคปัจจุบันข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร
ท าให้ผู้เรียนจ าเป็นต้องพันนาตนเองให้สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆด้วยตนเอง  ตลอดจนพันนา
ศักยภาพการคิด ได้แก่ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดอย่างอย่าง
มีเหตุผล นอกจากนี้ควรเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

 2.5.3.1  ความหมายของค าว่าสื่อการเรียนรู้ 
  กรมวิชาการ (2545) ให้ความหมายของสื่อการเรียนรู้ไว้ว่า  หมายถึง 

ทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวผู้เรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เช่นคน สัตว์ สิ่งของ ธรรมชาติ รวมถึง
เหตุการณ์ หรือ แนวความคิด โดยมุ่งเน้นส่งเสริมการค้นคว้า หรือ การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

 
 2.5.3.2  ประเภทของสื่อการเรียนรู้ 

          สื่อการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจความรู้สึก 
เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการพันนาศักยภาพ
ทางการคิด เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมแก่ผู้เรียน และมุ่งเน้นการส่งเสริมผู้เรียน
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ทางด้านการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และสื่อการเรียนรู้ก็มีหลายประเภทดังนี้  (กรมวิชาการ, 
2545)  
  1)  สื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร หนังสือ ต ารา หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
จุลสาร เป็นต้น 
                 2 )  สื่ อ เทคโนโลยี  แถบบันทึกภาพ วีดี ทัศน์  เทปเสี ยง สไลด์ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted instruction) สื่อบนเครือข่าย (Web-based 
Learning) การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน การศึกษาผ่านดาวเทียม 
 3)  สื่อที่เป็นกิจกรรม/กระบวนการ กิจกรรมที่จัดเพ่ือฝึกกระบวนการ
คิดและการปฏิบัติ การแสดงละคร บทบาท สมมติ สถานการณ์จ าลอง การท าโครงงาน เป็นต้น 
 4) สื่อบุคคล รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   5) สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   6) สื่อวัสดุอุปกรณ์  (หุ่นจ าลอง แผนภูมิ แผนที่ รวมถึงเครื่องมือ

อุปกรณ์ทดลอง ทางวิทยาศาสตร์) 
 

2.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

      2.6.1 ความหมายของค าว่าเทคโนโลยี        
เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์ความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มาท าให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ 
เทคโนโลยีจึงเป็นวิธีการในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสิ่งต่างๆ ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น เช่น ทราย
หรือซิลิคอน (Silicon) เป็นสารแร่ที่พบเห็นทั่วไปตามชายหาด หากน ามาสกัดด้วยเทคนิควิธีการ
สร้างเป็นชิป (Chip) จะท าให้สารแร่ซิลิคอนนั้นมีคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมข้ึนได้อีกมาก 

ส่วนค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) นั้น หมายถึง 
การน าวิทยาการที่ก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ 
ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการใช้ 
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยี
สารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอนวิธี การด าเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลบุคลากร และกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.6.2   สารสนเทศที่ดี 

 เมื่อกล่าวถึงค าว่า สารสนเทศ (Information) นั้นหมายถึง ข้อมูลที่เป็นเรื่อง
เกี่ยวข้องกับความจริงของคน สัตว์ สิ่งของ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ที่ได้รับจากการจัดเก็บ
รวบรวม ประมวลผล เรียกค้น และสื่อสารระหว่างกัน น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยสารสนเทศที่ดี
ต้องมีคุณสมบัติดังนี้  

 2.6.2.1  ความถูกต้อง หมายถึงข้อมูลที่มีการจัดเก็บรวบรวมจะต้องถูกต้อง
เชื่อถือได้ ถ้าผู้ใช้ไม่เชื่อถือก็จะท า ให้เกิดการเสียหายได้ ผู้ใช้ไม่กล้าอ้างอิงและน า ไปใช้ประโยชน์ 
ท า ให้การตัดสินใจของผู้บริหารไม่แม่นย า อาจเกิดความผิดพลาดได้  
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 2.6.2.2  ต้องทันต่อการใช้งาน การได้มาของสารสนเทศต้องทันต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ คือระบบต้องตอบสนองผู้ใช้อย่างรวดเร็ว  

 2.6.2.3  ความสมบูรณ์ต่อการใช้งาน ต้องมีความสมบูรณ์อยู่ในระดับหนึ่งที่
ยอมรับได้ความสมบูรณ์ ขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการทางปฏิบัติด้วย  

 2.6.2.4  กะทัดรัดชัดเจน การจัดเก็บต้องให้เหมาะสมกับหน่วยความจ า ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ จะต้องมีการออกแบบโครงสร้างของระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือ
ตอบสนองการด า เนินงานขององค์กรได ้ 

 นอกจากนี้สารสนเทศที่ดียังจะจะต้องมีลักษณะของการใช้งานได้ง่าย  มีความ
ชัดเจนตรงกับความ ต้องการ มีความถูกต้องเชื่อถือได้  ทันต่อการใช้งาน มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ
เพียงพอกับการใช้ ยอมรับได้ในทุกระดับ  ขยายระบบต่อไปในอนาคต เป็นระบบที่มีความเป็น
อิสระไม่ผูกพันเทคโนโลยี 
 2.6.3 ประโยชน์ที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ 
มากมาย ยกตัวอย่าง เช่น 

2.6.3.1 ช่วยให้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็วโดยใช้โทรศัพท์ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

2.6.3.2 ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาล ซึ่งผลิตออกมาในแต่ละวัน 
   2.6.3.3 ช่วยให้เก็บสารนิเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ครั้งแล้วครั้งเล่าอย่าง
สะดวก 

2.6.3.4  เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร 
ในการค านวณตัวเลขท่ียุ่งยาก ซับซ้อนซึ่งไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยมือ 
    2.6.3.5  สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการเก็บ เรียกใช้และประมวลผล
สารนิเทศ 

2.6.3.6   สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพ่ือทดลองกับสิ่งที่
ยังไม่เกิดขึ้น 

2.6.3.7 อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนิเทศดีกว่าสมัยก่อนท าให้
ผู้ใช้สารนิเทศมีทางเลือกท่ีดีกว่ามีประสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ดีกว่า 

2.6.3.8   ช่วยให้มีการตัดสินใจที่ดีขึ้น จากการมสีารสนเทศประกอบการตัดสินใจ
และพิจารณาทางเลือกภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ 

2.6.3.9 ลดค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นผลมาจากการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ท าให้
ประหยัดเวลาการท างานหรือลด 
 2.6.4  การจัดการเทคโนโลยี   

            หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นล้วนมีการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ใน
การด าเนินงาน ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้มากที่สุดก็คือ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและจ าเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม มิฉะนั้นแทนที่เทคโนโลยีจะเป็นประโยชน์กลับจะเป็นภาระหรือตัวถ่วงท าให้หน่วยงาน
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ไม่สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจได้ ส าหรับการจัดการเทคโนโลยีนั้นควรใช้หลักการที่ส าคัญดังนี้ 
(ครรชิต มาลัยวงศ,์ 2548 : 1-2) 
  2.6.4.1 มีการก าหนดนโยบายในการจัดการเทคโนโลยี หน่วยงานจ าเป็นต้อง
ประกาศนโยบายด้านการจัดการเทคโนโลยีให้ชัดเจน การประกาศนโยบายนั้นหมายความถึงการ
เขียนนโยบายขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร การแจ้งให้ผู้บริหาร พนักงาน และ ผู้เกี่ยวข้องทราบ และ
น านโยบายนั้นไปปฏิบัติจริง  
  2.6.4.2 มีผู้รับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยี การปฏิบัติงานใด ๆ จะบรรลุ
เป้าหมายได้ต่อเมื่อมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่ผู้ที่มีความสามารถ นอกจากนั้นบุคคลผู้นั้น
ควรเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะอย่างแท้จริง ถ้าหากไม่มีความรู้และทักษะ ก็จ าเป็นต้องส่งบุคคลผู้
นั้นไปฝึกอบรมทางด้านนี้  
  2.6.4.3 มีการวางแผนงาน การปฏิบัติงานใด ๆ สมควรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูง และผู้ปฏิบัติงานทราบว่างานนั้น ๆ จะต้องท าอะไรบ้าง ใช้
ทรัพยากร มากน้อยเพียงใด และคาดหวังได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น  
  2.6.4.4  มีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานใด ๆ 
ล้วนต้องใช้ทรัพยากรมากบ้างน้อยบ้าง เช่น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือต่าง ๆ 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องสนับสนุนให้ได้รับทรัพยากรอย่างพอเพียง  

2.6.4.5 มีการจัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมนั้นต้องตรงกับความ
ต้องการของบริษัท และต้องท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ของบริษัทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  2.6.4.6  มีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงาน
นั้นมีผู้ใดเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียบ้าง การก าหนดนี้ก็เพ่ือให้ทกคนที่เก่ียวข้องได้เข้ามาร่วมใน
การด าเนินงานตั้งแต่ต้น และเพ่ือให้แน่ใจว่าการด าเนินการนั้นจะได้ผลดีที่สุด  

2.6.4.7  มีการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนงานอย่างเหมาะสม 
แผน งาน ที่จัดท าขึ้นนั้นระบุกิจกรรมต่าง ๆ เอาไว้ กิจกรรมที่อยู่ในแผนต้องเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ ไม่มีกิจกรรมที่มากเกินไป หรือ น้อยเกินไป และการด าเนินงานตามกิจกรรมนั้น
จะต้องได้รับการควบคุมให้ท าไปอย่างถูกต้องด้วย  

2.6.4.8  มีการวัดผลการด าเนินงานตามกิจกรรม การด าเนินงานกิจกรรมต่าง 
ๆ ต้องมีการวัดผลตามแนวทางที่ก าหนดไว้เพ่ือให้แน่ใจว่า ผลการด าเนินงาน (ทั้งส่วนที่เป็น 
Output และ Outcome) ได้ผลดี  
  2.6.4.9  มีการจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการด าเนินงานเอาไว้อย่างครบถ้วน 
โดยจัดท าดัชนีส าหรับให้ค้นเรื่องที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง  
  2.6.4.10 มีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูง การรายงานผลเป็นเครื่องมือให้
ผู้บริหารรับทราบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  และเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถ
เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานได้หากเกิดปัญหาใด ๆ ขึ้นระหว่างการด าเนินงานตามแผน  

เมื่อมีการจัดการเทคโนโลยีแล้ว สิ่งที่คาดว่าจะได้รับก็คือ หน่วยงานจะสามารถ
จัดหาและใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่จัดหาได้ตามที่
ตั้งใจไว้ และสามารถก าหนดการที่จะเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ล้าสมัยให้ทันสมัยยิ่งขึ้นได้ 
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 2.6.5 บทบาทของเทคโนโลยีต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
  การใช้เทคโนโลยีในองค์กรนั้นมีการใช้อยู่สองประเภท ประเภทแรกคือ องค์กรที่
ใช้เทคโนโลยีเป็นหลักในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีที่ใช้มีทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กรนั้นโดยตรง องค์กรประเภทนี้ได้แก่โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล 
สถาบันวิจัย หน่วยงานการเกษตร บริษัทก่อสร้างและวิศวกรรม ฯลฯ ประเภทที่สองคือองค์กรที่ไม่
ใช้เทคโนโลยีใด ๆ เป็นหลัก แต่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน องค์กรประเภทนี้ได้แก่หน่วยงานราชการและบริษัทห้างร้านทั่วไป  องค์กรที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นหลักนั้น เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างแน่นอนในทุก ๆ ด้าน 
เพราะถ้าหากองค์กรไม่รู้จักใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์แล้ว ก็ย่อมที่จะไม่สามารถบริหารจัดการ
ให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ เทคโนโลยีนั้นเป็นทั้งกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เป็นทั้งเครื่องมือ
ส าหรับการปฏิบัติงาน เป็นทั้งระบบท่ีสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้า อีกทั้งยัง
ช่วยในการสร้างเสริมพันธมิตรทางธุรกิจให้มั่นคงมากขึ้นด้วย ส าหรับองค์กรที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยี
เป็นหลักในการปฏิบัติงานนั้น เมื่อพิจารณาให้ถี่ถ้วนแล้วก็จะพบว่ากลับต้องพ่ึงพาอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารค่อนข้างมาก (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2548: 2-3) ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ประเภทใด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทดังต่อไปนี้ 
   2.6.5.1 เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่องค์กรจะต้องใช้ ณ เวลาที่เกิด
ข้อมูลนั้น ข้อมูลนี้เรียกว่า Transaction  
   2.6.5.2 เป็นเครื่องมือในการบันทึกข้อมูลที่จัดเก็บไว้เป็นหมวดหมู่ที่เรียกว่า 
Database เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการ และ การค้นคืนข้อมูลออกมาใช้งาน รวมทั้งเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลที่นิ่งแล้วเป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ ่หรือ Data warehouse  
   2.6.5.3 เป็นเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูลในแบบต่าง ๆ เช่นระบบ MIS 
ระบบ EIS ระบบ DSS นอกจากนั้นยังเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบออนไลน์ หรือที่
เรียกว่า OLAP (Online Analysis Processing) ด้วย  
   2.6.5.4 เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานกับเอกสารต่าง ๆ เพ่ือลดการใช้และการ
จัดเก็บกระดาษที่ไม่จ าเป็นด้วยระบบ Document Management System, ระบบ Office 
Automation, ระบบประชุมทางไกล (Tele Conference) . รวมไปถึงระบบกระแสงาน หรือ 
Work Flow และ ระบบกลุ่มงาน (Work Group)  
 2.6.5.5 เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและจัดการความรู้  (Knowledge 
management system) เพ่ือบันทึกทักษะและประสบการณ์ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานเอาไว้  
  2.6.5.6  เป็นเครื่องมือในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต และ เวิลด์ไวด์เว็บ และการประยุกต์ระบบนี้ก็น าไปสู่งานอ่ืน ๆ อีกมาก
เช่น การท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-business) การจัดฝึกอบรมและการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  
  2.6.5.7 เป็นเครื่องมือและอุปกรณ์อัตโนมัติ เช่น ระบบ Computer Numerical 
Control หรือ CNC ระบบหุ่นยนต์อุตสาหกรรม เป็นต้น 

2.6.6 สิ่งแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
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 การท าความเข้าใจเทคโนโลยีได้ดี จ าเป็นจะต้องเริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจ
สิ่งแวดล้อมทางเทคโนโลยีก่อน ในทางทฤษฎีนั้นเราอาจพิจารณาสิ่งแวดล้อมทางเทคโนโลยี  3 
ระดับคือ (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2548 : 5-6) 

 2.6.6.1 ระดับแรก หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางการปฏิบัติงานขององค์กร (Task 
environment) ได้แก่ ลูกค้า ซัพพลายเออร์ คู่แข่ง ธนาคาร องค์กรของรัฐ องค์กรเอกชน สมาคม
ทางด้านธุรกิจที่หน่วยงานหรือบริษัทเก่ียวข้อง 

 2.6.6.2 ระดับที่สอง หมายถึง  สิ่งแวดล้อมที่เป็นอุตสาหกรรมหรือคู่แข่ง  ที่
หน่วยงานหรือบริษัทจะต้องปฏิบัติงานอยู่ สิ่งแวดล้อมนี้เกี่ยวข้องกับการร่วมมือ การก าหนด
มาตรฐาน การจัดหาชิ้นส่วนหรือวัตถุดิบส าหรับน ามาใช้งาน การก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมของบริษัท
ใหม่ๆ การแข่งขันและการกีดกันของบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน สิ่งแวดล้อมเหล่านี้มี
ลักษณะแตกต่างกันไปสุดแท้แต่อุตสาหกรรม  และขณะเดียวกัน แม้จะเป็นบริษัทในอุตสาหกรรม
เดียวกันก็อาจจะตกอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ต่างกันได้ 

  2.6 .6 .3   ระดับที่ ส าม  หมายถึ ง  สิ่ ง แวดล้อมระดับมหภาค (Macro 
environment) สิ่งแวดล้อมนี้ครอบคลุมอุตสาหกรรมต่างๆหมดทุกด้าน อาจจ าแนกได้เป็น  

   1) สิ่งแวดล้อมทางสังคม  
   2) สิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
   3) สิ่งแวดล้อมทางการเมือง  
   4) สิ่งแวดล้อมทางด้านแนวโน้มเทคโนโลยี  
   ส าหรับสิ่งแวดล้อมทางด้านแนวโน้มเทคโนโลยีนั้น หากแยกย่อยลงไปถึง

ประเด็นที่ส าคัญ ก็อาจจะได้แก่  
   (1) สั งคมโลกเปลี่ยนไปจากยุคเกษตรกรรม ไปสู่ อุตสาหกรรม           

ยุคสารสนเทศ และก าลังก้าวไปสู่ยุคความรู้ การเปลี่ยนสังคมในแต่ละยุคเกิดขึ้นเพราะการพันนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ขณะเดียวกันความก้าวหน้าของสังคมในแต่ละยุคก็เป็นตัวการ
ผลักดันให้มีการคิดค้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 
    (2) การศึกษาระดับต่างๆได้เปลี่ยนไป เช่นการศึกษาทางอุดมศึกษาซึ่ง
แต่ก่อนเน้นการรู้และการคิดค้นทางทฤษฎี โดยเฉพาะทางด้านศิลปะศาสตร์ นิติศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และเปลี่ยนไปเป็นเน้นการปฏิบัติ และการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีมากขึ้น เช่น
วิทยาการทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยีแขนงต่างๆ การเปลี่ยนแนวทางนี้ทางหนึ่งมี
ส่วนส่งเสริมให้เกิดผู้สนใจ ที่จะพันนาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆมากขึ้น 
  (3) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกิจการต่างๆของหน่วยงาน ได้
ท าให้เกิดการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ต่างๆเอาไว้อย่างมากมายมหาศาล อาจกล่าวได้
ว่าความรู้ของมนุษย์เพ่ิมพูนขึ้นเท่าตัวในเวลาเพียงสิบปี การเพ่ิมพูนความรู้ ผสมผสานกับความ
สะดวกสบายในการค้นคืนความรู้ ท าให้มนุษย์สามารถท าการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่และประดิษฐ์
อุปกรณ์ใหม่ๆออกมาได้อย่างรวดเร็วมาก 
  (4)  ความจ าเป็นทางด้านการแข่งขันขององค์กรต่างๆ  ท าให้แต่ละ
องค์กรต้องขวนขวยพันนาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ใหม่ๆ ออกมาจ าหน่ายและใช้งานกันอย่าง
มากมาย นอกจากนั้นยังเกิดความจ าเป็นที่จะต้องเร่งรีบจัดกระบวนการให้สามารถออกแบบ และ
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ผลิตสินค้าต่างๆได้อย่างรวดเร็วยิ่ งขึ้น อันเป็นแนวโน้มที่ เรียกว่าการบีบอัดเวล า (Time 
Compression) ขณะเดียวกันก็มีความพยายามที่จะพันนาให้อุปกรณ์ที่ผลิตนั้นท างานได้ด้วย
ความเร็วสูงมากขึ้น 
  (5)   ความพยายามที่ จะแข่งขันให้ เหนือกว่ าผู้ อ่ืน ท า ให้บริษัท
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ด าเนินการท าวิจัยค้นคว้ามากขึ้น บางแห่งได้จัดตั้งห้องปฏิบัติการวิจัยของ
ตนเองขึ้น และด าเนินการวิจัยเป็นความลับเพ่ือไม่ให้คู่แข่งขันทราบ หรือคาดคะเนถูกว่าบริษัท
ก าลังท าอะไร ส่วนบางแห่งใช้วิธีว่าจ้างสถาบันการศึกษาระดับสูงให้ท าการวิจัยให้ การท าวิจัยนั้น
ถือว่าส าคัญมากต่อการพันนาประเทศและเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านการท าธุรกิจ ดังนั้ น
หน่วยงานระดับโลกท่ีคอยตรวจสอบความก้าวหน้าของประเทศต่างๆ จึงนิยมใช้ระดับการลงทุนใน
ด้านการวิจัย และผลการวิจัยเป็นเครื่องชี้วัดระบุความเจริญของประเทศ 
   (6) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสาขาต่างๆได้ท าให้เกิดการบูรณา
การทางเทคโนโลยี (Technology integration) อย่างกว้างขวาง การบูรณาการนี้อาจหมายความ
ถึงการที่อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีหนึ่งสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆได้อย่างไร้
ตะเข็บ (Seamless) นั้นคือสามารถท างานต่อเนื่องกันได้เป็นอย่างดี ความจ าเป็นทางด้านบูรณา
การนี้ได้น าไปสู่การก าหนดมาตรฐานต่างๆทางด้านอุตสาหกรรมออกมามากมาย ตัวอย่างที่เห็นชัด
เมื่อขาดมาตรฐานก็คือปลั๊กๆฟฟ้าของอุปกรณ์ในประเทศหนึ่ง ไม่สามารถใช้กับเต้าเสียบไฟฟ้าใน
อีกประเทศหนึ่งได้ เพราะแต่ละประเทศก็มีมาตรฐานทางด้านปลั๊กและเต้าเสียบต่างกัน 

2.6.7  ผู้บริหารเทคโนโลยี 
 หน่วยงานและบริษัทที่ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานทั้งในส่วนที่เป็นงานหลัก

และส่วนที่เป็นงานสนับสนุนนั้นจ าเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบต่อการพันนาและการใช้เทคโนโลยี 
ผู้รับผิดชอบนี้น่าจะเป็น Chief Technology Officer หรือ CTO ส่วนหน่วยงานที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก ผู้รับผิดชอบน่าจะเป็น Chief Information Officer หรือ CIO 
ไม่ว่าผู้รับผิดชอบจะเป็น CTO  หรือ CIO หน้าที่หลักควรจะเป็นดังนี้ 
 2.6.7.1 การวางแผน การท างานใดๆก็ตามจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อมี
แผน  ที่เหมาะสมและค านึงถึงเรื่องต่างๆที่จ าเป็นครบถ้วน แผนที่พันนาขึ้น มีหลายแผน เช่นแผน
ยุทธศาสตร์ อันเป็นแผนหลักที่ต้องพิจารณาในด้านกลยุทธ์ที่จะช่วยให้หน่วยงานด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนระยะสั้น หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี (หรือแผนงาน
ตามงบประมาณ) แผนการจัดการความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาว่าการด าเนินงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนั้นมีอะไรบ้าง และควรจะด าเนินการอย่างไรในการแก้ปัญหาที่เกิดจาก
ความเสี่ยงนั้น แผนการจัดซื้อ อันเป็นแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการเลือกนวัตกรรมมาใช้ในหน่วยงาน 
 2.6.7.2  การจัดสรรทรัพยากร ท าหน้าที่อนุมัติโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีของหน่วยงาน โดยดูว่าโครงการนั้นๆว่ามีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือไม่ มี
ความเหมาะสมหรือเป็นไปได้หรือไม่ จะให้ประโยชน์ตอบแทนได้จริงหรือไม่  จากนั้นก็จัดสรร
ทรัพยากรให้แก่โครงการต่างๆอย่างพอเพียงที่จะด าเนินการนั้น 
 2.6.7.3 การพัฒนาบุคลากร การที่หน่วยงานจะสามารถพันนาและประยุกต์
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้  
และทักษะเป็นจ านวนมากพอ  ผู้บริหารเทคโนโลยีจะต้องส ารวจว่านวัตกรรมที่จะใช้นั้นจ าเป็นต้อง
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ใช้บุคลากรที่มีความรู้และทักษะทางด้านใดบ้าง หากหน่วยงานไม่มีบุคลากรเช่นนี้มากพอ ก็จะต้อง
วางแผนพันนาบุคลากรให้พอเพียงโดยอาจว่าจ้างมาเพ่ิม หรืออาจจะว่าจ้างเป็นที่ปรึกษาแล้วแต่
กรณี  แต่ถ้าหากมีบุคลากรบ้างแล้ว แต่บุคลากรไม่มีประสบการณ์หรือมีความรู้ทางด้านที่ต้องการ 
ก็จะต้องจัดฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้พอเพียง 
 2.6.7.4  การอ านวยการ หมายถึง การดูแลให้การปฏิบัติงานกับเทคโนโลยีเป็นไป
อย่างเรียบร้อย และมีประสิทธิผล ผู้บริหารเทคโนโลยีอาจจะไม่ใช่ผู้ที่ลงไปปฏิบัติงานกับนวัตกรรม 
หรืออุปกรณ์ต่างๆโดยตรง แต่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติงานผ่านผู้บริหารอ่ืนๆให้แน่ใจว่า
งานต่างๆจะเป็นไปตามแผนงาน และมีการควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
 2.6.7.5 การจัดเก็บข้อมูล คือการสั่งการให้มีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน และผลที่เกิดขึ้น แล้วน าข้อมูลมาพิจารณาว่าการด าเนินงานนั้นให้ผลตามที่คาดการณ์ไว้
หรือไม่ หากพบว่าการปฏิบัติงานมีปัญหา ก็ให้น ารายละเอียดมาพิจารณาหาทางแก้ไข  แล้วน าไป
ปรับปรุงกระบวนการท างานเดิมให้ดีขึ้น 
 2.6.7.6 การจัดการความรู้ คือการสนับสนุนให้บริษัทสะสมจัดเก็บความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการด าเนินงานต่างๆทั้งที่เป็นงานประจ าและงานโครงการ เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้ส าหรับน าไปใช้ในอนาคต 
 2.6.7.7 การท าเป็นรายงาน ผู้บริหารเทคโนโลยียังไม่ใช่ผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
ดังนั้นจึงต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานต่างๆเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารและผู้
ที่เก่ียวข้องเป็นระยะๆ 
 การจัดการเทคโนโลยีมีความส าคัญมากขึ้นทุกขณะ หน่วยงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่แสวงหาก าไร หรือเป็นหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร 
จ าเป็นต้องวางแนวทางในการจัดการเทคโนโลยีของหน่วยงานอย่างรอบคอบ 
 

2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 สุขุม  พรมเมืองคุณ (2546 : บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการพันนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น  ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านสภาพการใช้
เทคโนโลยีสานสนเทศนั้นผู้น าท้องถิ่นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 89.9 ยังไม่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพันนาชุมชน  2)  ด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้น าท้องถิ่น พบว่า  ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีคมนาคมและ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด  3) ด้านความต้องการในการพันนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสานสนเทศ  พบว่า  ส่วนใหญ่มีความต้องการพันนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ
ทั้งในระดับพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยีคมนาคมและการประยุกต์ใช้อยู่ใน
ระดับมาก  ส าหรับวิธีการพันนาความรู้ด้านเทคโนโลยีนั้นผู้น าท้องถิ่น มีความต้องการให้มีการ
อบรม  คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาคือ การประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 31.5  
 สุขุม  พรมเมืองคุณ (2552 : บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง  ความรู้ ความเข้าใจและความต้องการ
สื่อสารสนเทศด้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลชัยพฤกษ์  อ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย  ผลการศึกษาพบว่า 1)  ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ
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เศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง 2)  ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการเศรษฐกิจพอเพียงที่แตกต่างกันคือ  อาชีพ รายได้ เพศและระดับการศึกษา 3)  ประชาชน
ในชุมชนมีความต้องการที่เรียนรู้และรับรู้ข้อมูลด้วยการสื่อสารผ่านสารสนเทศ ในระดับสูง 
โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ 
 กฤษณา  บุตรปาละ (2550 : บทคัดย่อ)  ท าการวิจัยเรื่อง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  ผลการศึกษาพบว่า  1)  
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  เพราะ
สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายกว่าหนังสือ 2)  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคือปัญหาเกี่ยวกับ
ซอร์ฟแวร์มากท่ีสุด  โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับภาษาที่อยู่ในซอฟแวร์ 

นันทิยา มงคล (2550 : บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดสานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 
มีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนด้านใช้เวลาในการโอนหรือคัดลอกข้อมูลนานอยู่ในระดับมาก 2) ครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 ที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีระดับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  โดยภาพรวมและรายด้านไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 ที่
มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
เรียนการสอน โดยภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 4. ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 1-2 มีความต้องการให้มีแนวทางการส่งเสริม การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ ให้สานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาญจนบุรีและสถานศึกษา ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาทุกแห่ง และจัด
อบรมการใช้อินเทอร์เน็ตให้แก่ครู 

ประชา  อินทร์แก้ว  (2545 : บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ในการวางแผนจัดเก็บภาษีท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลขามทะเลสอ อ าเภอขาม
ทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า พ้ืนที่ที่อยู่ในท าเลที่ 1 ซึ่งดีที่สุด ได้แก่ บล็อก A 
และ G รองลงไป คือ ท าเลที่ 2 ได้แก่ บล็อก E, I และ K ท าเลที่ 3 ได้แก่ บล็อก B, C, F, H และ J 
และท าเลที่ 4 ได้แก่ บล็อก D และผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีระหว่าง
ระบบที่ใช้ในปัจจุบันกับการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ พบว่า ฝ่ายจัดเก็บ รายได้ของ
เทศบาลต าบลขามทะเลสอสามารถจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ได้ร้อยละ 15 ของจ านวน ผู้ที่ต้องเสีย
ภาษีท้ังหมด ส่วนภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้ายสามารถจัดเก็บได้ครบ 

ประเทือง  จินตสกุล (2547)  ท าการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหาร
และพันนาพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรม
ประยุกต์ที่พันนาขึ้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการน าเสนอข้อสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
การวางแผน การบริหารและพันนาพ้ืนที่ได้ และเจ้าหน้าที่ที่ได้ทดลองใช้โปรแกรมประยุกต์ ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 



35 
 

สมชาย กองหนู (2547 : บทคัดย่อ)  ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศในสถาบันการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่พบโดยรวมคือทรัพยากรและ
กระบวนการ ส่วนรูปแบบในการบริหารจัดการมีดังนี้  1)  ด้านทรัพยากร คือบุคลากรเห็น
ความส าคัญในการจัดระบบสารสนเทศ  การจัดระเบียบ การจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูลที่ถูกต้อง  
และบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือ  อุปกรณ์ในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 2)  
ด้านกระบวนการ คือ การน าเอาอุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศ  
การวางแผนในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบในการจัดระบบ
สารสนเทศ 3) ด้านฐานข้อมูล คือ การน าเอาความทันสมัยของข้อมูลสารสนเทศ ความถูกต้อง 
แม่นย าและความรวดเร็วในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ 

จรัสศรี  เวียงทอง (2549 : บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของชุมชนในการจัดหา
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า สถานะภาพพ้ืนฐานของชุมชนที่มีผลต่อการจัดหาและ
สนับสนุนเทคโนโลยีทางการศึกษาของผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีมาก เพราะสถานภาพปัจจุบันชุมชนมีความเข้มแข็งมากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจค่อนข้างดี ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทมากในการให้ความร่วมมือใน
การจัดหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งให้การสนับสนุน/ส่งเสริมการ
จัดหาสื่อการเรียนการสอน ส าหรับ กระบวนการร่วมมือในการสนับสนุนทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา ที่ท าให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้นั้น ประกอบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการตามแผน ร่วมติดต่อประสานหน่วยงานต่างๆ ร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ร่วม
ประชุมประเมินผล ร่วมปรับปรุง แก้ไขและการด าเนินงาน จากการประเมินบทบาทและความ
ร่วมมือ พบว่า ทุกขั้นตอน ทุกกลุ่มประชากรมีบทบาทและให้ความร่วมมือ ขั้นตอนที่มีส่วนร่วม
มากที่สุด คือ ขั้นตอนการร่วมวางแผน รองลงมาคือร่วมด าเนินการติดต่อประสานหน่วยงานต่างๆ  
ร่วมประชาสัมพันธ์กิจกรรม ร่วมประชุมประเมินผล การด าเนินงาน  ร่วมปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงาน ตามล าดับ 

ดลเดช  พิทักษ์เขตต์ (2551 : บทคัดย่อ)  ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพันนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร  วิทยาลัยการอาชีพฝาง  ผลการศึกษาพบว่า  ด้านสภาพความ
คล้องตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านความคล้องตัวสูงสุด
คือ ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ด้านที่มีความคล่องตัวน้อยที่สุดคือด้านการใช้งานสารสนเทศ  
ส าหรับเเนวทางในการพันนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่าควรเสนอให้ผู้บริหาร
จัดตั้งทิมงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้รวดเร็วเป็นระบบพร้อมทั้งจัดหาหรือพันนา
ซอฟแวร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรมากที่สุด  และควรมี
การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละครั้ง  เพ่ือให้มีความรู้ใน
การใช้งานด้านสารสนเทศ  อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ให้ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมแซม
เครื่องมือและอปุกรณ์ประกอบ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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ราชัน ปัญญาจันทร์ (2552 : บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง การพันนาระบบเครือข่ายเพ่ือใช้
ในการเรียนการสอนของโรงเรียนคุระบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ระบบเครือข่ายโรงเรียนคุระบุรีที่
พันนาขึ้น ระบบสามารถตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน รายงานสถานะระบบและการใช้งานของผู้ใช้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไขบัญชีผู้ใช้งาน ป้องกันการเข้าเว็บที่ไม่พึงประสงค์ พร้องทั้ง
จ ากัดความเร็วในการรับส่งข้อมูล ลดความผิดพลาด ในการรับส่งข้อมูล การประเมินคุณภาพ
เครือข่ายจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบและพันนาระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับ
มาก ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 คุณภาพระบบการจัดการข้อมูล ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.27 คุณภาพของ
สัญญาณเครือข่ายไร้สายเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบเครือข่าย โรงเรียน   
คุระบุรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.32 
 


