
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ส.ต.ต.หญิง อสมาภรณ เกตชุุม 

รหัสประจําตัว ๕๑๙๗๒๒๖๓๕ 
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ส.ต.ต.หญิง อสมาภรณ เกตชุุม 

รหัสประจําตัว ๕๑๙๗๒๒๖๓๕ 
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ส.ต.ต.หญิง อสมาภรณ เกตุชุม 

รหัสประจําตัว ๕๑๙๗๒๒๖๓๕ 
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ภาคผนวก  ข    

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 

 

คําอธิบาย 

 แบบสอบถามน้ีได้จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม     

ค่ า ย นเรศวร   ซ่ึ งง า นวิจัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นส่ วนหน่ึง ข อง ก ารศึ กษ า ระ ดับป ริญญา โท   หลักสู ตร                          

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา การพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลัยราชภฎั

เพชรบุรี ขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถามน้ี ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีไดน้ี้จะนาํไปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาการศกัยภาพ และขีดความสามารถ ในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวรต่อไป ทั้งนีข้้อมูลทีไ่ด้รับจะถือเป็นความลบั และนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่าน้ัน  

คําช้ีแจงแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงู

ชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร 

 โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องว่างหรือเคร่ืองหมาย () ภายในช่องว่างท่ีเห็นว่าถูก และ

ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ 

โอกาสน้ีดว้ย 

 

                  สิบตาํรวจตรีหญิง อสมาภรณ์  เกตุชุม    

       นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

       สาขาบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและทอ้งถ่ิน 

       มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย        หนา้ขอ้ท่ีท่านพิจารณาแลว้ตรงกบัความเป็นจริง  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.   อายุ    

[   ] 1.  ตํ่ากวา่  25  ปี  [   ] 2.  26 – 30   ปี 

[   ] 3.    31- 40   ปี  [   ] 4.  41 – 50   ปี                 

[   ] 5.   51   ปี ข้ึนไป 

2.   ระดบัการศึกษา  

[   ] 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี [   ] 2. ปริญญาตรี 

[   ] 3. ปริญญาโท  

3.   ตาํแหน่ง 

[   ] 1. รอง ผบ.ร้อย [   ] 2. ผบ.มว.       

[   ] 3. ผบ.หมู่      [   ] 4. ผูป้ฏิบติั              

[   ] 5. บก.ร้อย         

4.  ประสบการณ์ทํางาน 

[   ] 1. ตํ่ากวา่ 5  ปี  [   ] 2. 6 – 10  ปี                

[   ] 3. 11 – 15  ปี  [   ] 4. 16 – 20  ปี               

[   ] 5. 21 ปี ข้ึนไป       
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร    

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย         ลงในช่องท่ีมีปัจจยัใดบา้งท่ีจูงใจใหท้่านปฏิบติังาน เพียง 1 ช่อง 

  ระดับปฏิบัติ 

 นอ้ยท่ีสุด =   1  มาก   =   4 

 นอ้ย  =   2    มากท่ีสุด  =   5 

 ปานกลาง =   3  

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 
ระดบัปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื  

1. ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือและไวว้างใจมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทาํงานท่ี

สาํคญั 

     

2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการทาํงานควบคุมฝงูชนร่วมกนั      

3. เพ่ือนร่วมงานควบคุมฝงูชนใหเ้กียรติ ยกยอ่งและนบัถือท่านทั้งต่อหนา้และลบัหลงั      

4. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนเป็นส่วนหน่ึงในการใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือแกปั้ญหาในการ

ทาํงาน 

     

5. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้งานท่ีสาํคญั      

ด้านความสําเร็จของงาน  

6. การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนันาํไปสู่ความสาํเร็จของงานควบคุมฝงูชน      

7. ความสาํเร็จของงานควบคุมฝงูชน วดัผลไดจ้ากการยอมรับจากทุกคน      

8. การมีทีมงานควบคุมฝงูชนท่ีเขม้แขง็สามารถสร้างความสาํเร็จของงานได ้      

9. ผูบ้งัคบับญัชารู้จกัใชค้นใหต้รงกบังาน เพ่ือความสาํเร็จของงานควบคุมฝงูชน      

10. การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จของงานควบคุม 

ฝงูชน 

     

ด้านการปกครองบังคบับญัชา  

11. ผูบ้งัคบับญัชามีการกาํหนดหลกัการนโยบายในการบริหารงานอยา่งชดัเจน      

12. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขปัญหาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ควบคุมฝงูชนได ้

     

13. ผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่งานและมอบหมายงานอยา่งชดัเจน      

14. ผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนเป็นบุคคลท่ีไวว้างใจไดแ้ละทาํใหเ้กิด

ศรัทธาในการทาํงาน 

     

15. ผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีลกัษณะความเป็นผูน้าํและมีความรู้

ความสามารถ 
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16. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสูง      

17. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความพร้อม เม่ือมีการเรียกรวมกาํลงัพล      

18. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถออกปฏิบติังานไดท้นัเวลาตามท่ีกาํหนด      

19. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานนอกเหนือหนา้ท่ีได ้      

20. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานควบคุมฝงูชนไดส้มบูรณ์ตรงเวลา      

 ด้านนโยบายและการบริหารงาน   

21. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นกนัเองและ

ยติุธรรม 

     

22. ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัมีการปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด      

23. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด      

24. นโยบายการบริหารงานเหมาะสมกบัการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนในปัจจุบนั      

25. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีโอกาสเสนอแนะนโยบายใหม่ๆเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

     

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่าย

นเรศวร   

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็น หรือสถานการณ์ท่ีท่านกาํลงัประสบอยูใ่นปัจจุบนั 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 
ระดบัปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบ  

สมรรถนะในการปฏบิัตงิานควบคุมฝูงชน 
ระดบัปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้  

26. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัยทุธวธีิการควบคุมฝงูชน      

27. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้เร่ืองกรอบการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน      

28. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทราบถึงนโยบายและแนวทางในการควบคุมฝงูชน      

29. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความรู้เก่ียวกบัการใชส้ารเคมีในการควบคุมฝงูชน      

30. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และการใชใ้นการควบคุม

ฝงูชน 

     

ด้านทกัษะ   

31. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติัรูปขบวนสญัญาณและการสัง่การในการ

ควบคุมฝงูชน 

     

32. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปฏิบติัรูปขบวนการควบคุมฝงูชน ระดบัหมู่ 

หมวด และกองร้อยไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ 
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***ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม*** 

 

 

 

 

 

สมรรถนะในการปฏบิัตงิานควบคุมฝูงชน 
ระดบัปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

33. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมียทุธวธีิในการจบักมุ      

34. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถใชโ้ล่  กระบอง  ทางยทุธวธีิไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

35. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถจดัรูปขบวนและเคล่ือนท่ีตามยทุธวธีิควบคุมฝงู

ชนแบบสากล 

     

ด้าน เจตคต ิ  

36. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น      

37. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรพิเศษต่างๆสมํ่าเสมอ      

38. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บตาํแหน่งท่ีสาํคญัและมีความกา้วหนา้ในอาชีพตาํรวจ      

39. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ล่ือนตาํแหน่ง

และเงินเดือนสูงข้ึน 

     

40. การไดรั้บเล่ือนตาํแหน่งหรือไดป้รับเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษทาํใหเ้จา้หนา้ท่ี

ควบคุมฝงูชนมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

     

             ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

41. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนประพฤติตวัมีมนุษยสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี      

42. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีการร่วมกิจกรรมต่างๆระหวา่งหน่วยงานภายในและ

ภายนอก 

     

43. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความผกูพนัและเป็นมิตรกบัประชาชน      

44.เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชน เป็นท่ีพ่ึงของประชาชนไดใ้นทุกระดบัชนชั้น      

45. เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนสามารถปกป้องทรัพยสิ์นใหก้บัประชาชนดว้ยความ

เสียสละ และไม่เกรงกลวัต่ออนัตราย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 

 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์......................................................................................................................................................... 

ตําแหน่ง................................................................................................................................................. ..................... 

วนัที่................................................................................. ..............................................เวลา..................................น. 

สถานที.่................................................................................ ...................................................................................... 

ผู้สัมภาษณ์................................................................................. ................................................................................. 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................  

2.  ด้านทกัษะ 
........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................  

3.  ด้านเจตคติ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................  
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.9532 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

a1 190.5667 194.9437 .4706 .9525 

a2 190.433 195.7713 .4235 .9528 

a3 190.5667 189.7713 .6758 .9513 

a4 190.3000 195.7345 .4095 .9528 

a5 190.2000 196.9241 .3324 .9532 

a6 190.5333 195.5678 .3624 .9532 

a7 190.5667 189.4954 .6923 .9512 

a8 190.3667 193.8264 .5515 .9521 

a9 190.6667 192.8506 .6182 .9518 

a10 190.3333 192.7816 .6232 .9518 

a11 190.4333 188.5299 .8501 .9504 

a12 190.4333 196.8057 .3472 .9531 

a13 190.5333 187.9816 .8440 .9504 

a14 190.6000 195.9034 .3641 .9531 

a15 190.5000 195.1552 .4268 .9528 

a16 190.5667 190.5989 .6945 .9513 

a17 190.5667 194.9437 .4706 .9525 

a18 190.6333 198.2402 .3220 .9531 

a19 190.5000 189.2931 .8316 .9506 

a20 190.4000 197.0069 .2844 .9536 

a21 190.4333 189.7023 .7710 .9509 

a22 190.3333 192.7816 .6232 .9518 

a23 190.4667 188.3264 .8794 .9503 
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55555 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a24 

a25 

b26 

b27 

b28 

b29 

b30 

b31 

b32 

b33 

b34 

b35 

b36 

b37 

b38 

b39 

b40 

b41 

b42 

b43 

b44 

b45 

190.4333 

190.5000 

190.5000 

190.3667 

190.4333 

190.4000 

190.4333 

190.5000 

190.5667        

190.6000        

190.5333        

190.4000        

190.5000        

190.3667        

190.6000        

190.4000        

190.4333        

190.4667        

190.4333        

190.4667        

190.5000  

190.4333              

195.7713 

187.6379 

187.5690 

196.5161 

189.7023 

194.1793 

188.3920 

196.8793         

191.8402         

192.2483         

196.8092         

191.8345         

194.7414         

194.7230         

193.1448         

193.4207         

191.9092         

193.9816         

192.4609         

193.0851         

195.0862 

197.1506                 

.4235 

.8469 

.8513 

.3574 

.7710 

.4666 

.8595 

.3612            

.6134            

.6068            

.3811            

.6197            

.4043            

.4271            

.4459            

.5159            

.4720            

.4423            

.4804            

.4518            

.5006 

.3218                       

.9528 

.9503 

.9503 

.9531 

.9509 

.9526 

.9504 

.9530 

.9518 

.9518 

.9529 

.9517 

.9530 

.9528 

.9529 

.9523 

.9528 

.9528 

.9526 

.9528 

.9524 

.9532 

 

888888 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.9532 45 
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ภาคผนวก ง 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พลตาํรวจตรีเทพ  อมรโสภิต 

ตําแหน่ง   ผูบ้งัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

วนัที่    15    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   13.18     น. 

สถานที ่   กองร้อยส่งกาํลงัทางอากาศ  กองกาํกบัการ 4  กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธวิธี

การควบคุมฝงูชน มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และการใชร้วมไปถึงกรอบการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการ

ควบคุมฝงูชนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความสามารถในการใชโ้ล่ กระบอง ไดดี้ 

3.  ด้านเจตคติ 
 ค่ายนเรศวรเป็นเพียงหน่วยงานยอ่ยของส่วนกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน อาํนาจ

การบริหารส่วนใหญ่ตอ้งฟังคาํสั่งของกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ซ่ึงค่ายนเรศวรก็ทาํไดเ้พียง

การเตรียมความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรอรับคาํสั่งให้ปฏิบติัภารกิจการ

ปฏิบติังานการควบคุมฝงูชน 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานและ

กลุ่มฝงูชน ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการร่วมกิจกรรมต่างๆระหวา่งหน่วยงาน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พนัตาํรวจเอกอาํนวย  พวกสนิท 

ตําแหน่ง    รองผูบ้งัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

วนัที่    15    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   15.10     น. 

สถานที ่   กองร้อยส่งกาํลงัทางอากาศ  กองกาํกบัการ 4  กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานการ

ควบคุมฝูงชน ซ่ึงค่ายนเรศวรไดจ้ดัฝึกทบทวนหลกัสูตรการควบคุมฝูงชนทุกปี ทาํให้การปฏิบติังาน

ส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัมาก  

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการ

ควบคุมฝงูชนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนมีความสามารถในการใชโ้ล่ กระบอง ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ด้านเจตคติ 
 ค่ายนเรศวรเป็นหน่วยงานย่อยของส่วนกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ดงันั้น

อาํนาจการตดัสินใจส่วนใหญ่ตอ้งฟังคาํสั่งของกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ซ่ึงค่ายนเรศวรก็

ทาํไดเ้พียงการเตรียมความพร้อม เพื่อรอรับคาํสั่งใหป้ฏิบติัภารกิจการปฏิบติังานการควบคุมฝงูชน 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานและ

กลุ่มฝงูชน ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการร่วมกิจกรรมต่างๆระหวา่งหน่วยงาน มีความสามคัคีเป็นมิตรกบัประชน

ชน ซ่ึงถือวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัสูง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พนัตาํรวจเอกพงษส์ัญห์  เจริญผลารักษ ์

 ตําแหน่ง    รองผูบ้งัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

วนัที่    16    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   10.30     น. 

สถานที ่   กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ไดฝึ้กการปฏิบติัการควบคุมฝงูชนทุกปี และก่อน

ออกปฏิบติังานทุกคร้ังจะตอ้งมีการซอ้มแผน ทาํใหก้ารปฏิบติังานส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐาน

การควบคุมฝงูชน อยูใ่นระดบัมาก  

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการ

ควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีความสามารถในการใช้โล่ กระบอง ส่วน

ใหญ่ไดถู้กตอ้ง 

3.  ด้านเจตคติ 
 ค่ายนเรศวรเป็นหน่วยงานย่อยของส่วนกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ดงันั้น

อาํนาจการตดัสินใจส่วนใหญ่ตอ้งฟังคาํสั่งของกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน นอกจากน้ียงัไม่มี

แรงจูงใจทาํงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชน ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกไม่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีความสามคัคีเป็นมิตรกบัประชนชน ซ่ึง

ถือวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัมาก 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พนัตาํรวจเอกปรีชา  บุญสุข 

 ตําแหน่ง    รองผูบ้งัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

วนัที่    16    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   14.45    น. 

สถานที ่   กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ไดผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝงูชน

แลว้ นอกตากน้ียงัทบทวนการควบคุมฝงูชนประจาํทุกปี ทาํให้เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ

พื้นฐานการควบคุมฝงูชน อยูใ่นระดบัมาก  

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการ

ควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ด้านเจตคติ 
 ค่ายนเรศวรเป็นไม่มีแรงจูงใจทาํงานให้กบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชน ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีความรู้สึกไม่อยากออกปฏิบัติงาน ซ่ึงทาํด้วยความฝืนใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ทาํให้เจตคติของ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

สังเกตไดจ้ากการใหค้วามร่วมมือในทุกๆ เร่ือง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พนัตาํรวจเอกไวทยวฒัน์  บุญชูวทิย ์

 ตําแหน่ง    ผูก้าํกบัการฝ่ายอาํนวยการ  กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ  
วนัที่    14    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   08.25    น. 

สถานที ่   กองร้อยส่งกาํลงัทางอากาศ  กองกาํกบัการ 4  กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติังานการควบคุมฝงูชน อยูใ่นระดบัมาก  

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการ

ควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ด้านเจตคติ 
 ไม่มีแรงจูงใจและส่ิงตอบแทนในการปฏิบติังานให้กับเจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชน ทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกไม่อยากออกปฏิบติังานซ่ึงทาํดว้ยความฝืนใจ ทาํให้เจตคติของเจา้หน้าท่ี

ควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

สังเกตไดจ้ากการใหค้วามร่วมมือ และการใหค้วามเป็นกนัเองกบัประชาชน  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พนัตาํรวจโทวชิระ  พานิชการ   

 ตําแหน่ง    รองผูก้าํกบัการฝ่ายอาํนวยการ บงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ  
วนัที่     17    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   09.20    น. 

สถานที ่   กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจด้านการควบคุมฝูงชน อยู่ในระดบัมาก เพราะ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝงูชน และมีการทบทวนทุกปี  

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะดา้นการควบคุมฝงูชนอยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงก่อนออกปฏิบติังานทุกคร้ังจะตอ้งทาํการซกัซ้อมการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

3.  ด้านเจตคติ 
 หน่วยงานไม่มีแรงจูงใจและส่ิงตอบแทนในการปฏิบติังานให้กบัเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชน 

ทาํให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความรู้สึกไม่อยากออกปฏิบติังานซ่ึงทาํด้วยความฝืนใจ ทาํให้เจตคติของ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีการใหค้วามเป็นกนัเองกบัประชาชน 

ความสามารถทางดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก เพราะสังเกตไดจ้ากการใหค้วามร่วมมือ  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พนัตาํรวจโทสุทน   บูลยช์นะ   

 ตําแหน่ง    รองผูก้าํกบัการฝ่ายอาํนวยการ บงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ  
วนัที่    17    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา    13.50     น. 

สถานที ่   กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นการควบคุมฝงูชน อยูใ่นระดบัมาก เพราะฝึก

ทบทวนประจาํปีทุกปี 

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการ

ควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัมาก เพราะตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีพื้นฐานขีดความสามารถหลายดา้น 

3.  ด้านเจตคติ 
 ไม่มีแรงจูงใจในการทาํงานให้กับเจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชน ทาํให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามี

ความรู้สึกไม่อยากออกปฏิบติังานซ่ึงทาํดว้ยความฝืนใจ ทาํให้เจตคติของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนอยูใ่น

ระดบันอ้ย 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

สังเกตได้จากการให้ความร่วมมือ และการให้ความเป็นกันเองกับประชาชน การมีจิตอาสาชอบ

ช่วยเหลือประชาชน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     พนัตาํรวจโทอดิศกัด์ิ   ใจดี   

 ตําแหน่ง    ผบ.ร้อย (สบ 2) กก. 2 บก.สอ.บช.ตชด.  ปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝงูชนชาย 

วนัที่     18    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   15.25    น. 

สถานที ่   กองกาํกบัการ 2  กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจการปฏิบติังานการควบคุมฝงูชน อยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงดูจากการซอ้มก่อนออกปฏิบติังาน และเม่ือปฏิบติังานจริงทุกคนก็ทาํไดดี้ 

2.  ด้านทกัษะ 
 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝูงชนมีทกัษะในดา้นการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมีการ

ทบทวนประจาํปีทุกปี  

3.  ด้านเจตคติ 
 ผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยเล่ือนขั้นหรือไม่มีแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชน ทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกปฏิบติังานดว้ยความฝืนใจ ทาํให้เจตคติของเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบั

นอ้ย 
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 

สังเกตไดจ้ากการใหค้วามร่วมมือ และการใหค้วามเป็นกนัเองกบัประชาชน  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์     ร้อยตาํรวจโทหญิงฐิติพร  วชัโรบล   

 ตําแหน่ง    รอง ผบ.ร้อย (สบ 1) กก. 3  บก.สอ.บช.ตชด.  ปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝงูชนหญิง 

วนัที่     18    เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2554    เวลา   15.25    น. 

สถานที ่   กองกาํกบัการ 3  กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

ผู้สัมภาษณ์   สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

 

 ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดก้าํหนดประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

 เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจด้านการควบคุมฝูงชน อยู่ในระดบัมาก เพราะ

เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝงูชน และมีการทบทวนทุกปี ซ่ึงดู

จากผลการปฏิบติังาน 

2.  ด้านทกัษะ 
 จากการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนสามารถปฏิบติังานได้ตาม

คาํสั่ง ทาํใหมี้ความสามารถดา้นทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ด้านเจตคติ 
 ไม่มีแรงจูงใจและส่ิงตอบแทนในการปฏิบติังานทาํงาน ทาํให้เจตคติของเจา้หนา้ท่ีควบคุม

ฝงูชนอยูใ่นระดบันอ้ย  
 
4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชน ให้ความร่วมมือ และการให้ความเป็นกนัเองกบัประชาชน ทาํให้มี

คุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – นามสกุล  สิบตาํรวจตรีหญิงอสมาภรณ์  เกตุชุม 

วนั เดือน ปี เกดิ  26 สิงหาคม 2527 

วุฒิการศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาสัตวศาสตร์ (การผลิตสุกร) 

   มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ พ.ศ.  2550 

สถานทีท่าํงาน  ศูนยฝึ์กสุนขัตาํรวจ  กองบงัคบัการฝึกพิเศษ   

 กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน   

 ตาํบลชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี 
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