
บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การดําเนินการวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม          

ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคใ์น

การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดั

เพชรบุรี 2) เปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  

จงัหวดัเพชรบุรี  จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของ ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี         

มีรายละเอียดวธีิการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี   

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.   ประชากร   

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั กาํลงัพลกองร้อยควบคุมฝูงชน จาํนวน 2  กองร้อย 

โดยแบ่งเป็น กองร้อยควบคุมฝงูชน ชาย 1 กองร้อย จาํนวน 154 นาย และกองร้อยควบคุมฝูงชน หญิง      

1 กองร้อย จาํนวน 154 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 308  คน นอกจากน้ียงัมีผูบ้งัคบับญัชา  จาํนวนทั้งส้ิน  9  คน  

รวมจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 317 คน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 1.1  กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่  

  ผู ้บังคับบัญชาระดับสูง ประกอบด้วย ผู ้บังคับการสนับสนุนทางอากาศ 

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  รองผูบ้งัคบัการสนับสนุนทางอากาศ  กองบญัชาการตาํรวจ

ตระเวนชายแดน จาํนวนทั้งส้ิน  4  คน 

   ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง ประกอบดว้ย  ผูก้าํกบัการ ฝ่ายอาํนวยการ  กองบงัคบั
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การสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการตาํรวจตระเวนชายแดน รองผูก้ ํากับการ ฝ่ายอาํนวยการ                

กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  ผูบ้งัคบักองร้อยควบคุม     

ฝงูชน จาํนวนทั้งส้ิน 5 คน 

 1.2  กลุ่มเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัการ ประกอบด้วย  รองผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝูงชน           

ผูบ้งัคบัหมวด กองร้อยควบคุมฝงูชน  และผูบ้งัคบัหมู่ กองร้อยควบคุมฝงูชน จาํนวนทั้งส้ิน 308  คน 

2.   กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 2.1  กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจาํนวนทั้งส้ิน 9  คน โดยวิธีการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 

         กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผู้บังคับบัญชา

ระดับสูง (คน) 

ผู้บังคับบัญชา

ระดับกลาง (คน) 
รวม 

 

ผูบ้งัคบับญัชาในสังกดั บก.สอ.บช.ตชด. 4 5 9 

         รวมทั้งส้ิน 4 5 9 

 

2.2  กลุ่มเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ ใช้วิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ    

ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane  อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 47) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 

   n  =  N 

                   1 + Ne2 

   โดย n  = จาํนวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

    N = จาํนวนประชากรท่ีใชว้จิยั 

    e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้

  

 แทนค่า n  =                   308 

 1+ ( 308 x (0.05)2  ) 

    = 174.01   ≈  175 
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  ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือวิจยัโดยวิธีการตอบ

แบบสอบถาม  จาํนวน 175 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobabillity 

Sampling) ดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวจิยัโดยวธีิการตอบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

 (คน) 

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 308         175 

            รวมทั้งส้ิน 308          175 

 

เคร่ืองมือในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น 2 ชนิด  คือ   

1.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีชุดคาํถามเตรียมไวก่้อนการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงชุดคาํถามเป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุม ฝูงชนของตาํรวจ      

พลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาจาํนวน ทั้งส้ิน 9  คน 

2.  แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามกับกลุ่มเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการจาํนวน       

175 คน  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  อาย ุ ตาํแหน่ง  วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์การทาํงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุม 

ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นความสําเร็จของงาน 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านความรับผิดชอบ ด้านละ 5 ข้อ ลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย คือ 

   ระดับคะแนน           ระดับปฏิบัติ 

   5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ระดบัมาก 

   3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
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   2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจ        

พลร่ม  ค่ายนเรศวร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ  และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ดา้นละ    

5 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย คือ 

   ระดับคะแนน     สมรรถนะ/ระดับปฏิบัติ 

   5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ระดบัมาก 

   3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

และแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาเป็นแนวทางใน

การสร้างประเด็น และตวัแปรตามในแบบสอบถาม 

2. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัช้ีวดั (Indicators) ต่างๆ 

3. นาํตวัแปรช้ีวดัไปสร้างแบบสอบถาม 

4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Face Validity) จากนั้นนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข 

5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย  

 5.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เสนาะ  กล่ินงาม รองอธิการบดี 

   มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

  5.2 พล.ต.ต. ลิขิต  สุทธะพินทุ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการควบคุมฝงูชน 

   ผูบ้งัคบัการฝึกพิเศษ   

   กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 
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  5.3 พ.ต.ต.หญิงบุญสร้าง  จนัทร์นอ้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการควบคุมฝงูชน 

 กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ   

 กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้คาํถามแต่ละขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญมี 3 ค่า ดงัน้ี 

 +1  หมายถึง  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 

   0  หมายถึง  ไม่อาจตดัสินวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง 

 -1  หมายถึง  ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 

6. นําข้อมูลมาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับนิยามศพัท์เฉพาะโดยใช้

เทคนิค  IOC (พรรณี  ลีกิจวฒันะ, 2549 : 121) โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี 

   สูตร IOC  =     ∑R 

          N 

เม่ือ    IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ∑R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

 N     แทน  จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

ซ่ึงหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านตรวจสอบแล้ว

นาํมาคาํนวณตามสูตรขา้งตน้ พบวา่ ไดค้่า  IOC  =   1  

7. นาํแบบสอบถามท่ีได้ทาํการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม

ขา้ราชการตาํรวจ กองร้อยควบคุมฝงูชน ค่ายนเรศวร จาํนวน 30 ราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํผลจาก

การทดลองใช้ มาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบบั ไดค้่าความเช่ือมัน่ α  = 0.953 

   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฎั

เพชรบุรี ถึงผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ  กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการตาํรวจ กองร้อยควบคุมฝูงชน   

ค่ายนเรศวร ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล         
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2.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามและจดัรับคืนดว้ย

ตนเอง หลงัจากแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง ประมาณ 2 สัปดาห์ 

3. นาํแบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยได้

แบบสอบถามคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและจดัเรียงลาํดบัขอ้มูล 

4. นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูเ้ขียนดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามใน

แต่ละตอนทุกขอ้  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

2.  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติตามลกัษณะ

ของขอ้มูลดงัน้ี 

2.1  วิเคราะห์เชิงพรรณนาสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ สถิติท่ีใชคื้อ  ร้อยละ (Percentage) 

2.2  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ  

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี และวิเคราะห์สมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เป็นแบบจําแนกความหมาย  5 ระดับ (Semantic Differential) เป็นรายข้อและ      

รายด้าน โดยยึดเกณฑ์  ของเบสต์และคานน์ (Best & Kahn, 1989 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2547 : 

155)  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีสมรรถนะ/ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีสมรรถนะ/ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง มีสมรรถนะ/ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีสมรรถนะ/ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีสมรรถนะ/ระดบัปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลด้วยสถิติ F-test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบของ    

เชฟเฟ (Sheffe’s Method)โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 2.4  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนกบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของกบัตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี  ดว้ยวิธี Pearson Product Moment Correlation Coefficient   กาํหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤  r  ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 

ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ค่า r  เป็นบวกแสดงวา่ X  และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก  

ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ Y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่า r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 314) 

 ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90  ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์    

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่ าสั มประสิ ทธ์ิ สหสั มพันธ์ เข้าใกล้  0.00 (0.30และตํ่ ากว่ า) แสดงว่ า มี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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