
 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมฝงูชน   

2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

4.  ขอ้มูลพื้นฐานของค่ายนเรศวรเก่ียวกบัการควบคุมฝงูชน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการควบคุมฝูงชน 

                                                                             

ความหมายของฝูงชน   

ฝูงชน (Crowd) ความหมายทางสังคมวิทยา หมายถึง คนจาํนวนหน่ึงซ่ึงมารวมตวักนั       

ในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยมีจุดมุ่งหมายของความตั้งใจร่วมกนั มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทางจิตใจ

และพฤติกรรม  พฤติกรรมร่วมของฝงูชนหรือพฤติกรรมฝงูชน เป็นรูปแบบของพฤติกรรมร่วมท่ีมีความ

กา้วร้าวรุนแรง มีการปฏิบติัการท่ีรุนแรง เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกนัทางกายภาพ มีการเร้าอารมณ์เป็น

วงจร ทาํให้เกิดการระบาดทางอารมณ์ ไม่มีเหตุผล ไม่เกรงกลวักฎหมายบา้นเมืองเพราะฝูงชนไม่มี

โครงสร้างแต่ละคนเป็นเพียงส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวเท่านั้น (วกิิพีเดีย, 2553) 

คาํวา่ “Mob”  ในภาษาองักฤษนั้นมาจากศพัทภ์าษาละตินวา่ “Mobile  vulgus” หมายความวา่  

ฝงูชนวุน่วาย   

ในทางสังคมศาสตร์ คาํว่า “ฝูงชุนวุ่นวาย” นั้นมีความหมายแค่เพียงตามตวัอกัษรเช่นนั้น

เท่านั้น แต่คนทัว่ไปมกัเขา้ใจว่าเป็นการรวมตวักนัเพื่อประทว้ง เรียกร้อง หรือกระทาํการใด ๆ อนัไม่

ค่อยสงบเรียบร้อยนกั  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%87
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ฝูงชนวุ่นวาย (Mob) หมายถึง การรวมตวักนัของผูค้นอย่างไร้ระเบียบ ซ่ึงในทางพฤตินัย

มกัเกิดข้ึนเพราะความกร้ิวโกรธหรือไม่พึงพอใจ และบางคร้ังก็เป็นส่วนหน่ึงของการจลาจล อนัจะ

เรียกวา่ฝงูชนวุน่วายไดน้ั้น มกัถือเอาจาํนวนผูร้วมตวักนัวา่มากกวา่สิบคนข้ึนไป (วกิิพีเดีย, 2553) 

รูปแบบของพฤติกรรมฝงูชนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

ผูดู้หรือผูฟั้ง หมายถึง ฝูงชนท่ีมีการดึงดูดอารมณ์ให้คล้อยตามหรือเคล่ือนไหวไปตาม

สถานการณ์ของส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสั เช่น การปรบมือ การโห่ร้อง การเตน้ เป็นตน้ 

แตกต่ืน หมายถึง ฝูงชนท่ีแสดงปฏิกิริยาหรืออารมณ์ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เช่น วิง่หนี หมอบลงนอนกบัพื้น ส่งเสียงหวดีร้องหรือร้องไห ้เป็นตน้ 

การก่อจลาจล หมายถึง ฝูงชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ไปสู่ขั้นแสดงออกถึง

พฤติกรรมท่ีกา้วร้าว รุนแรง ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะนาํไปสู่ก่อความไม่สงบในสังคม 

บ้าคลั่ง หมายถึง ฝูงชนท่ีไม่สามารถควบคุมปฏิกิริยาหรืออารมณ์ตอบสนองต่อ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เร่ิมทาํลายส่ิงต่าง ๆ ท่ีขวางหน้า เพื่อระบายอารมณ์ความเคียดแคน้ท่ีมีอยู่จากจิต   

ใตส้าํนึก   

ประเภทฝงูชน การแบ่งประเภทของฝงูชนนั้นมีนกัวิชาการส่วนมากจะยอมรับการแบ่งตาม

สังคมวทิยา คือการแบ่งฝงูชนเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

Causal  crowd  หมายถึง ฝงูชนท่ีมารวมกนัโดยไม่มีจุดหมายใดเฉพาะแต่มีเพียงความสนใจ

ชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้ก็แยกยา้ยกนัไป เช่น การมุงดูอุบติัเหตุ 

Conventional  crowd  หมายถึง  ฝงูชนท่ีมารวมกนัอยูภ่ายใตส้ัญลกัษณ์นิยม (Symbol)  คือ

มีส่วนร่วมกนัภายใตก้ฎเกณฑ์บางอยา่ง เช่น การชมการแสดงหรือกีฬา โดยตอ้งมารวมกนัตามวนัเวลาท่ี

กาํหนดและบุคคลท่ีมาอยูร่่วมกนัตอ้งปฏิบติัตาม เช่น นัง่ตามเลขท่ี การเชียร์หรือชมเชย    ต่าง ๆ 

Acting  crowd  หมายถึง  ฝงูชนท่ีมีลกัษณะระบาดทางอารมณ์ มีการแสดงออกในลกัษณะ

ท่ีรุนแรง กา้วร้าว และมีการกระทาํหรือพฤติกรรมในทางรุนแรงเชิงทาํลาย เช่น การประทว้ง การก่อการ

จลาจล 

Expressive  crowd  หมายถึง  ฝงูชนท่ีแสดงออกถึงอารมณ์ท่ีต่ืนเตน้สนุกสนาน เช่น การ

ปรบมือ การเตน้รํา ร้องเพลง อาจเรียกวา่  Dancing  crowd  (วกิิพีเดีย, 2553) 

ความเป็นมาของการควบคุมฝูงชน 

สภาพปัญหาภายในประเทศไทยทุกวนัน้ีมีความขดัแยง้ทางดา้นความคิด ไม่ว่าจะเป็น

แง่มุมวิธีคิดในทางการเมือง หรือเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตน ของกลุ่ม ของพวกพอ้ง หรือแมก้ระทัง่กลุ่ม

คนส่วนใหญ่ ประกอบกบัปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่โลก  ราคานํ้ ามนัพุ่งสูงข้ึน ทาํให้เกิดผลกระทบ      

ไปทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นภาครัฐ เอกชน อุตสาหกรรม ภาคกสิกรรม เล้ียงสัตว ์ราคาสินคา้ภาคการเกษตร
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ตกตํ่า จนหน่วยงานภาครัฐและรัฐบาลเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ไม่ทนั และขณะน้ีประเทศไทย

ประสบปัญหาทางการพฒันาประเทศท่ีควรจะเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองแต่กลบัมาเกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีรุมเร้า

จะทาํให้เกิดความเดือดร้อนต่อประชาชนทัว่ทั้งประเทศ จนเกิดการรวมตวักนัเพื่อให้หน่วยงานหรือ

รัฐบาลหนัมาให้ความสนใจในการแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ของประชาชน โดยกฎหมายรัฐธรรมนูญไดใ้ห้

สิทธิในการชุมนุมประทว้งไดโ้ดยสงบ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งก็มีกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้

เขา้มาดาํเนินการทั้งในดา้นความปลอดภยัของบุคคล สถานท่ีราชการ การอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 

การจราจร การสุขาภิบาล ฯ แต่อยา่งไรก็ตามหากกลุ่มผูชุ้มนุมประทว้งไดก่้อให้เกิดความรุนแรง มีการ

ทาํร้ายบุคคล ทาํลายทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น จนเกิดการจลาจลและไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย  เจา้หนา้ท่ีตอ้งใช้

มาตรการตามกฎหมายเขา้มาแกไ้ขปัญหาเหตุวิกฤตโดยตอ้งใชค้วามระมดัระวงั อดทน และปฏิบติัตาม

ขั้นต่าง ๆ ในการควบคุมฝูงชนให้กลบัสู่ในภาวะปกติโดยเร็ว  และหากดาํเนินการตามขั้นตอนแล้ว

เหตุการณ์ยงัไม่สงบและมีแนวโนม้จะเกิดความรุนแรงข้ึนอยา่งเป็นวงกวา้ง  อาจใชก้าํลงัในการเขา้สลาย

การชุมนุมเพื่อยึดพื้นท่ีคืนและให้การชุมนุมนั้นยุติลงแต่ตอ้งอยู่ในกรอบของกฎหมาย (กองกาํกบัการ

ปฏิบติัการพิเศษ, 2553) 

บลูเมอร์ (Blumer H., 1939) ซ่ึงทาํงานในภาควิชาสังคมวิทยา มหาวิทยาลยัชิคาโก ได้

จดัพิมพเ์คา้โครงคาํบรรยายของ Park ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมรวมหมู่ ซ่ึงงานพิมพน้ี์ McPhail เห็นวา่ มีนยัท่ี

สําคญัสามประการคือ ประการแรก เป็นการรวบรวมงานสําคญัของ Park ท่ีอธิบายพฤติกรรมรวมหมู่ วา่

คือฝงูชนท่ีก่อรูปและพฒันาข้ึนภายใตบ้ริบทของภาวะความวา้วุน่ทางสังคม(Social unrest) ประการท่ี

สอง เป็นความพยายามท่ีจะพฒันาและแกปั้ญหาหน่อความคิดเร่ือง “psychic reciprocity” ของ Park ซ่ึง 

Blumer ไดพ้ยายามเสนอไวใ้นคาํนาํในการจดัพิมพค์ร้ังน้ี ซ่ึงก็คือการแยกระหวา่งความคิดเร่ือง “การ

ตีความ” (Interpretative) และ “ปฏิสังสรรค์เชิงสัญลกัษณ์” (Symbolic interaction) ในการอธิบาย

พฤติกรรมทางสังคมท่ีเป็นปกติ กบัความคิดเร่ือง “ปฏิสัมพนัธ์ตอบโตอ้ยา่งต่อเน่ือง” (Circular reaction) 

เพื่อใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมรวมหมู่ และประการท่ีสาม Blumer ไดท้าํให้ความคิดในการวิเคราะห์ฝงู

ชนและพฤติกรรมรวมหมู่ของ Le Bon - Park ไดรั้บการพฒันาและสังเคราะห์ให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

ได้กลายมาเป็นตาํราหลกัทางสังคมวิทยา คู่มือการควบคุมฝูงชนของทหาร-ตาํรวจ และการศึกษา

ความคิดของคนทัว่ไป (McPhail, 1991 : 9) 

บลูเมอร์  (Blumer) ไดอ้ธิบายการเกิดสภาวการณ์ความวา้วุน่ทางสังคม (Social unrest) ใน 5 

ขั้นตอนดว้ยกนั ดงัแสดงในแผนภาพและคาํอธิบายประกอบ ต่อไปน้ี  (McPhail, 1991: 11) 

สภาวการณ์ความว้าวุ่นทางสังคม (Social unrest) 

ขั้นตอนในพฒันาการกระทาํการของฝงูชน (steps in the development of the acting crowd) 
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ภาพท่ี  2.1 สภาวการณ์ความวา้วุน่ทางสังคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

                                

                                                                                                                            

 

 

 

 

(McPhail, 1991: 11)  

  

เหตุการณ์ตระหนกั (Exciting Event) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและกระทบต่อปัจเจก

บุคคล ซ่ึงทาํให้สูญเสียความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมปกติ อนัเป็นศกัยภาพพื้นฐานสําคญัท่ีจะ

พฒันาไปสู่การเกิดฝงูชน โดยกลไกสําคญัในการพฒันาไปสู่ขั้นต่อไปคือ ปฏิกิริยาตอบโตอ้ยา่งต่อเน่ือง

(Circular reaction) และรูปแบบอนัถูกพฒันาข้ึนในสองลกัษณะ ไดแ้ก่ ความตระหนกัร่วม (Collective 

excitement) และการแพร่ระบาดทางสังคม (Social contagion) ซ่ึงก็คือ การแพร่ระบาดทางอารมณ์และ

ความรู้สึก 

พฤติกรรมรวมกลุ่ม จึงมีจุดเร่ิมตน้มาจากการท่ีมีเหตุการณ์บางอยา่งเขา้มารบกวนส่ิงท่ีเป็น

ปกติในสังคม และนาํไปสู่ปฏิกิริยาตอบโตอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การรวมกลุ่ม (Milling) หมายถึง ขั้นตอนท่ีปัจเจกบุคคลผูต้ระหนกัจากเหตุการณ์ ไดเ้ขา้มา

รวมตวัเกาะกลุ่มและสนทนาเก่ียวกบัเหตุดงักล่าว การรวมกลุ่มในทศันะน้ีเป็นปฏิกิริยาตอบสนอง

โดยตรงจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง และมีลกัษณะการเกิดข้ึนซํ้ าไปซํ้ ามา ความสําคญัของการรวมกลุ่ม

เหตุการณ์

ตระหนกั 

(Exciting 

Event) 

 

พฤติกรรม

การรวมกลุ่ม 

(Milling 

Behavior) 

 

การเกิดจุด

สนใจร่วม 

(Common 

Object) 

 

แรง

กระตุน้

ร่วม 

(Common 

Impulse) 

พฤติกรรมรวมกลุ่ม

แบบพ้ืนฐาน

เบ้ืองแรก 

(Elementary 

collective Behavior) 

 

กลไกท่ีเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐาน 

การแพร่ระบาดทาง

สงัคม (social contagion) 

เหตุตระหนกัร่วม 

(collective Excitement) 

เหตุตระหนกัร่วม 

(collective Excitement) 

ปฏิกิริยาตอบสนองอยา่ง

ต่อเน่ือง (Circular Reaction) 

ปฏิกิริยาตอบสนองอยา่ง

ต่อเน่ือง (Circular Reaction) 

ปฏิกิริยาตอบสนองอยา่ง

ต่อเน่ือง (Circular Reaction) 
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ก็คือ จะส่งผลให้ปัจเจกบุคคลมีความอ่อนไหวง่าย และเกิดการส่งต่อ-ตอบรับจากคนหน่ึงไปสู่อีกคน

หน่ึง ซ่ึงทาํให้เกิดภาวะการครอบงาํโดยผูอ่ื้น โดยขั้นตอนดงักล่าวน้ีจะนาํไปสู่อารมณ์ร่วม (Common 

mood) ของผูค้นท่ีเขา้มารวมกลุ่มกนั ซ่ึงง่ายต่อการเกิดวตัถุประสงค์หรือ “จุดสนใจร่วม” (Common 

object) บางอยา่ง 

การเกิด “จุดสนใจร่วม” (Common object) คือขั้นตอนท่ีเกิดจากเง่ือนไขเบ้ืองต้น               

ในการรวมกลุ่ม (Milling) ของผูค้นท่ีตระหนกัจากเหตุการณ์ ซ่ึงไดน้าํไปสู่ส่ิงสําคญัสองประการ คือ 

ประการแรก การนาํมาซ่ึงการทาํความเขา้ใจและก่อเกิดวตัถุประสงค์ร่วมกนัของผูค้น รวมทั้งการเกิด

กิจกรรมร่วมท่ีรองรับวตัถุประสงค์ดงักล่าวด้วย  ประการท่ีสอง การนาํมาสู่ภาวะท่ีพฤติกรรมของ   

ปัจเจกบุคคลตกอยู่ภายใตอ้าํนาจการควบคุมของส่ิงท่ีทาํให้เกิดความตระหนกั พฒันาการในขั้นตอน

ดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนโดยกลไกสําคญันั่นคือ ความตระหนักร่วม (Collective excitement) ผูค้นท่ีอยู่ใน         

การเกาะกลุ่มจึงอยูใ่นสภาวะสะลึมสะลือ ไม่มัน่คง 

ขั้นตอนการกระตุน้และทาํให้เกิดความฮึกเหิม (the stimulation and fostering of impulse) 

คือการท่ีผูค้นซ่ึงเขา้มาเกาะกลุ่มกนัถูกกระตุน้โดยกลไกการแพร่ระบาดทางสังคม (Social contagion)  

อันหมายถึงการแพร่ระบาดทางอารมณ์และความรู้สึกจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง ทําให้ขาด

สติสัมปชัญญะ (Self-consciousness) ขาดความรับผิดชอบ ปัจเจกบุคคลเหล่าน้ีจึงมีสภาพเป็นเพียง     

วตัถุธรรม (Objects) ท่ีถูกปลุกเร้าและ “ติดเช้ือ” จนถูกช้ีนาํ ชกัจูง หรือลากพาไปในทิศทางอนัเป็น

วตัถุประสงค์ร่วมของกลุ่ม และ/หรือนาํไปสู่การกระทาํซ่ึงโดยปกติแลว้ผูค้นจะไม่แสดงออก หรือ       

ไม่กลา้กระทาํ 

การนาํไปสู่การเกิด “พฤติกรรมรวมหมู่แบบพื้นฐานเบ้ืองแรก” (Elementary collective 

behavior) อนัเป็นรูปแบบของ “ฝงูชน” ในขั้นสุดทา้ย ซ่ึงก็คือฝงูชนท่ีมีลกัษณะแปลกประหลาด (Queer) 

แปลกปลอม (Strange) กา้วร้าว (Vehement) ไม่เป็นมิตร (Forbidding)   

สรุป จากพฤติกรรมดังกล่าวได้ก่อให้เกิดสภาพความแตกแยกทางความคิดภายใน

สังคมไทยอย่างชดัเจนและยงัไม่มีทีท่าวา่การเคล่ือนไหวของฝงูชน ในลกัษณะท่ีผ่านมาจะยุติลงเม่ือใด 

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติถือเป็นกลไกของรัฐ มีหน้าท่ีโดยตรงในการแก้ไขสถานการณ์ เพื่อให้การ

เคล่ือนไหวของฝงูชนอยูใ่นกรอบของกฎหมาย จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาการจดัการเหตุชุมนุมเรียกร้อง 

และการควบคุมฝงูชนอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคม 

แนวคิดหลกัการควบคุมฝูงชน 

การปฏิบติังานควบคุมฝูงชนเป็นงานในหน้าท่ีโดยตรงของตาํรวจท่ีมีความละเอียดอ่อน

ค่อนขา้งมาก ทั้งน้ี เพราะปัญหาของฝูงชนนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากคู่กรณี 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเรียกร้อง และ    

ฝ่ายถูกเรียกร้อง ตาํรวจไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขท่ีเป็นเร่ืองเผชิญหนา้กนัของทั้ง 2 ฝ่าย ในขั้นตน้ 
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บทบาทตาํรวจจะมีไดก้็เพียงดูแลไม่ให้ขอ้ขดัแยง้ดงักล่าวขยายตวั ลุกลาม เกิดเหตุการณ์ทีส่งผลกระทบ

ต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม ดว้ยการเจรจา ขอร้อง หรือขอความร่วมมือ ให้คู่กรณีเคล่ือนไหว หรือ

ดาํเนินการใดๆ ภายใตก้รอบของกฎหมาย หลีกเล่ียง ละเวน้การก่อความเดือดร้อนให้แก่ผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง

กับเหตุการณ์ หรือสร้างความเสียหายแก่สาธารณสมบัติ รวมทั้ งทรัพย์สินของผูอ่ื้น แต่หากการ

เคล่ือนไหวของฝงูชนพฒันาไปสู่ความไร้ระเบียบ สร้างความเสียหายกบัผูอ่ื้นจนไม่สามารถควบคุมได้

ตาํรวจจาํเป็นต้องเพิ่มมาตรการในการควบคุมฝูงชน เพื่อยุติสถานการณ์ดังกล่าวให้รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด เช่นกนั (ลิขิต สุทธะพินทุ, 2552 : 16) 

วฒันา สักกวตัร  (2552 : 10) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติังานดา้นการควบคุมฝงูชน ซ่ึงสามารถ

กระทาํไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

1.  การควบคุมโดยความตอ้งการทางอารมณ์ของสมาชิก (Emotional needs of members) 

หมายถึง สมาชิกท่ีเขา้ร่วมในฝงูชนไม่เกิดอารมณ์ร่วมกบัฝงูชน ทั้งน้ี เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัวิธีการของ

การประทว้ง 

2.  การควบคุมโดยจารีตของสมาชิก (Morse of the members)  ควบคุมจารีตของสมาชิก

ในพฤติกรรม อาจมีการเสนอแนะเรียกร้องชกัจูงในการกระทาํพฤติกรรมบางอย่าง ซ่ึงอาจขดัต่อจารีต 

ความเช่ือท่ีผูร่้วมฝงูชนนบัถืออยู ่เช่น การรุมประชาทณัฑ ์ ด่าทอเจา้หนา้ท่ี  ขวา้งปาส่ิงของ   

3.  ผูน้าํหรือหัวหน้าของฝูงชน (Crowd leadership)  ผูน้าํหรือหัวหน้าของฝูงชน โดย

ลักษณะความเป็นผูน้ําจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเกิดพฤติกรรมฝูงชน ตวัผูน้ําท่ีมีศีลธรรมเข้าใจ

สถานการณ์จะสามารถหยดุฝงูชนท่ีบา้คลัง่ได ้การมีผูน้าํจึงมีความสําคญัลกัษณะผูน้าํจะเกิดจากบุคคลท่ี

ออกคาํสั่งคนแรก มีลกัษณะดี มัน่คง ฝงูชนก็จะยอมรับทนัที 

4.  การควบคุมจากภายนอก (External control)  การควบคุมจากภายนอก ได้แก่ การ

ควบคุมดว้ยการพยายามดึงส่ิงยึดเหน่ียว เช่น การดึงตวัหวัหนา้ออกไปก่อนจะรวมพลงักนัแน่น พยายาม

แยกฝูงชนเป็นหน่วยย่อย ๆ เพื่อลดการระบาดทางอารมณ์ ควบคุมโดยการเขา้แทรกแซง เช่น การใช้

กาํลงัตาํรวจ ทหาร การแทรกแซงทางอารมณ์ ไม่ให้เกิดอารมณ์ร่วมควบคุมไม่ให้ฝงูชนมีวตัถุประสงค์

เดียว โดยการสร้างความสนใจต่าง ๆ เช่น ข่าวลือ เป็นตน้ 

การดําเนินการของเจ้าหน้าทีต่ํารวจในการควบคุมฝูงชนและปราบการจลาจล 

1. การดาํเนินการชั้นตน้ในการควบคุมฝงูชนและปราบปรามจลาจล 

 การจลาจลนั้นมกัจะไม่เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เฉียบพลนั มีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1.1 มีขอ้ขดัแยง้ท่ีไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขให้ลุล่วงเรียบร้อยไปไดใ้นทนัที กลุ่ม

คนท่ีรู้สึกตวัว่าเสียเปรียบ ไม่ได้รับความเป็นธรรม อาจรวมตวักนัเป็นกลุ่มคนตั้งขอ้เรียกร้องเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
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 1.2  การเรียกร้องของกลุ่มคนดังกล่าว อาจมีคนเห็นด้วยจํานวนมาก ซ่ึงเหตุผล          

ในการเห็นด้วยอาจจะเป็นเพราะตนเองมีประโยชน์เก่ียวขอ้งด้วย หรือการปลุกระดมจนมีความเห็น

คลอ้ยตามก็ไดเ้ม่ือคนท่ีเห็นดว้ยจาํนวนมากเขา้มารวมตวักบักลุ่มคนท่ีเรียกร้องทาํให้เพิ่มจาํนวนมากข้ึน 

เรียกคนจาํนวนมากน้ีวา่ “ฝงูชน” 

 1.3  จัดให้มี เจ้าหน้าท่ี รับข่าว ทําหน้าท่ีประมวลข่าวสารเสนอผู ้บังคับบัญชา 

โดยเฉพาะในข่าวเหตุจลาจล เช่น ข่าวลือ ข่าวท่ีไดรั้บมาจากส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์

วิทยุ เป็นตน้ เม่ือมีข่าวประมวลไดว้า่น่าจะเกิดรวมตวัของฝงูชนก่อการจลาจล เจา้หนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการ

สืบสวน จากขอ้มูลท่ีควรศึกษาโดยวตัถุประสงคใ์นการสืบสวนกระทาํเพื่อให้เกิดผลดงัน้ี 

  1.3.1 เข้าดําเนินการแก้ปัญหาข้อขัดแยง้ของฝูงชนให้สําเร็จลุล่วง ให้ฝูงชน

สลายตวัก่อนจะรวมตวักนัเป็นจาํนวนมาก 

  1.3.2 เพื่อให้ฝูงชนท่ีรวมตวักนัรู้ตวัว่าการกระทาํของเขานั้นอยู่ในสายตาของ

เจา้หนา้ท่ีตลอดเวลา เพื่อใหฝ้งูชนนั้นจะไดไ้ม่กระทาํผิดกฎหมาย 

  1.3.3 ถ้าไม่สามารถช่วยดาํเนินการตามขอ้ 1 ได้จะเก็บรวมรวบขอ้มูลทั้งหมด    

ท่ีไดม้าจากการสืบสวนใชว้างแผนปราบจลาจลต่อไป 

2. ชนิดของฝงูชน 

 จะตอ้งสืบสวนให้ทราบว่าการชุมนุมเป็นของฝูงชนกลุ่มใด ถ้าเป็นชนชั้นแรงงาน   

คาดว่าจะมีความรุนแรง การเจรจาดว้ยเหตุผลอาจไม่ได้รับการยอมรับ ดงันั้นแนวทางการสลายฝูงชน

น่าจะทาํได้โดยหาข้อตกลงให้หัวหน้าของเขายอมรับ แต่ถ้าฝูงชนเป็นปัญญาชนในกลุ่มของเขาอาจ

กระทาํการไม่รุนแรง แต่กลุ่มคนพวกน้ีมีความสามารถสูงในการใช้ศิลปะพูดจูงใจให้คนอ่ืนคลอ้ยตาม 

การสลายฝูงชนนั้นอาจทาํได้โดยใช้เจา้หน้าท่ีท่ีมีความสามารถในการพูดซ่ึงตอ้งมีขอ้มูล เหตุผลมา

หกัลา้งทาํลายความน่าเช่ือถือของผูป้ลุกระดม หรือกาํลงัเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์สกดักั้นไม่ให้ฝงูชน

มารวมตวักนั  ณ ท่ีปลุกระดม 

3. จาํนวนของฝงูชนท่ีจะเขา้ร่วมก่อความวุน่วาย 

 ในขณะท่ีทาํการสืบสวนน้ียงัไม่มีฝงูชนรวมตวักนัจริง ๆ  ฉะนั้นการศึกษาในขอ้น้ี  จึง

เป็นการประมวลผลจากขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น สาเหตุนั้นประชาชนทัว่ไปเก่ียวขอ้งด้วยหรือไม่ ซ่ึงในการ

แกปั้ญหาจาํนวนของฝงูชนนั้นถา้ปรากฏวา่สาเหตุนั้นฝงูชนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ซ่ึงเขาไม่สามารถ

แกไ้ขโดยอ่ืนได ้น่าเช่ือว่าฝงูชนคงจะรวมตวักนัมาก โดยเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถยบัย ั้งได ้แต่ก็อาจร้องขอ

หรือแทรกตวัเขา้ไปในผูน้าํกลุ่มยอ่ยค่อยชกันาํไม่ให้กระทาํผิดกฎหมายได ้
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4. หวัหนา้ 

 การสืบสวนหาตวัหัวหน้านั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งระมดัระวงั เพราะหัวหน้าบางคนนั้น   

อาจปรากฏตวัอย่างเปิดเผยให้รู้ทัว่กันว่าเป็นหัวหน้า แต่บางคร้ังตัวหัวหน้าอาจเป็นนายทุนชักใย                

อยู่เบ้ืองหลงั  ตวัหัวหน้านั้นสําคญัมาก เพราะบางคร้ังเม่ือตดัหัวหน้าออกไปจะทาํให้ฝูงชนขาดการส่ง

กาํลงับาํรุงอาจเลิกการชุมนุมก็ได ้และบางคร้ังหัวหนา้อาจเป็นผูท่ี้ประชาชนให้เช่ือถือมาก ถา้หวัหน้า

ดงักล่าวน้ีแสดงตนประชาชนท่ีให้ความเช่ือถือก็จะมารวมตวัจาํนวนมาก วิธีปฏิบติัในการสลายฝูงชน

เม่ือรู้ตวัหวัหนา้แลว้เจา้หนา้ท่ีอาจจบักุมเม่ือหวัหนา้กระทาํผิดกฎหมายเพื่อตดัโอกาสในการปลุกระดม

ต่อ หรือส่งเจา้หน้าท่ีติดตามความเคล่ือนไหวของฝูงชนท่ีก่อความวุ่นวาย การติดตามความเคล่ือนไหว

โดยเปิดเผยของเจา้หนา้ท่ีจะทาํให้หวัหนา้หวาดเกรง กลวัถูกจบัไม่กลา้กระทาํอะไรมากอาจตอ้งลม้เลิก

แผนการปลุกระดมก็ได ้

5. ความประพฤติของฝงูชนท่ีก่อความวุน่วาย 

 ในการรวมตวัของฝูงชนนั้น บางคร้ังอาจตอ้งการแค่เรียกร้องให้แก้ไขส่ิงท่ีเขาไดรั้บ

ความเดือดร้อนอยู่ ไม่ประสงค์จะก่อความวุ่นวาย ซ่ึงกรณีฝูงชนจะรวมตวักนัโดยสงบ การปฏิบติัของ

เจา้หน้าท่ีเพียงแต่รักษาความสงบเรียบร้อยเท่านั้น แต่บางคร้ังผูน้าํฝูงชนมีความประสงค์ให้เกิดความ

วุ่นวาย เพื่อประโยชน์อ่ืน ปลุกระดมยัว่ยุให้ฝูงชนเกิดโกรธแคน้บา้คลัง่ หรืออาจไม่มีความประสงค ์    

ถึงขั้นจะก่อเหตุวุ่นวายเพื่อเพียงตอ้งการให้ฝูงชนรวมตวักนัอยู่ต่อไปก็อาจเล้ียงสุรา หรือของมึนเมา    

เม่ือฝงูชนมึนเมาควบคุมสติไม่ไดก้็จะก่อเหตุรุนแรงข้ึนได ้ฉะนั้น การสืบสวนในเร่ืองน้ีวา่มีแนวโนม้วา่

ฝงูชนจะก่อเหตุรุนแรงจะตอ้งเตรียมการกาํลงัเคร่ืองมือและยทุธวธีิท่ีจะรับมือกบัฝงูชนท่ีก่อเหตุ 

6. ความรู้สึกของประชาชนทัว่ไปท่ีมีต่อฝงูชนท่ีก่อความไม่สงบ 

 ดังท่ีได้กล่าวแต่แรกแล้วว่าในการสืบสวนนั้ นยงัไม่มีเหตุฝูงชนรวมตัวกันจริงๆ 

ดงันั้น การสืบสวนในเร่ืองน้ีท่ีตอ้งคาดการณ์จากเหตุผล แต่อาจใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มคนหลายอาชีพ 

หรือจากส่ือมวลชนท่ีออกข่าวว่าเห็นดว้ยหรือไม่กบัการรวมตวัของฝูงชน เพราะส่วนใหญ่ประชาชน

ทัว่ไปให้ความเช่ือถือกบัการแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชน และท่ีสําคญัอีกอย่างหน่ึงสําหรับการ

คาดการณ์ความรู้สึกของประชาชนก็คือสาเหตุ เพราะถ้าสาเหตุเป็นเร่ืองของผลประโยชน์คนกลุ่มใด

กลุ่มหน่ึง หรือเป็นเร่ืองในวงจาํกดั ประชาชนทัว่ไปมกัไม่ให้ความสนใจและมองว่าการรวมตวัของ     

ฝงูชนเป็นเร่ืองไม่ถูกตอ้ง แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้เร่ืองนั้นเป็นสาเหตุท่ีกระทบกระเทือนต่อคนส่วนใหญ่ 

ประชาชนก็จะมองว่าเป็นเร่ืองสมควรท่ีมีการรวมตวัและอาจเข้ารวมสนับสนุนด้วยความรู้สึกของ

ประชาชนทัว่ไปว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกบัฝูงชนน้ีมีความสําคญัมาก เพราะถา้ประชาชนทัว่ไป   

เห็นด้วยกบัฝูงชน แต่เจา้หน้าท่ีเขา้ดาํเนินการปราบปรามฝูงชนอย่างเฉียบขาดก็อาจทาํให้ประชาชน

ทัว่ไปเขา้ร่วมกบัฝงูชนต่อตา้นเจา้หนา้ท่ี 
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7. สถานท่ีท่ีจะมีการก่อความวุน่วาย 

 แบ่งสถานท่ีท่ีจะตอ้งศึกษาออกเป็น 3 สถานท่ีคือ  

 7.1  สถานท่ีรวมตวัจะตอ้งศึกษาและจดัทาํแผนท่ี แบ่งสถานท่ีท่ีจะตอ้งรวมตวัซ่ึงอาจ

ปิดกั้นเส้นทางไม่ใหฝ้งูชนมารวมตวักนั 

 7.2  สถานท่ีท่ีเป็นเส้นทางฝูงชน เม่ือฝูงชนมารวมตวักนัอาจเดินทางไปยงัเป้าหมาย 

การเดินทางไปนั้นเส้นทางท่ีจะผ่านตอ้งศึกษาว่าเป็นเส้นทางอนัตราย ซ่ึงอาจจาํเป็นตอ้งปิดกั้นเส้นทาง

อนัตราย ใหฝ้งูชนออ้มไปยงัเป้าหมายโดยไม่ใหผ้า่นเส้นทางอนัตราย 

 7.3  สถานท่ีเป้าหมาย คือ จุดหมายท่ีฝูงชนจะเดินทางไปหาต้องศึกษาว่ามีจุดอ่อน     

ในการเขา้โจมตีท่ีใดบา้ง ในกรณีจาํเป็นอาจตอ้งเคล่ือนยา้ยวตัถุอนัตราย หรือทรัพยสิ์นท่ีมีค่าออกจาก

สถานท่ีเป้าหมาย 

  การวางแผนปราบปรามจลาจล 

ดงัไดก้ล่าวแต่แรกวา่เม่ือเกิดเหตุการณ์ฝงูชนก่อความวุน่วาย เจา้หนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการ 

สืบสวนข้อท่ีควรศึกษา ระหว่างท่ีสืบสวนอยู่ ก็ต้องดาํเนินการสลายฝูงชนควบคู่ไปด้วย แต่ถ้าเกิน

ความสามารถไม่อาจสลายฝงูชนได ้ให้รวบรวมขอ้มูลท่ีสืบสวนทั้งหมดส่งให้กองอาํนวยการวางแผน

ปราบปรามจลาจลต่อไป 

  การส่ังการในการควบคุมฝูงชน 

การสั่งการในการควบคุมฝูงชนนั้นจาํเป็นตอ้งวางวิธีการไวห้ลาย ๆ วิธี เพื่อป้องกนั

เหตุขดัขอ้งในการออกคาํสั่งให้ปฏิบติัการ เพราะในการควบคุมฝูงชนนั้นมีความวุ่นวายมากกว่าการ

ปฏิบติัการอ่ืน ๆ มีผูอ้อกคาํสั่งในคราวเดียวกนัหลาย ๆ คน แต่ต่างคาํสั่งกนั และเจา้หนา้ท่ีท่ีจะรับคาํสั่ง

ก็กาํลงัวุ่นวายในการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่อาจจะรับคาํสั่งได้ไมสะดวก ซ่ึงทาํให้การส่ือคาํสั่งเป็นไปด้วย

ความยากลาํบากกวา่การสั่งการในลกัษณะอ่ืน ๆ  

1. การสั่งการโดยใช้คาํพูด  เป็นคาํสั่งท่ีจะต้องใช้เม่ือสามารถจะใช้ได้ ทั้งน้ี เป็น     

การสั่งการท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ค่อยผิดพลาด และจาํเป็นจะตอ้งใช้ในระหว่างการฝึกเพื่อให้เขา้ใจง่าย      

แต่ถา้ระยะระหว่างผูส้ั่งการกบัผูรั้บคาํสั่งไกลเกินไปก็จะใช้ไม่ไดผ้ล หรือระยะใกลแ้ต่มีเสียงรบกวน     

ก็อาจจะทาํใหผู้รั้บคาํสั่งสับสนได ้

2. สัญญาณมือ ในระหว่างการปฏิบติัการในควบคุมฝูงชนนั้นเสียงของฝูงชนจาก

การตะโกน หรือเสียงร้องเพลงเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ จะทาํให้การใช้คาํสั่งทางคาํพูดยุ่งยาก จึงจาํเป็นตอ้งมี

สัญญาณมือไว ้เม่ือไม่สามารถใชค้าํสั่งวาจาไดก้็จะไดอ้อกคาํสั่งทางสัญญาณมือแทน 
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3. สัญญาณนกหวีด การใช้สัญญาณมือก็มีขอ้เสียเช่นเดียวกนั คือ จะใช้ไม่ได้เลย 

เม่ือผูอ้อกคาํสั่งไม่สามารถมองเห็น หรือไม่ไดม้องผูอ้อกคาํสั่งอยู ่ฉะนั้นผูค้วบคุมกาํลงัจึงควรมีนกหวีด

ไว ้เพื่อเรียกใหผู้รั้บคาํสั่งหนักลบัมารับคาํสั่งซ่ึงอาจเป็นสัญญาณมือหรืออ่ืน ๆ  

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของตํารวจ 

ลิขิต  สุทธะพินทุ (2553 : 69-74) ไดก้ล่าวถึงขีดความสามารถในการปฏิบติังานควบคุม    

ฝูงชนของตาํรวจว่า จากหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ชุมนุมของฝูงชน การจดัหน่วย การฝึก     

การประกอบยุทโธปกรณ์ และประสบการณ์ของตาํรวจ สามารถสรุปเป็นขีดความสามารถของหน่วย    

ในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนไดด้งัน้ี 

1. ความสามารถในดา้นการข่าว ตาํรวจสามารถใช้วิธีการสืบสวน หรือการปฏิบติังาน

ดา้นการข่าว ดว้ยบุคลากร และเคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นการหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของฝงูชน

ได ้ทั้งในระยะการเร่ิมก่อตวั หรือก่อนเกิดเหตุ และในระหว่างการเคล่ือนไหว ผลผลิตของข่าวท่ีไดจ้ะ

เป็นทั้งข่าวเก่ียวกบัแกนนาํ ลกัษณะของเง่ือนไข ประเภทหรือกลุ่มของมวลชน ลกัษณะโครงสร้างหรือ

เครือข่าวการเคล่ือนไหว รวมไปจนถึงการสนบัสนุนต่าง ๆ ในการเคล่ือนไหว ผลผลิตดงักล่าวน้ีจะถูก

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนต่อไป 

2. ความสามารถในการเจรจาต่อรอง แมต้าํรวจจะไม่เป็นคู่กรณีในการเรียกร้องของฝงูชน 

แต่การเจรจาต่อรองจะเป็นเคร่ืองมือท่ีตาํรวจสามารถนาํมาใชเ้พื่อประโยชน์ต่าง ๆ คือ 

2.1   การจดัระเบียบใหก้ารชุมนุมส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของสังคมนอ้ยท่ีสุด 

2.2   เป็นช่องทางในการประสานงานระหวา่งผูชุ้มนุมกบัคู่กรณี 

2.3   เป็นเคร่ืองมือในการลดการเผชิญหน้า หรือความตึงเครียด ระหว่างผูชุ้มนุมกบั    

ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย หรือระหวา่งผูชุ้มนุมกบัคู่กรณี 

3. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การชุมนุมให้อยู่ในความสงบเรียบร้อย และ

ความสามารถในการอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือนร้อนจากการชุมนุม โดยใน

ความสามารถประการน้ีจะข้ึนอยู่กบัขนาดของการชุมนุมดว้ย หากการชุมนุมเป็นการเคล่ือนไหวของ   

ฝงูชนในลกัษณะท่ีม่ีขอบเขตจาํกดั ตาํรวจก็จะสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก แต่ถา้เป็นฝงูชนขนาดใหญ่

ท่ีมีเง่ือนไขจากการเมือง การปฏิบติังานของตาํรวจก็จะเป็นไปไดอ้ยา่งจาํกดั 

4.  ความสามารถในการใช้กาํลัง โดยใช้จากการสนธิกาํลังตาํรวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน        

มาประกอบเป็นกองร้อยควบคุมฝงูชน ผา่นการฝึก และมียุทโธปกรณ์ระดบัพื้นฐาน การใชก้าํลงัจะเป็น

การปฏิบติัตามขั้นตอนของแผนกรกฎ 52  ซ่ึงไดก้าํหนดแนวทางท่ีเป็นสากล และมีแนวทางเก่ียวกบักฎ

การใชก้าํลงัท่ีชดัเจนพอสมควร 
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5.  ความสามารถในการใช้กฎหมาย ตาํรวจมีมาตรการทางกฎหมายท่ีจะดาํเนินการต่อ

ผูก้ระทาํผิด แต่ทั้งน้ี การใช้มาตรการดงักล่าวตอ้งเป็นไปภายใตดุ้ลยพินิจท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์    

ในหลาย ๆ เหตุการณ์ ขณะเกิดเหตุตาํรวจอาจจะทาํได้เพียงการรวบรวมพยาน หลกัฐานหรือภาพถ่าย  

แต่เม่ือเหตุการณ์ยุติลง หรือผ่านพน้ช่วงความสับสนวุน่วาย จึงจะเป็นโอกาสของตาํรวจในการสืบสวน 

จบัผูก้ระทาํผดิ ตามพยานหลกัฐานท่ีรวบรวมไวต้่อไป 

ข้อจํากดัในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของตํารวจ 

ในอดีตท่ีผ่านมา การปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจเป็นไปภายใตข้อ้จาํกดัมากมาย

หลายประการ ขอ้จาํกัดดังกล่าวมกัจะถูกพูดถึงหลังจากท่ีเหตุการณ์แต่ละคร้ังผ่านไป โดยไม่มีการ

พิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อจาํกัดต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนมากนัก เวน้แต่ความพยายามท่ีจะ

ปรับปรุงงานควบคุมฝงูชนทั้งระบบของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2552 (คาํสั่ง ตร.ท่ี 

226/2552 ลง 21 พ.ค. 52 เร่ืองแต่งตั้งคณะทาํงานศึกษาและพฒันาวิธีการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ) แต่อย่างไรก็ตาม ดูเหมือนว่าความพยายามดังกล่าวจะสามารถรองรับ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ีได้เพียงในระดบัหน่ึงเท่านั้น โดยการปฏิบติังานของตาํรวจยงัคงเป็นไป

ภายใตข้อ้จาํกดัหลายประการ 

ขีดจํากดัด้านการจัดหน่วย 

แมต้าํรวจจะถูกมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาการชุมนุมของฝงูชน 

แต่โดยข้อเท็จจริงท่ีเป็นอยู่ การจดัหน่วยของตาํรวจอาจจะไม่เหมาะสมกับการรองรับสถานการณ์      

การเคล่ือนไหวของฝงูชนขนาดใหญ่ ดงัน้ี 

1.  กาํลงัปฏิบติัการในหนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจท่ีระบุไวใ้นแผนกรกฎ 52 มีจาํนวน

ทั้งส้ิน 198 กองร้อยทัว่ประเทศ โดยในจาํนวนน้ีมีกาํลงัท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนเพียง 4 กองร้อย ซ่ึงอยูใ่นอตัราการจดัของกองบงัคบัการอารักขาและควบคุม 

ฝูงชน (อคฝ.) ท่ีเหลือเป็นการประกอบกาํลงัลกัษณะเฉพาะกิจ จากเจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน 

ทั้งสายสืบ จราจร สายตรวจ หมวดปืนเล็ก (ตชด.) เป็นตน้ 

2.  โครงสร้างการจดัหน่วยของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มิไดมี้การออกแบบไวส้ําหรับ

การบริหารกองกาํลังขนาดใหญ่ ดังนั้น เม่ือต้องมีการปฏิบติัด้วยกาํลงัคราวละมาก ๆ ปัญหาต่าง ๆ         

จึงเกิดข้ึนอยา่งมากมาย ทั้งระบบการประกอบกาํลงั ความพร้อมของเคร่ืองมือ – อุปกรณ์ การเคล่ือนยา้ย 

การส่งกาํลงับาํรุง ตลอดไปจนถึงระบบในการควบคุมบงัคบับญัชา 

ข้อจํากดัด้านการฝึก 

แมก้ารควบคุมฝูงชนจะเป็นงานในภารกิจหน้าท่ีของตาํรวจ แต่ระบบการฝึกของตาํรวจ      

ก็ยงัไม่เก้ือกลูต่อการปฏิบติังานน้ีมากนกั โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดงัน้ี 
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1.  พื้นฐานการฝึกของตาํรวจมุ่งเน้นความพยายามสร้างตาํรวจ เพื่อ “คุ ้มครอง และ

บริการ” ให้แก่ประชาชน ดังนั้น หลักสูตรการฝึกของตาํรวจทุกระดับ จึงมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม และการให้ความช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน ดงันั้น การใช้

กาํลงัคราวละมาก ๆ เผชิญหน้ากบัฝงูชนในลกัษณะการเขา้ปะทะ หรือสลายฝงูชน จึงไม่สอดคลอ้งกบั

คุณลกัษณะท่ีตาํรวจไดถู้กปลูกฝังความคิดและฝึกอบรมมา  

2.  ระบบการฝึกตาํรวจเนน้ไปท่ีการฝึกเฉพาะดา้น เฉพาะทาง และเป็นการฝึกในลกัษณะ

การทาํงานเป็นทีม เช่น การฝึกเจา้หน้าท่ีสายตรวจ เจา้หน้าท่ีจราจร เจา้หน้าท่ีสายสืบไม่มีการฝึกใน

ลกัษณะของการใช้กาํลังขนาดใหญ่ในระดับกองพนั กองพล เช่นเดียวกับฝ่ายทหาร ดังนั้น เม่ือถึง   

ความจาํเป็นท่ีตาํรวจตอ้งใช้กาํลังขนาดใหญ่เข้าปฏิบติัต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง จึงทาํให ้   

กองกาํลงัขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีผูบ้งัคบับญัชาก็จะมีความสับสน และมกัจะใชเ้วลา

ส่วนใหญ่ในการ “บริหารกาํลงัพล” มากกวา่ “บริหารเหตุการณ์” 

3.  ความแตกต่างการฝึก และความสามารถในการปฏิบติังานของหน่วยงานแต่ละหน่วย

ภายในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติก็มีความแตกต่างกันด้วยทกัษะ ประสบการณ์ ท่ีเป็นพื้นฐานของ        

แต่ละหน่วยตาํรวจภูธรภาค 1 กองร้อย ยอ่มไม่เหมือนตาํรวจนครบาล 1 กองร้อย และแตกต่างจากตาํรวจ

ตระเวนชายแดน 1 กองร้อย ในขณะท่ีตาํรวจตระเวนชายแดน 1 กองร้อย ก็มีมาตรฐานการฝึก และ      

การปฏิบติังานต่างจากตาํรวจอารักขาและควบคุมฝูงชน 1 กองร้อย และทา้ยท่ีสุด อาจสรุปรวมไดว้่า 

“กาํลงัตาํรวจ 1 กองร้อย ยอ่มแตกต่างจากทหาร 1 กองร้อย” เช่นกนั 

ข้อจํากดัด้านการใช้ดุลยพนิิจในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นน้ีเป็นปัญหาสําคญัในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจ ตามขอ้พิจารณา

ดงัน้ี 

1.  ตาํรวจมีฐานะเป็นองคก์รหลกัในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหา 

ท่ีส่งผลต่อความสงบเรียบร้อย รวมไปจนถึงการกระทาํผิดกฎหมายทั้งปวงแต่สถานภาพการปฏิบติังาน

ของตาํรวจก็มีลกัษณะหม่ินเหม่ท่ีจะตกเป็นผูก้ระทาํผิดกฎหมายเสียเองดว้ยลกัษณะการปฏิบติัท่ีเกินกวา่

เหตุ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การละเมิดต่อมนุษยธรรม การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั ดังนั้น     

การใช้อาํนาจตามหน้าท่ีของตาํรวจต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงจึงไม่เป็นไปตามแผนการ

ปฏิบติังาน 

2.  ระบบการปฏิบัติหน้าท่ีของตาํรวจ แม้จะปลูกฝังมาให้ต้องปฏิบัติตามคาํสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาเช่นเดียวกับหน่วยอ่ืน แต่ในการปฏิบติังานของตาํรวจจะมุ่งเน้น และให้ความสําคญั

เพิ่มเติมว่า “คําสั่งนั้ นต้องเป็นคําสั่งท่ีชอบด้วยกฎหมาย” ในประเด็นน้ีเอง ท่ีทําให้หลาย ๆ คร้ัง
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ผูป้ฏิบติังานตอ้งใช้ความรอบคอบในการพิจารณาคาํสั่ง เพราะหากเกิดความผิดพลาดข้ึน นัน่หมายถึง

ตนเองตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการกระทาํนั้น ๆ ดว้ย 

3.  การใช้อาํนาจของตาํรวจในสถานการณ์ชุมนุมประท้วง ต้องมีการใช้ดุลยพินิจท่ี

รอบคอบ เพราะสังคมจิตวิทยาของผูชุ้มนุมไม่อยู่ในภาวะปกติ การปฏิบติัการอย่างใดอย่างหน่ึงตาม

อาํนาจหน้าท่ีของตาํรวจอาจนาํไปสู่การบานปลาย ขยายตวัของสถานการณ์ นั่นหมายถึง ตาํรวจตอ้ง   

เขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท่ีมีลกัษณะรุนแรง ยุง่ยากกวา่ปัญหาเดิม 

4.  ตาํรวจเป็นองคก์รท่ีตอ้งทาํงานใกลชิ้ดกบัประชาชนตลอดเวลา การรักษาสัมพนัธภาพ

ท่ีดีระหว่างกันจะทาํให้บรรยากาศของความใกล้ชิดกันเป็นไปด้วยดี แต่หากมีการใช้กาํลังตาํรวจ        

เขา้แก้ไขปัญหาฝูงชนด้วยวิธีการท่ีรุนแรงในวนัน้ี พรุ่งน้ีตาํรวจก็ยงัคงตอ้งยืนโบกรถอยู่กลางส่ีแยก

เช่นเดิม ในบรรยากาศเช่นน้ี สัมพนัธภาพท่ีเคยมีต่อกนัก็จะกลบักลายเป็นเร่ืองของการกระทบกระทัง่ 

การแกแ้คน้ การระบายอารมณ์ ซ่ึงไม่เป็นผลดีในการปฏิบติัหน้าท่ีในการคุม้ครอง และบริการให้แก่

ประชาชนและตาํรวจไม่สามารถจะเก็บตวัอยู่ในท่ีตั้ง รอให้สถานการณ์ต่าง ๆ คล่ีคลายจึงปรากฏตวั    

อีกคร้ัง เพราะหนา้ท่ีของตาํรวจมีความเก่ียวพนักบัสังคมทุกวนั เวลา อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

ข้อจํากดัทีนํ่าไปสู่ข้อกล่าวหา “เกยีร์ว่าง” 

คาํว่า “เกียร์ว่าง” เป็นการตั้งขอ้กล่าวหาท่ีสร้างความปวดร้าวให้กบัตาํรวจทุกคน เช่ือว่า 

ทุกคนก็คงพยายามหาคาํตอบ หรือคาํอธิบาย หรือคาํแก้ตวัตามขอ้กล่าวหาน้ี พร้อมความสับสนของ

ความเหน่ือยยาก ความทุ่มเท ความร่วมมือร่วมใจ ความพยายามอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถของตาํรวจ

ทุกคนในภารกิจน้ี แทนท่ีจะไดรั้บการชมเชย กลบัไดรั้บคาํวา่ “เกียร์วา่ง” เป็นส่ิงตอบแทน 

ความเป็นมาของคาํว่า “เกียร์ว่าง” มิไดเ้พิ่งเกิดข้ึนในภารกิจน้ี หากแต่คาํน้ีเกิดข้ึนคร้ังแรก

ตั้งแต่กรณีฝงูชนปฏิบติัการขดัขวางการประชุมอาเซียนท่ีพทัยา เม่ือปี พ.ศ. 2552  และคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 2 

ท่ีคาํน้ีถูกนาํมากล่าวถึงอยา่งประชดประชนัในการปฏิบติังานของตาํรวจ ดูเหมือนวา่องคก์รตาํรวจอยูใ่น

สถานภาพท่ีหลีกเล่ียงขอ้กล่าวหาน้ีไดย้าก เพราะการปฏิบติังานโดยปกติของตาํรวจก็มกัตกอยูใ่นสภาพ

ความเปราะบางท่ีจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ได้ง่ายอยู่แล้ว เพราะการปฏิบติังานโดยปกติของตาํรวจก็มกั      

ตกอยู่ในสภาพความเปราะบางท่ีจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ได้ง่ายอยู่แล้ว ในจุดอ่อนหรือความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบติัภารกิจน้ี จาํเป็นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงนั้นยอ่มหมายความวา่ ทุกส่ิงทุกอยา่งจะถูก

นาํมายดัเยยีดใหก้บัตาํรวจเป็นผูรั้บไวภ้ายใตค้าํวา่ “เกียร์วา่ง” 

หากมีการพิจารณาคาํว่า “ตาํรวจทาํอะไรไม่ถูก” มาแทนคาํว่า “เกียร์ว่าง” ก็จะปรากฏ

มุมมองอีกดา้นหน่ึงท่ีอาจจะสามารถอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ีถูกมองว่าเป็นภาวะเกียร์ว่างของ

ตาํรวจได ้ในประเด็นพิจารณา ดงัน้ี 
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1.  สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นเง่ือนไขทางการเมือง  การใช้กําลังตาํรวจให้มากเท่าใด            

ก็คงจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริง และระดับของสถานการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและ

เหตุการณ์น้ี ถือว่าเป็นสถานการณ์ระดบัใหญ่มากจนเกินขีดความสามารถของตาํรวจท่ีจะแกไ้ขปัญหา

ไดบ้นศกัยภาพท่ีตาํรวจเป็นอยู ่

2.  การสั่งการบงัคบับญัชาท่ีไม่เป็นไปตามระบบ ขั้นตอน และวิธีการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม

ตามหลกัการและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทาํให้กาํลงัปฏิบติัการเกิดความสับสน ซ่ึงความสับสนน้ีเกิดข้ึน

ได้จากความไม่คุน้เคยและขาดการซักซ้อมในการปฏิบติังานร่วมกนัของหลาย ๆ หน่วยงานและการ     

สั่งการจากผูมี้อาํนาจท่ีมกัจะมีพื้นฐานมาจากความกดดนัของสถานการณ์ ส่วนใหญ่จึงใชค้วามตอ้งการ 

และความคาดหวงัเป็นตัวตั้ ง โดยอาจมองข้ามข้อพิจารณาเก่ียวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม         

ความเป็นไปไดม้าพิจารณาดว้ย 

3.  การปฏิบติังานของตาํรวจเป็นงานท่ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจประกอบ เพราะมีความหม่ินเหม่

ต่อการกระทาํผิดกฎหมาย แมใ้นภาวะท่ีมีขอ้กฎหมายรองรับการปฏิบติั แต่ตาํรวจจะรู้สึกวา่ส่ิงเหล่านั้น

ก็ยงัขดัต่อธรรมชาติการใช้อาํนาจในการจดัการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ และกงัวลว่ากฎหมายเจา้หน้าท่ี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งตาํรวจเคยไดรั้บบทเรียนอยา่งเจ็บปวดจากการเคยตกเป็น “ผูถู้กกล่าวหา” จนมีผลให้

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงตอ้งโทษถึงใหอ้อกจากราชการ โดยไม่มีหน่วยงานหรือองคก์รใดของรัฐให้ความ

ช่วยเหลือ และคุม้ครองไดเ้ลย  

ระบบการส่ังการบังคับบัญชา 

การปรับ เปล่ียนแปลง เก่ียวกบัระบบการบงัคบับญัชา อาจจะเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นใน   

แต่ละสถานการณ์ จากการปฏิบติัท่ีผา่นมามีประเด็นพิจารณาเก่ียวกบัระบบการสั่งการบงัคบับญัชา ดงัน้ี 

ความคุ้นเคยในระบบปฏิบัติการร่วม 

ตาํรวจส่วนใหญ่ไม่มีความคุ้นเคยในระบบปฏิบติัการร่วม ทั้งในระดับผูบ้งัคบับญัชา    

และผูป้ฏิบติั ตาํรวจส่วนใหญ่เวน้ตาํรวจตระเวนชายแดน ไม่มีความคุน้เคยกบัการปฏิบติังานภายใต ้ 

“การข้ึนควบคุมทางยทุธการ”  เม่ือตอ้งปฏิบติัการร่วมกบักาํลงัส่วนอ่ืน จึงเกิดผลกระทบสาํคญั ๆ คือ 

1.  กระทบกบัความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัตามคาํสั่งของหน่วยควบคุมทางยุทธการ เพราะ

ธรรมชาติการปฏิบติังานของตาํรวจจะคุ้นเคยกับข้อกฎหมาย ดังนั้น คาํสั่งใดท่ีมีลักษณะหม่ินเหม่        

ต่อขอ้กฎหมายก็อาจจะไดรั้บการสนองตอบเพียงในขอบเขตท่ีตาํรวจทาํไดต้ามกรอบของกฎหมาย 

2.  ตาํรวจไม่คุน้เคยกบัระบบของ “ฝ่ายอาํนวยการ” ในรูปแบบของการปฏิบติัการร่วม จึง

ก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นการประสานการปฏิบติั การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการวางแผนร่วม

ในดา้นต่าง ๆ 
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3.  การแยกกาํลงัตาํรวจออกเป็นส่วน ๆ แลว้มอบหมายให้ข้ึนการควบคุมทางยุทธการกบั

หลาย ๆ หน่วย ยิง่ก่อใหเ้กิดความสับสนของผูป้ฏิบติั ทั้งผูค้วบคุม ฯ และผูข้ึ้นการควบคุมฯ อนัไม่น่าจะ

เป็นผลดีต่อการปฏิบติั 

การเรียนรู้ขีดความสามารถ และข้อจํากดั 

เป็นปัจจยัอนัสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะทาํให้ระบบการสั่งการบงัคบับญัชาในลกัษณะ

ปฏิบติัการร่วมบรรลุต่อความสําเร็จท่ีดี และสร้างความรู้สึกท่ีดีระหวา่งหน่วยท่ีปฏิบติัการร่วมกนั 

1. การเรียนรู้และยอมรับในขีดความสามารถ และขอ้จาํกดัระหวา่งกนั จะทาํให้การสนธิ

กาํลงั หรือการผนึกกาํลงั เป็นไปด้วยความเหมาะสม  ก่อให้เกิดพลงัในการปฏิบติังานร่วมกนัอย่าง

แทจ้ริง 

2.  การดาํเนินการดงักล่าวควรยืนอยูบ่นพื้นฐานของความจริงใจ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

ซ่ึงจะทาํใหบ้รรยากาศของการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นไปดว้ยดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัร่วมกนั 

แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมฝูงชนในต่างประเทศ 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ (2552 : 1-6) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและวิธีการปฏิบติั, ยุทธวิธีและ

เทคนิคในการควบคุมฝงูชน  ตามแนวทางของสหประชาชาติ ดงัต่อไปน้ี 

สหประชาชาติ เป็นองค์การระหว่างประเทศ ก่อตั้งข้ึนหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสองเพื่อ    

การยบัย ั้งสงครามระหว่างประเทศ  และเพื่อเป็นเวทีสําหรับการเจรจาเพื่อยุติขอ้พิพาทประกอบด้วย

ประเทศสมาชิก 192 ประเทศ เหนือรัฐอธิปไตย  เกือบทุกประเทศทัว่โลก  สหประชาชาติมีองค์การ     

ยอ่ย ๆ จาํนวนมากเพื่อดาํเนินการตามภารกิจ 

วตัถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิดร่วมมือกนัของกฎหมายระหว่างประเทศ ความมัน่คงระหว่าง

ประเทศ การพฒันาเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคม สิทธิมนุษยชน และการบรรลุสันติภาพโลก   

ผลกัดนัให้เกิดการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเป็นกลไกหรือแกนนาํหลกัในการตรวจสอบ 

ปกป้อง คุม้ครองไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ึนในทุกภูมิภาคของโลก ตลอดจนควบคุมให้เกิด

ความร่วมมือกนัในการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเงินการธนาคารข้ึน 

คณะมนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติ เป็นหน่ึงในห้าองคก์รหลกัของสหประชาชาติ 

โดยมีประเทศท่ีเป็นสมาชิกถาวรห้าประเทศ ไดแ้ก่  สหรัฐ จีน รัสเซีย  องักฤษและฝร่ังเศส และชัว่คราว

จากการเลือกตั้งอีกสิบประเทศ  

ภาษาท่ีใชเ้ป็นภาษาทางการของสหประชาชาติมีอยู ่6 ภาษา ไดแ้ก่ องักฤษ ฝร่ังเศส  รัสเซีย  

สเปน  จีน และอาหรับ 

ภารกิจท่ีสหประชาชาติไปแทรกแซงในแต่ละประเทศเรียกว่า Mission มีหลายๆ ด้าน       

ทัว่ทุกภูมิภาคของโลก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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ปัจจุบนัมีภารกิจท่ีสหประชาชาติต้องการตาํรวจจากประเทศสมาชิกไปประจาํทาํงาน        

14 แห่ง ขณะน้ีสํานักงานตาํรวจจาก 95 ประเทศแก่งแย่งชิงกนัส่งตาํรวจของตนไปประจาํในภารกิจ

ต่างประเทศ เพื่อไปนําองค์ความรู้และประสบการณ์การทาํงานกลับมาใช้กับหน่วยงานในประเทศ    

ของตน จาก 14 แห่ง ตาํรวจไทยเพิ่งส่งไปทาํงานไดเ้พียงแค่ 1 แห่ง คือ ติมอร์-เลสเต สหประชาชาติ

ต้องการตาํรวจจากไทยอย่างน้อย 45 นายตามโควต้าในประเทศติมอร์-เลสเต แต่ไทยตาํรวจขณะน้ี        

ยงัมีไม่ถึงเพราะเจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีมาช่วยปฏิบติังานรักษาสันติภาพซ่ึงไดจ้ากประเทศสมาชิก จะตอ้ง

ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพหลายๆ ประการท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเฉพาะตอ้งไม่มีทศันคติในการเลือกปฏิบติั

หรือการแบ่งแยก ผิว  เช้ือชาติ โดยเด็ดขาด และสามารถทาํงานในลกัษณะหลากหลายวฒันธรรมได ้ มี

เกณฑ์ทดสอบท่ีเรียกวา่ UN standards  หากไม่ผา่นก็ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีรักษาสันติภาพใน 

Mission ได ้

สําหรับ UN Missions ท่ีตอ้งการท่ีใช้กองกาํลงัตาํรวจแบบกองร้อยควบคุมฝูงชน (Formed 

Police Unit หรือ FPU)เพื่อไปรักษาสันติภาพ ปัจจุบนัมีมากข้ึนตามลาํดับ ตามท่ี Department of  

Peacekeeping  Operations (DPKO) ให้การสนบัสนุน ไม่ว่า ยุโรป  อาฟริกาใต ้ตะวนัออกกลางและ 

เอเชีย เช่น  ติมอร์ตะวนัออก (UNMIT)  ไฮติ (MINUSTAH)  ดาร์ฟูในซูดาน (UNAMID)  ไอวาร่ีโค๊ด 

(ONUCI)  คองโก (MONUC)  เป็นตน้ ปัจจุบนัมีจาํนวนไม่น้อยกว่า 39 กองร้อยจากหลายๆ ประเทศ    

แต่ไม่ปรากฏวา่มีประเทศไทยไดส่้งกองร้อยตาํรวจควบคุมฝงูชนไปสนบัสนุนแต่อยา่งใด 

ทุกกองร้อยตาํรวจควบคุมฝงูชน จะไดรั้บการฝึก ทดสอบ ก่อนวางกาํลงั และตอ้งมีการฝึก

ทบทวนเสมอๆ เหมือนกนัหมดทุกกองร้อย ทุกๆ  ประเทศ  นอกจากน้ีสหประชาชาติ ยงัตอ้งส่งครูฝึก

สัญจรไปในทุก Area Missions แบ่งครูฝึกไป Mission   ละ 5-6 คน เพื่อให้การปฏิบติัมีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยใหมี้ลกัษณะอยู ่ 3 ประการ คือ 

1.  ตอ้งเป็นกองกาํลงัท่ีมีความอ่อนตวัและปรับรูปแบบการปฏิบติัไดห้ลากหลาย 

2.  ตอ้งเป็นกองกาํลงัท่ีเคล่ือนไหวไดร้วดเร็วและอิสระ 

3.  ตอ้งเป็นกองกาํลงัท่ีสามารถปกป้องและป้องกนัตนเองได ้

ทั้งน้ี ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์การใช้กาํลงัของสหประชาชาติท่ีไดว้างไวอ้ย่างเคร่งครัดว่า 

การจะใชก้าํลงัท่ีกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นตอ้งพิจารณาขอบเขต  4  ขอ้ คือ 

1.  กาํลงัท่ีใชต้อ้งสมสัดส่วนต่อความรุนแรงท่ีกระทาํต่อตาํรวจ 

2.  กาํลงัท่ีใชต้อ้งถูกกฎหมาย มีกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้

3.  กาํลงัท่ีใชต้อ้งตอ้งตรวจสอบได ้โปร่งใส และตอ้งมีความรับผิดชอบดว้ย 

4.  ใช้กาํลงัเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น ไม่ใช้ระดับสูงเกินไปหรือหมดความจาํเป็นแล้วยงัใช้

กาํลงัอยู ่



25 

รายละเอียดการจดักาํลงัและฝึกเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการทั้ง  3  ประการ 

ภายใตเ้กณฑก์ารใชก้าํลงั 4 ขอ้  มีดงัต่อไปน้ี 

  

ภาพท่ี 2.2  ลาํดบัการใชก้าํลงัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีปกติทัว่ไป 

           

 
(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2552 : 1-6)   

 

ภาพท่ี 2.3 ลาํดบัการใชก้าํลงัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝงูชน 
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(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2552 : 1-6)   
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ลาํดับสถานการณ์ทีรุ่นแรงและกาํลังที่ใช้ควบคุม 

การใช้กาํลงัทุกระดบัจะตอ้งมี การเจรจา (Dialog) กบัแกนนาํหรือฝูงชนโดยเจา้หน้าท่ี

ผูรั้บผิดชอบตลอดเวลาของการควบคุมฝูงชนเสมอ  ไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างการใช้กาํลงัระดบัใดก็ตาม 

เพื่อให้เกิดผลทางด้านจิตวิทยา  การลดความตึงเครียดของสถานการณ์หรือการจดัระเบียบให้ฝูงชน      

ซ่ึงไดล้าํดบัสถานการณ์ท่ีรุนแรงและกาํลงัท่ีใชค้วบคุม ดงัต่อไปน้ี 

1.  สถานการณ์ทัว่ไปท่ีฝูงชนรวมตัวกันอย่างเป็นระเบียบ มีการควบคุมกันเอง และ       

อยู่ในกรอบของกฎหมาย  เช่น  ชุมนุมในพื้นท่ีท่ีทางราชการกาํหนดให้ชุมนุมในลกัษณะท่ีไม่กีดขวาง        

ไม่เคล่ือนท่ีหรือเดินประทว้งไม่รุกลํ้าทางจราจรหรือทางเทา้ทัว่ไปอยา่งถาวรหรือนานเกินไป หรือไม่ได้

เขา้บุกรุกยดึครองสถานท่ีทางราชการหวงหา้มต่าง ๆ  เป็นตน้ 

 การใชก้าํลงัเขา้ควบคุมดูแล ผูบ้งัคบับญัชาเหตุการณ์ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นสถานีตาํรวจ

จะใช้กาํลงัเจา้หน้าท่ีตาํรวจในเคร่ืองแบบปกติทัว่ไป (Deployment of Regular Uniform) เขา้ควบคุม      

ในพื้นท่ีรับผิดชอบของตนโดยอาศยัยุทธวิธีของตาํรวจพื้นฐาน (Basic Police Tactics)  อย่างไรก็ตาม 

หากมีการรวมตัวมากข้ึน  หรือมีการเคล่ือนไหวไปในหลายพื้นท่ีก็จะต้องมีการยกระดับขอกาํลัง

สนบัสนุนเพิ่มข้ึนจากหน่วยเหนือหรือขา้งเคียงไดด้ว้ย 

2.   สถานการณ์เร่ิมมีแนวโนม้ที่ฝงูชนขาดระเบียบเกิดข้ึน  เช่น  ฝงูชนบางส่วนเร่ิม

ไม่เช่ือฟังผูน้าํหรือเจา้หน้าท่ี  มีบาง ส่วนควบคุมไม่ได้  มีการเขา้รุกลํ้ าเส้นทางหรือพื้นท่ีท่ีหวงห้าม  

หรือกีดขวางการจราจรในลกัษณะถาวรข้ึน แต่ยงัไม่มีลกัษณะแสดงออกถึงความรุนแรงหรือขยาย

วงกวา้ง 

 การใช้กาํลงัเขา้ควบคุมจาํเป็นตอ้งจดัรูปแบบในทางยุทธวิธีทัว่ไป (Formation) เช่น  

การตั้งจุดตรวจ จุดสกดั (Check Point) การควบคุมยานพาหนะ (Vehicle Control) การใช้แผงเหล็กกั้น

แนวหรือระยะ  (Barricade) การใช้รูปแบบยุทธวิธีพื้นฐานอนัได้แก่ การตรวจตรา (Patrol) การค้น 

(Search) หรือการจบักุมหรือนาํพาออกจากสถานท่ีหรือพื้นท่ีหวงห้ามได ้(Arrest Method) ซ่ึงหากมี

จาํนวนไม่มากและสถานการณ์ไม่รุนแรง  เจ้าหน้าท่ีตาํรวจในเคร่ืองแบบปกติก็ทาํได้  ภายใต้การ

ควบคุมของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (พื้นท่ี) นั้นๆ 

3.  สถานการณ์เร่ิมมีความรุนแรงปรากฏข้ึน เช่น  การใช้คาํพูด  การแสดงกริยา หรือ

แสดงอาวุธเกร้ียวกราด มีการกระทาํผิดกฎหมายมากข้ึน มีการขวา้งปาส่ิงของใส่เจา้หน้าท่ี ไม่มีการ    

เช่ือฟังผูน้าํอย่างแทจ้ริง  หรือมีการพูดชกัจูงให้กระทาํผิดหรือประทุษร้ายผูอ่ื้นหรือเจา้หน้าท่ีมากข้ึน

เป็นลาํดบัๆ เป็นตน้ 

 การใช้กาํลงัเขา้ควบคุมตอ้งเป็นกาํลงัท่ีอยู่ในสถานการณ์ควบคุมฝูงชนท่ีมีอุปกรณ์

ป้องกนัตนเอง ตลอดจนเคร่ืองมือและอาวุธท่ีจาํเป็นในการควบคุมฝงูชน (Riot gear) พร้อมซ่ึงจะตอ้งมี
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การวางกาํลงัในรูปแบบของยุทธวิธีควบคุมฝูงชนทนัที เป็นรูปแบบของกองร้อยควบคุมฝงูชน (Crowd 

Control Unit) การแสดงกาํลงั (Show of force) โดยจาํนวนเจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีจะควบคุมฝูงชน จะมี

จาํนวนเท่าใด ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ความรุนแรงและจาํนวนของฝูงชน ภายใตก้ารพิจารณาสั่งการของ     

ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (พื้นท่ี) นั้น หรือภายใต้ผูบ้งัคบับญัชาระดับสูงข้ึนระดับกองบงัคบัการหรือ

กองบญัชาการหรือสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ตามแนวทางของแผนกรกฎ 52 ท่ีกาํหนดไว ้เช่น วางกาํลงั

ควบคุมฝงูชนจาํนวน 5 ทีม จาํนวน 1 หมวด หรือ 2 หมวด หรือ 3 หมวด หรือ 1 กองร้อย หรือ 5 กองร้อย 

เป็นตน้  

4.  สถานการณ์มีความตรึงเครียด ทั้งฝูงชนและเจา้หน้าท่ีตาํรวจควบคุมฝูงชน  มีความ

ยืดเยื้อในการชุมนุม   มีการย ัว่ยุเพื่อให้เกิดการปะทะ  หรือมีการฝ่าฝืนขดัคาํสั่ง คาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ี  

บางส่วนเร่ิมกระทาํผิดกฎหมาย หรือเขา้รุกลํ้าพื้นท่ีหรือเส้นทางท่ีหวงห้าม มากข้ึนเป็นลาํดบั  

 กาํลงัท่ีเขา้ควบคุมสถานการณ์จาํเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีการเคล่ือนไหวเชิงรุกตลอดเวลา 

(Offensive movement) เพื่อลดความกดดนัของกาํลงั และเป็นการแสดงกาํลงัและความพร้อมตลอดเวลา 

เช่น มีการปรับรูปขบวนเป็นระยะๆ   มีการปรับระยะปลอดภยั (Safety Gap) โดยตลอด  การใชเ้ทคนิค

ควบคุมฝงูชนรูปแบบต่างๆ (Technical Crowd Control)  เช่น  การเดิน  การวิ่ง การแยก การรวม  การบุก  

การรุกแล้วถอย หรือการถอยของรูปขบวน เป็นตน้ โดยอาจมีการปะทะกันระหว่างกาํลังเจ้าหน้าท่ี

ควบคุมฝูงชนกบัฝูงชน บา้งบางส่วนแต่ไม่รุนแรงและยงัควบคุมสถานการณ์ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใช้

แก๊สนํ้าตา (CS) หรืออาวธุอ่ืนๆ แต่อยา่งใด 

5.  สถานการณ์รุนแรงมีการใช้กาํลงัจนเป็นอนัตรายต่อเจา้หน้าท่ีหรือผูอ่ื้น  หรือมีการ

ทาํลายทรัพยสิ์นสาธารณะหรือของผูอ่ื้นให้เห็น  ไม่เช่ือผูน้าํหรือเจา้หน้าท่ีในการควบคุมพื้นท่ีหรือ

เส้นทาง หรือพื้นท่ีในการชุมนุม   ผูชุ้มนุมเขา้ยึดพื้นท่ีหรืออาคารท่ีหวงห้าม  ผูชุ้มนุมฝ่าฝืนกฎหมายใน

การรักษาความสงบจาํนวนมาก  และมีแนวโนม้จะฝ่าฝืนมากข้ึนเป็นลาํดบัๆ  เป็นตน้ 

 เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนจาํเป็นตอ้งควบคุมสถานการณ์ให้ปกติมากท่ีสุด  อยูใ่นพื้นท่ี

จาํกดัท่ีกาํหนดไว ้จึงจาํเป็นตอ้งใชรู้ปขบวนต่างๆ ท่ีเขา้ปะทะพร้อมๆ กบัการใช้แก๊สนํ้ าตา (Gas) หรือ

สเปรยพ์ริกไทย หรือใชก้ระสุนยางยิงเพื่อป้องกนัตนเอง  เป็นตน้  อยา่งไรก็ตาม  การดาํเนินกลยุทธ์ของ

เจา้หน้าท่ีตอ้งอยู่ภายใต ้การสั่งการของผูบ้งัคบักองร้อย  ผูบ้งัคบัหมวด เท่านั้น  ส่วนการป้องกนัตวั

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งอิสระตาม กฎการปะทะ (Rule of  engagement) หรืออยู่ภายใตก้ารกาํกบั

ช่วยเหลือ สั่งการของผูบ้งัคบัหมู่  หัวหน้าทีม หัวหน้าบดัดีทีม เป็นตน้ ในส่วนน้ี  จุดประสงค์ไม่ได้

ดาํเนินกลยุทธ์เพื่อสลายฝงูชนแต่เป็นไปในลกัษณะกดดนัและควบคุมให้ฝงูชนกลบัไปสู่ระเบียบให้ได้

มากท่ีสุดเท่านั้น 
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6.  สถานการณ์มีการใช้กาํลงัรุนแรงจนไม่สามารถทาํให้ฝูงชนกลบัมารวมตวัอยู่อย่าง

ระเบียบได ้ เจา้หนา้ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งสลายการชุมนุมเป็นบางส่วนโดยเฉพาะท่ีผิดกฎหมาย เพื่อไม่ให้

ขยายตวัลุกลามมากข้ึน 

 กาํลงัท่ีใช้ใช้เช่นเดียวกบัขอ้ 5. แต่เพิ่มด้วยเทคนิคมากข้ึน และหากมีความจาํเป็น

สามารถใชอ้าวธุกระบองหรือกาํลงัทางร่างกายเขา้ปะทะได ้(Physical contact)  เพื่อให้เกิดความปลอดภยั

ของเจา้หนา้ท่ี ภายใตก้ฎการใชก้าํลงั และจุดท่ีสามารถตีตอบโตห้รือตีแบบควบคุมได ้ รวมทั้งเจา้หนา้ท่ี

สามารถใช้เทคนิคต่างๆ ไดม้ากข้ึน เช่น  มีการจบักุมในฝูงชน (Arrest Method)  หรือการจบักุมขนาด

ใหญ่ (Mass arrest) ได ้

7.  สถานการณ์ท่ีมีการเคล่ือนกาํลงัของฝูงชนจาํนวนมาก มีอาวุธรุนแรงและไดน้าํมาใช้

ประทุษร้ายต่อเจา้หนา้ท่ีและผูอ่ื้น   ไม่สามารถใชก้าํลงัระดบัท่ี  6. ได ้เป็นการกระทาํผิดละเมิดกฎหมาย

อยา่งรุนแรง  จาํเป็นตอ้งสลายฝงูชน ณ จุดนั้นโดยทนัที   เจา้หนา้ท่ีสามารถดาํเนินการสั่งให้ใชก้าํลงันํ้ า

แรงดนัสูงปะทะได้ (Water Cannon) ภายใตก้ารสั่งการของ ผูบ้งัคบักองร้อย ซ่ึงควบคุมพื้นท่ีนั้นๆ 

เท่านั้น 

 การใช้กาํลงัระดบั 6. และ 7. ในสถานการณ์ท่ีมีอนัตรายต่อเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝูงชน         

ผูบ้งัคบักองร้อย หรือผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (พื้นท่ี) นั้นๆ สามารถสั่งการให้รูปขบวนถอนตวัเพื่อให้มี

ระยะปลอดภยัได ้ (Safety Zone)  โดยใชเ้ทคนิค (Defensive movement)  และหากเห็นว่า สถานการณ์

กลบัมาไดเ้ปรียบก็สามารถสั่งให้ดาํเนินกลยทุธ์เชิงรุก (Offensive movement) ต่อไปได ้

8.  สถานการณ์การชุมนุมไดเ้ปล่ียนเป็นการจลาจลหรือเกิดความวุน่วายข้ึน และมีการใช้

อาวุธทาํร้ายเจา้หน้าท่ี หรือทาํลายทรัพยสิ์นของทางราชการหรือของผูอ่ื้นอย่างต่อเน่ือง  เจ้าหน้าท่ี

ควบคุมฝูงชนสามารถใช้กระสุนยาง (Rubber bullets individual) ดาํเนินการตอบโตไ้ด ้แต่ตอ้งเป็น

เหตุผลในการป้องกนัตวั ป้องกนัทีมหรือป้องกนัหน่วย และภายใตก้ารสั่งการของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์

ระดบัผูบ้งัคบักองร้อยข้ึนไป ณ  พื้นท่ีปฏิบติัการเท่านั้น 

9.  สถานการณ์จลาจลรุนแรง มีการใช้อาวุธร้ายแรง เช่น อาวุธปืน เป็นตน้  เขา้ทาํร้าย

เจา้หนา้ท่ี    เจา้หน้าท่ีสามารถใชก้าํลงัโดยการยิงตอบโตไ้ดโ้ดยทนัที (Individual firearms)  แต่อย่างไร    

ก็ตาม  จะตอ้งเป็นการยงิเฉพาะบุคคลท่ีกระทาํผิดโดยมีอาวุธรุนแรงและทาํร้ายเจา้หนา้ท่ี โดยเหตุผลเพื่อ

ยบัย ั้งและป้องกนัตวัตามกฎหมายเท่านั้น  และท่ีสําคญัหากเป็นสถานการณ์การใชอ้าวุธเป็นทีมตอ้งเป็น

การยิงจากชุดอาวุธพิเศษ หรือชุดเคล่ือนท่ีเร็ว หรือชุดแม่นปืนเท่านั้น และตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุม     

สั่งการของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์และตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนของหลกัการใช้อาวุธในฝูงชนอย่าง

เคร่งครัด 
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 การใชก้าํลงัขอ้ 5. – 9. จะตอ้งมีการเตือนดว้ยวาจาก่อน (Verbal Warning)  และตอ้งให้

เวลาผูชุ้มนุมมีเวลาและโอกาสดาํเนินการตามท่ีเตือนไดด้ว้ยทุกคร้ังของการยงิ 

 การตดัสินใจใช้กาํลงัของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะตอ้งอยู่ภายใต ้

นโยบายการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ประกอบแผนรักษา        

ความสงบ (กรกฎ/52) ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัในการใชก้าํลงัตอ้งดาํเนินการตาม  

การประกอบกาํลังกองร้อยควบคุมฝูงชน 

การประกอบกาํลงักองร้อยควบคุมฝูงชน คงเป็นไปตามกรอบท่ี สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ

กาํหนดไวใ้น แผนกรกฏ 52 คือ ใชก้าํลงั 155 นาย ประกอบดว้ย 

1.  บก.ร้อย    ส.2  (ผบ.ร้อยฯ และ รอง ผบ.ร้อยฯ),  ป.18 

2.  มว. 1        ส.1  (ผบ.มว ฯ)  ป.44  (1 หมู่  11 นาย  รวม 4 หมู่  44  นาย) 

3.  มว. 2        ส.1  (ผบ.มว ฯ)  ป.44 (1 หมู่  11 นาย  รวม 4 หมู่  44  นาย) 

4.  มว. 3        ส.1  (ผบ.มว ฯ)  ป.44 (1 หมู่  11 นาย  รวม 4 หมู่  44  นาย) 

    รวม  155  นาย 

รูปแบบการฝึกการควบคุมฝูงชน ของ UN  เร่ิมจากการจัดกําลังจากเล็กไปหาใหญ่               

มีการเคล่ือนไหวเพื่อให้ผูชุ้มนุมเห็นว่า กองร้อยควบคุมฝูงชน สามารถใช้กาํลงัโตต้อบไดต้ลอดเวลา 

หากผูชุ้มนุมกระทาํผิดกฎหมาย     

สําหรับระดบัการใช้กาํลังก็ยงัคงเป็นไปตาม แผนกรกฏ 52 คือ เร่ิมจากเบาไปหาหนัก   

และผูป้ฏิบัติสามารถท่ีจะดําเนินการได้เองโดยไม่ต้องรอคําสั่งจาก ผบ.เหตุการณ์  โดย ผบ.ร้อย           

ผบ.หมวด  ผบ.หมู่  หน.ทีม หรือแมแ้ต่ Buddy Team ก็สามารถริเริมสั่งการได ้ เช่น หากมีผูชุ้มนุมใช้

อาวธุมีด หรือไมท่ี้มีความยาว เขา้มาทาํร้ายเจา้หนา้ท่ีตาํรวจก่อน  ผูป้ฏิบติัก็สามารถท่ีจะใชก้าํลงัตอบโต้

ในระดบัท่ี  3-4  (การใชมื้อเปล่าจบักุม – การใชมื้อเปล่าจบัล็อคบงัคบั) ไดอ้ยา่งน้ีเป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีการควบคุมฝูงชน ท่ีไดน้าํเสนอไปนั้น มีความเก่ียวขอ้งและ

สัมพนัธ์กับการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร จะต้องรับผิดชอบหน้าท่ีการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนมาโดยตลอด กล่าวคือ เม่ือกลุ่มชุมนุมตอ้งการจะเคล่ือนขบวนไปยงัทาํเนียบ

รัฐบาล เจา้หน้าท่ีตาํรวจจะตอ้งดาํเนินการวางแผนรับมือ โดยใช้เทคนิคในการควบคุมฝูงชนจากเบา      

ไปหาหนกั เร่ิมตั้งแต่การสังเกตการณ์ การให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจชุดเจรจาต่อรองเขา้ไปพูดคุยส่ือสารเพื่อ

แลกเปล่ียนเจตนารมณ์และการขอความร่วมมือ และการบงัคบัทิศทางดว้ยส่ิงกีดขวางต่าง ๆ หรือแมแ้ต่

การใชก้าํลงัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดควบคุมฝงูชน ยืนถือโล่เรียงแถวหนา้กระดานเพื่อการสกดักั้นเต็มพื้นท่ี

ถนน รวมทั้งการบงัคบัใช้กฎหมายหากมีการกระทาํความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตราต่าง ๆ 

ดงันั้นวิธีการเหล่าน้ีมีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ในระหว่างเขา้ควบคุม
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สถานการณ์ดงักล่าวประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายสูงสุดท่ีไดต้ั้งใจไว ้ ส่วนแนวคิดการควบคุมฝูงชน

ของสหประชาชาติ UN ท่ีได้นําเสนอไปนั้ น มีความเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับการศึกษาในคร้ังน้ี 

เน่ืองจากวา่ประเทศไทยในกรณีตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร ไดป้ฏิบติังานควบคุมฝงูชน โดยอาศยัการใช้

กาํลงัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดควบคุมฝูงชนในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นหลกั  ผูว้ิจยัจึงนาํมาเปรียบเทียบวิธีการ

จดักาํลงัและอุปกรณ์ในการควบคุมฝูงชนของสหประชาชาติ UN ว่าจะมีความเหมือนหรือแตกต่าง

อย่างไรกบัการการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ขอ้มูลเหล่าน้ีจึงถือวา่มีส่วน

สําคญัท่ีใช้ในการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบบัน้ี และจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ในระหวา่งเขา้ควบคุมสถานการณ์ดงักล่าวต่อไป 

 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

 

ความเป็นมาของสมรรถนะ  

ศาสตราจารยแ์ม็คเซลแลนด์  (McClelland, 1991) นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard 

เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่า บุคคลท่ี

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอยา่งไร McClelland ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วย

แกไ้ขปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการ

คดัเลือกท่ีเนน้การวดัความถนดัท่ีทาํให้คนผิวดาํและชนกลุ่มนอ้ยอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก (ซ่ึงผิด

กฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานน้อยมาก (ซ่ึง

แสดงวา่การทดสอบความถนดัไม่สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานได)้ McClelland ไดเ้ก็บขอ้มูลของ

กลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ได้มีผลงานโดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบว่า 

สมรรถนะเก่ียวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ ผลการ

ปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนดั บทความเร่ือง Testing for Competence Rather 

Than for Intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพ์ในปี 1973ไดรั้บการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางจาก

นกัวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งไรก็ดี McClelland ก็ไดท้าํให้สมรรถนะไดรั้บความสนใจ 

ศึกษา และใชก้นัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 2-3 ) 

 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทาํงาน (Competency) เกิดข้ึน

ในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดยนกัวิชาการช่ือ David McClelland ซ่ึงไดท้าํการศึกษาวิจยัวา่ทาํไม

บุคลากรท่ีทาํงานในตาํแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึงทาํการศึกษาวิจยัโดยแยก

บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั้ง 
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2 กลุ่ม มีผลกาทาํงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาทาํให้สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี

จะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่สมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อคัรบวร, 2549 : 58)  

 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขานํ้ าแข็ง(Iceberg Model) ดงัภาพท่ี

แสดงดา้นล่าง ซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็น

ไดง่้าย และพฒันาไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆท่ีบุคคลมีอยู ่

และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวนํ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจอุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ี

แสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วน

ท่ีพฒันาไดย้าก  (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 3) 

  และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence 

rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะ

ของคนวา่เปรียบเสมือนกบัภูเขานํ้ าแขง็ (Iceberg)  

 

ภาพท่ี  2.4  แบบจาํลองภูเขานํ้ าแข็ง  

 

 

 (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550 : 29) 

 

จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดว้่าคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขานํ้ าแข็ง     

ท่ีลอยอยู่ในนํ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือนํ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ 

ความรู้สาขาต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความชาํนาญ

พิเศษดา้นต่างๆ (Skill) สําหรับส่วนของภูเขานํ้ าแข็งท่ีจมอยู่ใตน้ํ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกว่านั้น 

เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
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มากกว่า ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self 

image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ าเป็นส่วนท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ 

และทกัษะได้นั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนั

เบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม

อยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะทาํใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้

สําหรับในประเทศไทยได้มีการนําเอาแนวความคิดสมรรถนะ มาใช้ในองค์กรท่ีเป็น

เครือข่ายบริษทัขา้มชาติชั้นนาํก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัและองค์กรชั้นนาํของประเทศ เช่น 

เครือปูนซีเมนตไ์ทย  ชินคอร์เปอเรชัน่ ไทยธนาคาร  การปิโตรเล่ียมแห่งประเทศไทย ฯลฯ และเน่ืองจาก

ภาคเอกชนได้นําแนวคิดสมรรถนะไปใช้และเกิดผลสําเร็จอย่างเห็นได้ชัด ดังเช่น กรณีของเครือ

ปูนซีเมนตไ์ทย   มีผลทาํให้เกิดการต่ืนตวัในวงราชการ โดยสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

(ก.พ.) ไดน้าํแนวความคิดน้ีมาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพลเรือน  ซ่ึงในระยะแรกไดท้ดลองนาํแนวคิด

การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ยึดหลกัสมรรถนะ (Competency  Based  Human  Resource  Development) มาใช้

ในระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง ในระบบราชการไทย และกาํหนดสมรรถนะของงขา้ราชการท่ีจะ

สรรหาในอนาคต 

ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ  

มีผูก้ล่าวเก่ียวกบัความหมายของสมรรถนะเอาไวห้ลายลกัษณะ  ซ่ึงจะนาํมากล่าวโดยสรุป

ในแนวคิดท่ีสาํคญัๆ  ดงัน้ี 

ความหมายของคาํว่า “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบ่งได้ตาม

วตัถุประสงค์ของการทาํไปใช้งานได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนว British approach ซ่ึงมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้ประกาศนียบตัรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกาํหนดจาก

มาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีสามารถยอมรับไดข้องงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการ

กําหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนว American approach จะมี

วตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาบุคลากร กาํหนดจากพฤติกรรมของผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ซ่ึงการพฒันา

บุคลากรน้ีจะตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีองค์การตอ้งการจะเป็น สมรรถนะตามแนวคิดน้ีจึงไม่สามารถ

ลอกเลียนกนัได ้เพราะแต่ละองคก์ารยอ่มมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั สําหรับการให้

ความหมายของคาํวา่สมรรถนะตามแนวคิด American approach มีดงัน้ี 

โบยาทซีส (Boyatzis, 1982 : 58) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ สมรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล

ซ่ึงถือเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และทาํใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
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มิตร้านิ เดลซายล์ และฟิต (Mitrani; Dalziel and Fitt, 1992 : 11) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็น

ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการทาํงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993 :  9) ท่ีให้

ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมี

ประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใชแ้ละ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการทาํงานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม นอกจากน้ี สเปน

เซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993 :  11) ไดข้ยายความหมายของสมรรถนะวา่เป็น

คุณลกัษณะท่ีสําคญัของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมี

ประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน 

(Superior performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดต้ามภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี  2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวคิดของตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Spencer and Spencer, 1993 : 11) 

แนวคิดของตนเอง 

 

 แรงจูงใจ   

 ลกัษณะ 

  นิสัย 

ลกัษณะนิสยั ค่านิยม 

 

ความรู้ 

ทกัษะ 

   ทกัษะ 

  ความรู้ 

แนวคิดของตนเอง 
แรงจูงใจ 

ลกัษณะนิสยั 

 

โมเดลภูเขานํ้าแขง็ 

ส่ิงท่ีมองเห็น 

ส่ิงซ่อนเร้น 

พื้นผวิ : พฒันาไดง่้าย 

บุคลิกภาพหลกั  : พฒันาไดย้าก
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จากภาพท่ี 2.5 คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขานํ้ าแข็งท่ี ลอยอยูใ่นนํ้ า  โดยมี

ส่วนหน่ึงเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือนํ้ า ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีบุคคลมีในตวัตน และส่วนนของทกัษะ คือความ

เช่ียวชาญ ชาํนาญพิเศษในดา้นต่างๆ  ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือนํ้ าน้ีเป็นส่วนสังเกตและวดัไดง่้าย  สําหรับ

ส่วนของภูเขานํ้ าแข็งท่ีอยู่ใต้ นํ้ า  เป็นส่วนท่ีมีมากกว่า สังเกตและวดัได้ยากกว่า และเป็นส่วนท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่  

ในพจนานุกรม The Concise Oxford Dictionary of Current English คาํวา่ competence และ 

competency แปลความไดว้า่เป็นความสามารถท่ีจะทาํงานมีความพอเพียงในการดาํรงอยู ่ ซ่ึงเป็นคาํนาม

และคํากริยาท่ีสามารถแทนกันได้  ส่วนตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน           

พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539) สมรรถนะมีความหมายเช่นเดียวกบัคาํวา่ ความสามารถ โบยาทซีส 

(Boyatzis, 1982 อา้งถึงใน สีมา  สีมานนัท,์ 2548) อธิบายว่า สมรรถนะ  หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน 

(Underlying Characteristic) ของบุคคล  ได้แก่  แรงจูงใจ (Motive)  อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill)        

จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of 

Knowledge) ซ่ึงบุคคลจาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฎิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงานสูงกวา่/เหนือกวา่เกณฑ์เป้าหมาย

ท่ีกําหนดไว ้ โดยท่ีสมรรถนะน้ี  เป็นคุณลักษณะท่ีมีส่วนช่วยให้บุคคลสามารถผลิตผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ หรือผลงานท่ีดีเยี่ยมได้ หรือหากจะแปลความกลบัก็คือ ถา้คนทาํงานไม่มีคุณลกัษณะ

เหล่านั้นแลว้ จะไม่สามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 

อีกท่านหน่ึงคือ แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 

2548)  ซ่ึงเป็นนกัวิชาการท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองน้ี ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของสมรรถนะ (Competency) ไวว้า่

เป็น บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล  ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการ

ปฎิบติังานท่ีดี  หรือตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  โดยสมรรถนะ (Competency) ประกอบ

ไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วน กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (skills) นั้น  ถือวา่เป็น

ส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีข้ึนไดไ้ม่ยากนกั  ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ทาํให้เกิดความรู้และการ

ฝึกฝนปฎิบติัทาํให้เกิดทกัษะ ซ่ึงในส่วนน้ีนักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะท่ี

องคป์ระกอบส่วนท่ีเหลือคือ self-concept คือ ทศันคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณะของ

ตนเอง รวมทั้ง Trait คือ บุคลิกลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคล และ Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขบั

ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันายาก  เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคลและส่วนน้ี

นกัวชิาการบางท่านเรียกวา่ “soft skills”   

นอกจากน้ีแลว้  แมคคลีแลนด์ ยงัไดอ้ธิบายความหมายขององค์ประกอบสมรรถนะทั้ง 5 

ส่วน ประกอบดว้ย (1) ทกัษะ (skills) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํไดดี้  และฝึกปฎิบติัเป็นประจาํจนเกิดความ

ชาํนาญ เช่น ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ทาํให้คนไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาท หรือเจ็บ (2) 
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ความรู้ (knowledge) คือความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหาร

ตน้ทุน เป็นตน้ (3) ทศันคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่า

ตนเองเป็น (self-concept) เช่น self-confidence คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือวา่ตนเองสามารถ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ (4) บุคลิกลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคล (trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคล

นั้น เช่น เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ และ (5) แรงจูงใจ

หรือแรงขบัภายใน (motive) ซ่ึงทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา เช่น

บุคคลท่ีมุ่งผลสําเร็จ (achievement orientation) มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายามทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าท่ีตั้งไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการทาํงานของตนเองตลอดเวลา  

แต่กระนั้น แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของแมคคลีแลนด์ ดังกล่าว  ก็ได้รับการโต้แยง้จาก

นกัวิชาการดา้นจิตวิทยาอุตสาหกรรมจาํนวนหน่ึงเช่น แบเร็ตตแ์ละเดพิเน็ต (Barrett, G. V., and Depinet, 

R. L., 1991) ในบทความเร่ือง “Reconsideration of Testing for Competence” ซ่ึงให้ความเห็นเชิงโตแ้ยง้

กบับทความของแมคคลีแลนด์เร่ือง “Testing for Competence rather than Intelligence” ท่ีตีพิมพใ์นปี ค.ศ.

1973 โดยนาํเสนอทศันคติดา้นลบต่อการวดัความฉลาดทางเชาวปั์ญญาในการทาํนายความสําเร็จในการ

ทาํงานและมีผลการทาํนายท่ีด้อยกว่าการวดัสมรรถนะท่ีเขาได้เสนอไว ้ซ่ึงแบเร็ตต์และเดพิเน็ตได้

ทาํการศึกษาวิจยัพบว่า ความสามารถทางเชาวปั์ญญานั้น มีผลต่อความสําเร็จในการทาํงาน ในขณะท่ียงั

ไม่มีหลักฐานเชิงประจกัษ์ท่ีบ่งบอกอย่างเด่นชัดว่า สมรรถนะในการทาํงานสามารถทาํนายผลการ

ปฎิบติังานได ้และในปัจจุบนัน้ี แวดวงวิชาการจิตวิทยาอุตสาหกรรมต่างยอมรับกนัว่า ความสามารถ

ทัว่ไป (General cognitive ability) หรือ อาจเรียกอยา่งง่ายวา่ ความฉลาด สามารถทาํนายผลการปฎิบติังาน

ท่ีซบัซ้อนไดดี้กวา่การวดัโดยใชแ้นวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Hunter & Hunter, 1984 อา้งถึงใน รัชนีวรรณ 

วณิชยถ์นอม, 2549 : 68) 

นอกเหนือไปจากน้ี สมรรถนะ ตามคาํอธิบายของนกัวิชาการบางท่าน เช่น เฮยส์ (Hayes, 

1983: 4 อา้งถึงใน สีมา  สีมานนัท,์ 2548) กล่าวไวว้า่ สมรรถนะ นอกจากจะหมายถึงความสามารถใน

การทาํงานแลว้ ยงัประกอบไปดว้ยความรู้ แรงขบัคุณลกัษณะ บทบาททางสังคม และการมีทกัษะเพื่อ

การทาํงาน โดยท่ีองค์ประกอบของสมรรถนะต่างๆ เหล่าน้ี ทาํให้บุคคลมีการทาํงานท่ีไดผ้ลดีกว่าและ

สมบูรณ์มากกวา่บุคคลท่ีไม่มีคุณลกัษณะดงักล่าว เช่นเดียวกบัมิราไบล์ (Mirabile, 1995  อา้งถึงใน สีมา  

สีมานนัท์, 2548) ท่ีเสนอว่า สมรรถนะ หมายถึงลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคล รวมถึงความรู้ ทกัษะ 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมท่ีจาํเป็นสําหรับการปฎิบัติงานตามหน้าท่ีให้ประสบ

ความสําเร็จ ซ่ึงได้แก่ แรงจูงใจ ทศันคติ ค่านิยม และการตระหนกัรู้ในตนเอง และในทาํนองเดียวกบั 

โบม และ สแปร์โรว ์(Boam & Sparrow, 1992 อา้งถึงใน สีมา  สีมานนัท,์ 2548) กล่าวไวว้า่ สมรรถนะ
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เป็นกลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจาํเป็นตอ้งมีในการปฎิบติังานในตาํแหน่งหน่ึงๆ เพื่อให้

การปฎิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

สมรรถนะเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการทั้งดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

การพฒันาองค์การ และนักจิตวิทยาองค์การเป็นอย่างมาก เบอร์กอยน์ (Burgoyne, 1989 อ้างถึงใน        

นิสดารก์ เวชยานนท์, 2549 : 33) ในผลงานเร่ือง “Creating the Managerial Portfolio : Building the 

Competency Approaches to Management” ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะไวว้า่เป็นความสามารถและ

ความเต็มใจท่ีจะทาํงานให้ประสบความสําเร็จ อนัแสดงให้เห็นว่า นอกเหนือไปจากสมรรถนะเป็น

มุมมองในด้านพฤติกรรมแลว้ยงัเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในท่ีเป็นความเต็มใจท่ีมีต่อการทาํงานเพื่อให้เกิดผล    

อีกดว้ย วูด้รัฟฟ์ (Woodruff, 1991 อา้งถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2549 : 35) เสนอไวว้า่ สมรรถนะ        

มีความหมายจาํแนกได้สองนัยยะ นัยยะแรก สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะปฎิบติังาน     

ให้ได้มาตรฐานท่ีกาํหนด และนัยยะท่ีสอง เป็นชุดของพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกนาํเอามาใช้เพื่อให้

สามารถทาํงานไดบ้รรลุผลหรือนาํไปสู่ผลงาน ความหมายของคาํดงักล่าว ไม่แตกต่างมากนกัจากทศันะ

ของโฮล์มส์ (Holmes, 1992 อา้งถึงใน สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) ท่ีไดใ้ห้

ความหมายของสมรรถนะไวว้่าเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลมีความสามารถและศกัยภาพในการทาํงาน แต่ก็

มิไดห้มายถึงส่ิงท่ีทาํให้บุคคลนั้นทาํงานไดส้ําเร็จในอดีต จากนิยามของโฮล์มส์น้ี การวดัสมรรถนะใน

การทาํงานของบุคคลจึงตอ้งวดัจากท่ีผลของการปฎิบติัของบุคคลท่ีองคก์ารคาดหวงัจากเขา มิใช่วดัจาก

ผลงานท่ีบุคคลนั้นทาํไดจ้ริงเม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีวางไว ้  (it is not what person actually does, but it is 

about what person is capable of doing it ) หรือมิใช่ดว้ยการอา้งอิงจากผลงานในอดีต โดยท่ีสมรรถนะ

นั้นจะตอ้งทาํใหบุ้คคลสามารถผลิตผลงานท่ีเหนือกวา่คนอ่ืน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะใชว้ธีิการสังเกต 

ในทศันะของสเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 : 9-11) สมรรถนะเป็น

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Causal 

Relationship) จากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion-Reference) และ/หรือ การปฎิบติังานท่ี

ไดผ้ลสูงสุด (Superior Performance) สมรรถนะในความหมายของสเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์น้ี นบัได้

วา่ไม่แตกต่างไปจากงานของแมคคลีแลนด์โดยมองวา่ สมรรถนะมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 5 ประการคือ 

แรงขบั (Motives) คุณลกัษณะ (Traits) การรับรู้ตนเอง (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ 

(Skills) ซ่ึงผูว้จิยัจะขยายรายละเอียดต่อไปในหวัขอ้องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

เดล และเฮส (Dale & Hes, 1995 : 80 อา้งถึงใน ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ,์ 2548)  ไดก้ล่าววา่ 

สมรรถนะ เป็นการค้นหาส่ิงท่ีทาํให้เกิดการปฎิบติังานท่ีดีเลิศ (Excellence) หรือการปฎิบติังานท่ี

เหนือกว่า (Superior Performance) นอกจากน้ีไดใ้ห้ความหมายสมรรถนะในดา้นอาชีพ (Occupational 

Competence) วา่ หมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพ เพื่อให้เกิดการ
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ปฎิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว้ ค ําว่ามาตรฐาน ในท่ีน้ี คือองค์ประกอบของ

ความสามารถ (Element of Competence) บวกกบัเกณฑ์การปฎิบติังาน (Performance Criteria) และ

คาํอธิบายขอบเขตงาน (Range Statement) ส่วน นาเกลสมิธ (Nagelsmith, 1995 อา้งถึงใน ฐิติพฒัน์ พิชญ

ธาดาพงศ,์ 2548) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะว่า เป็นความสามารถท่ีจะปฎิบติักิจกรรมเฉพาะไดต้ามเกณฑ์

มาตรฐาน โดยมีทกัษะ ความรู้ ค่านิยม การคิด และเจตคติ เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ แคทซ์ และกรีน (Katz & Green, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ์, 2548) ซ่ึง

กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีระดบัความชาํนาญ รวมทั้ง

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และค่านิยม  

โอ ฮาแกน (O’Hagan, 1996 : 4-5) กล่าวไวว้า่ สมรรถนะ เป็นแนวคิดท่ีคนสามารถถ่ายทอด 

ถ่ายเทหรือเคล่ือนยา้ยทกัษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ท่ีเก่ียวข้องกับการทาํงานซ่ึงแนวคิด

ดงักล่าวมีอยู่ทัว่ไปภายในองค์กร การวางแผนงาน การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีไม่ใช่

งานประจาํทัว่ไปนอกจากนั้น ยงัรวมถึงคุณภาพของความมีประสิทธิภาพของบุคคลในสถานท่ีทาํงาน 

โดยทัว่ไปจะกล่าวถึง ความรู้ ทกัษะ และค่านิยม ซ่ึงเป็นเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของการ

ฝึกอบรมและพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความรู้และทกัษะจะเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุด และสามารถฝึกอบรม

และพฒันาง่ายกวา่การสร้างหรือ ปลูกฝังค่านิยม อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ ค่านิยม หรือทศันคติ จะทาํการ

ปลูกฝังหรือสร้างข้ึนไดย้ากกวา่การฝึกอบรมความรู้และทกัษะ แต่ทั้งหมดก็เป็นพื้นฐานของการเพิ่มพูน 

และพฒันาสมรรถนะ 

เคอร์ชเนอร์ และคนอ่ืน ๆ  (Kirschner and other,  1997 อา้งถึงใน ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ,์ 

2548) ได้ให้นิยาม สมรรถนะว่าเป็นความรู้และทกัษะทั้งปวงท่ีซ่ึงบุคคลมีอยู่ในตน และสามารถ

นาํมาใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายแน่นอนอยา่งหน่ึงในบริบท หรือ

สถานการณ์ท่ีหลากหลาย หรือสมรรถนะหมายถึง ความสามารถท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจ และการ

ตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์เฉพาะอย่างหน่ึงซ่ึงในการท่ีจะกระทาํให้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

และมีประสิทธิผลในสถานการณ์นั้นตอ้งใชว้ิจารณญาณ ค่านิยม และความเช่ือมัน่ในตนเองดว้ย ดงันั้น 

สมรรถนะ (C) จึงเป็นฟังก์ชัน่ (function) ของความรู้ (K) ทกัษะ (Sk) และสถานการณ์ (S) หรือสรุป    

เป็นสมการไดว้า่ C=f (K, Sk, S) 

แพร์ร่ี (Parry, 1998) กล่าวว่า ในการปฎิบติังานในองคก์รนั้น สมรรถนะมีความเก่ียวขอ้ง 

และสัมพนัธ์ระหวา่งงาน (Work) ผลลพัธ์ (Results) ผลท่ีไดจ้ากการทาํงาน (Outputs) กบัคุณลกัษณะของ

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ในการทาํงาน ซ่ึงสามารถแสดงออกไดห้ลาย

ลกัษณะด้วยกัน มุมมองท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะอาจจะมีหลากหลายตามค่ายของแนวคิด เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกาจะมองสมรรถนะว่า เป็นเสมือนปัจจยันาํเขา้ (Input) ท่ีไดจ้ากการปฎิบติังานอนัเกิดจาก
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เง่ือนไขท่ีงานกาํหนดข้ึน นอกจากน้ี การกาํหนดขอบเขตของสมรรถนะในแต่ละงานจะแตกต่างกัน

ออกไป บางคร้ังได้รวมบุคลิกลกัษณะ ค่านิยม และรูปแบบบางอย่างไวด้ว้ยกนั พร้อมกบัไดใ้ห้นิยาม

ของสมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ี

เก่ียวข้องกันซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลักของตําแหน่งงานหน่ึงๆ โดยท่ีกลุ่มความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะดังกล่าวสัมพนัธ์กับผลงานของตาํแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได้โดยการผ่านการฝึกอบรมและการ

พฒันา ส่วนเคลมพ ์(Klemp, 1999 อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากร

มนุษย์ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะท่ีอยู่ภายในบุคคลซ่ึงมีผลต่อความมีการ

ฝึกอบรมและการพฒันา ส่วน เคลมพ์ (Klemp, 1999 อ้างถึงใน สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548)  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีอยู่ภายในบุคคล

ซ่ึงมีผลต่อความมีประสิทธิผลหรือผลการทาํงานท่ีเป็นเลิศ  นกัวิชาการท่ีไดเ้สนอคาํอธิบายความหมาย

ของสมรรถนะเช่นเดียวกนัอีกไดแ้ก่ ไรแลท และโลฮาน (Rylatt & Lohan, 1995 อา้งถึงใน สุกญัญา     

รัศมีธรรมโชติ, 2548) และชูนโนเวอร์ (Schoonover, 1999 อา้งถึงใน สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548)   

เป็นตน้ 

เชอร์มอน (Shermon, 2000) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ ว่าสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ความหมาย ในความหมายแรก สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ กบัความหมายท่ีสองสมรรถนะ หมายถึง 

คุณสมบติัท่ีบุคคลจาํเป็นตอ้งมี เพื่อให้สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากความหมายทั้งสอง

ประการขา้งตน้ เชอร์มอน ไดใ้ห้นํ้ าหนกัของสมรรถนะไปท่ีความหมายท่ีสอง ซ่ึงเป็นการทาํให้บุคคล

แสดงออกถึงพฤติกรรมอนันาํมาสู่ผลงาน และผลสุดทา้ยนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีองคก์รตอ้งการ 

วิดด์เดทท ์และฮอลล่ีฟอร์ด (Whiddett and Hollyforde, 2003 อา้งถึงใน สีมา สีมานนัท์, 

2548) กล่าววา่สมรรถนะเป็นพฤติกรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกเมือไดป้ฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ

ท่ีตนมี และทาํให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร โดยมีสมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฎิบติั

และทาํให้เกิดข้ึน กล่าวคือ ความสามารถท่ีใชเ้พื่อให้เกิดการบรรลุผลและวตัถุประสงคต์่างๆ ซ่ึงเป็นตวั

ขบัเคล่ือนท่ีทาํให้เกิดความรู้ (knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (know-how) และเจตคติ/ลกัษณะนิสัยหรือ

บุคลิกภาพต่างๆ (attitude) ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญและแกไ้ขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้

จริง สําหรับดูบิสและรอธเวลล์ (David D. Dubois, William J. Rothwell, 2004)  ไดเ้สนอไวว้า่ สมรรถนะ

เป็นคุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัให้ผลการปฎิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 

ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีได้แก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล 

ตลอดจนรูปแบบความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระทาํ 
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นอกเหนือไปจากท่ีกล่าวไปแลว้ นกัวิชาการต่างประเทศท่ีไดใ้ห้คาํนิยามของสมรรถนะไว้

สรุปตามตารางท่ี 2.1 ต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.1 คาํนิยามความหมายของสมรรถนะของนกัวิชาการต่างประเทศ 
 

ช่ือนักวชิาการ/ปี ค.ศ. คํานิยามของสมรรถนะ  (Competency) 

Good  (1983) ความสามารถของบุคคลในการประยุกตห์ลกัการ เทคนิคและวิธีการท่ีเป็น

องคค์วามรู้ในเชิงศาสตร์เพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์การปฎิบติัจริง 

The American of the English 

Language (1992) 

ความรู้หรือความสามารถท่ีมีอยูเ่ป็นพิเศษ 

Hunt and Wainwright (1994) ความสามารถในการนําความรู้และทักษะท่ีได้รับจากการศึกษาและ

ประสบการณ์ไปใช้ในการทาํงานในขอบเขตอาชีพของตวัเอง และรวมถึง

ความสามารถของบุคคลท่ีจะประสานสัมพันธ์ในลักษณะของการ

ปฎิบติังานกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Rylatt & Lohan (1995) ลกัษณะของทกัษะ ความรู้และทศันคติท่ีจาํเป็นต่อการปฎิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพภายใตส้ถานการณ์หรือเฉพาะงานหน่ึงๆ 

Blancero, Boroski, and Dyer 

(1996) 

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและทศันคติอ่ืนๆ ท่ีมีเพื่อให้ไดพ้ฤติกรรมท่ี

ตอ้งการในอนาคต 

Mansfield (1996) ทกัษะ อุปนิสัยท่ีพนกังานจาํเป็นตอ้งมีเพื่อใหท้าํงานสาํเร็จ 

Spencer, McCleland, and 

Spencer (1994) 

ผลรวมของการจูงใจ อุปนิสัย แนวคิดส่วนบุคคล ทศันคติหรือคุณค่าท่ีมี

ความรู้ หรือทกัษะจากพฤติกรรมท่ีมี โดยคุณลกัษณะของบุคคลสามารถ

วดัผลได้จากพฤติกรรมและแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผูท่ี้มี

ผลงานดีเลิศกบัผลงานเฉล่ีย 

Green (1999) คาํอธิบายท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรของอุปนิสัยท่ีวดัผลได้ รวมทั้งทกัษะ

ส่วนตวัท่ีใชท้าํงานตามวตัถุประสงค ์

Catano (2001) กลุ่มของพฤติกรรมหรือกลุ่มของ KSAO (Knowledge, Skill, Abilities and Other 

characteristics) ท่ีบุคลากรจะตอ้งมี ซ่ึงทั้งสองกลุ่มจะตระหนกัถึงคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

Bonder (2003) ความรู้ ทกัษะและความสามารถหรือคุณภาพของบุคคลท่ีแสดงออกผ่าน

พฤติกรรมท่ีจะมีผลต่อการทาํงานท่ีเป็นเลิศ 

(ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล,  2549) 
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ในแวดวงการศึกษาและการบริหารของไทย ไดก้ล่าวถึงคาํวา่สมรรถนะไวน้านมาแลว้ กมล 

สุดประเสริฐและคณะ ( อา้งถึงใน อรทิพา ส่องศิริ, 2545 : 58) เคยอธิบายไวว้า่ สมรรถนะเป็นคุณสมบติั

ของคนท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ เจตคติ และอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นผลทาํให้

เกิดความสามารถในการกระทาํพฤติกรรมต่างๆ ท่ีพึงประสงคไ์ด ้ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ไม่แตกต่างจากมุมมอง

เร่ืองสมรรถนะในปัจจุบนัมากนกั  

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) นักฝึกอบรมมืออาชีพของไทย ท่ีได้เสนอว่าสมรรถนะ

สามารถพิจารณาความหมายออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกมองวา่ สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะของคน

ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และ

อุปนิสัย (Trait) และอีกกลุ่มหน่ึงมองว่าเป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ

คุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกวา่ KSAs ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการทาํงานท่ี

แสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดั และสังเกตเห็นได ้ 

อาภรณ์ ภูวิทยพนัธ์ (2547) อธิบายไวว้่า สมรรถนะ (Competency) เป็นตวัท่ีกาํหนด

รายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบคาํถามว่า “ทาํอย่างไรท่ีจะทาํให้งานท่ีได้รับ

มอบหมายประสบผลสาํเร็จ (How)” มากกวา่การตอบคาํถามวา่ “อะไรเป็นส่ิงท่ีหวัหนา้งานคาดหวงัหรือ

ตอ้งการ (What)” ทั้งน้ีการกาํหนดความสามารถ หรือ Competency นั้น จะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่ 

KSA ซ่ึงมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป กล่าวคือ  1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล หรือส่ิงท่ีถูกสั่ง

สมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึง

ข้อมูลท่ีได้รับจากการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์กับผูรู้้ทั้ งในสายวิชาชีพ

เดียวกนัและต่างสายวิชาชีพ 2) ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันา และฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดย

จะตอ้งใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกปฎิบติัให้เกิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทั้งน้ีทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ทกัษะด้านการบริหาร/จดัการงาน (Management skills) หรือทกัษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงจะ

เก่ียวขอ้งกบัระบบความคิด และการจดัการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมี

วิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ซ่ึงทกัษะ ดังกล่าว จะแสดงถึงการจดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายใน

อนาคตวา่อยากจะทาํ หรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต และทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical 

skills) ซ่ึงหมายถึง ทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานตามสายงาน หรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น งาน

จดัซ้ือจะมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดงันั้นทกัษะท่ีตอ้งการของ

คนท่ีทาํงานดา้นจดัซ้ือไดน้ั้น จะตอ้งแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนั 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

(Attributes) หมายถึงความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล พบว่า 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงท่ีติดตวัมา และไม่ค่อยจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 
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สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือสํานกังาน ก.พ. (2548 : 5-6) ไดก้าํหนด

นิยามของสมรรถนะ (Competency) ว่าหมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ 

(Attibutes) ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานตาํแหน่งงานหน่ึง  (Job roles) เพื่อให้เกิดความสําเร็จและงานมี

ความโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆ ในเชิงพฤติกรรม เช่น มากกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ทาํงานไดใ้นสถานการณ์

ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานดีกวา่คนอ่ืนท่ีไม่มีสมรรถนะดงักล่าวหรือกล่าวหรือกล่าวอยา่งกระชบั

ได้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงหมายถึง สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการ

ตอ้งการไดน้ั้น หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงาน หรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง ทกัษะดา้นการ

คน้หาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ 

บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดี ดว้ยการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้

จิรประภา อคัรบวร (2549) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่านหน่ึงของ

ประเทศไทย ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั (Core competency) ในบริบทท่ีแตกต่างกนั สมรรถนะ

หลกัอาจเป็นไดท้ั้งสมรรถนะองค์กร และบุคลากรในองค์กร ซ่ึงสมรรถนะของทั้งสองกลุ่มน้ีมีความ

แตกต่างกนั แต่สัมพนัธ์กนั สมรรถนะหลกัองคก์ร (Organizational core competency) คือ คุณลกัษณะท่ี

ตอ้งการมีหรือเป็นเพื่อให้มีความสามารถตามท่ีผูบ้ริหารองค์กรตอ้งการ เช่น ให้มีความสามารถในการ

แข่งขนั มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง สมรรถนะหลกั (Core competency) ขององคก์รถูกกาํหนดจากการทาํ 

SWOT analysis เพื่อสะทอ้นส่ิงท่ีองค์กรเป็นอยู่ตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตวัอย่างเช่น 

องค์กรมีสมรรถนะหลกั (Core competency)คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และสมรรถนะหลกัของ

บุคลากรท่ีควรเป็นคือ การพฒันาตนเองและผูอ่ื้น การทาํงานเป็นทีม และการมุ่งเนน้ความสําเร็จ เป็นตน้ 

สมรรถนะหลกัจึงมีสองนยัท่ีมีความแตกต่างกนัตามบริบทขององค์กร หรือของบุคลากร อยา่งไรก็ตาม

สมรรถนะหลกัทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 

ธํามรงค์  คงคาสวสัด์ิ (2548) ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency)ว่า

หมายถึง คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ ทกัษะ ทศันะคติ ความเช่ือ ตลอดจน

พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ ขณะท่ี รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ ์(2548) 

อธิบายว่าสมรรถนะ (Competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรือสมรรถนะใน

ภาษาองักฤษมีคาํท่ีมีความหมายคลายกนัอยู่หลายคาํ ไดแ้ก่ capability, ability, proficiency, expertise, 

skill, fitness, aptitude โดยสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใชภ้าษาไทยวา่ “สมรรถนะ” แต่

ในบางองคก์รใชค้าํว่า “ความสามารถ” สําหรับ สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ไดส้รุปความหมายของ 

สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 

characteristic or attributes) ท่ีทาํให้บุคคลนั้นทาํงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผูอ่ื้น ขณะท่ี   
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แสงสุรีย ์ ทศันพลูชยั (2548) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความวา่ ความสามารถ หรือศกัยภาพหรือสมรรถนะเป็นคาํท่ี

เราคุน้เคยมานานมีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษว่า Competency หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคนท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของแต่ละคน สามารถวดัหรือสังเกตได้

จากพฤติกรรมการทาํงานท่ีแสดงออกมาให้เห็นซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากพรสวรรค์ท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด 

หรือจากประสบการณ์การทาํงาน หรือจากการศึกษาฝึกอบรม ความหมายดงักล่าวน้ีคลา้ยกบั ปิยะชัย   

จนัทรวงศไ์พศาล (2549 : 12) โดยเป็นทกัษะ ความรู้และความสามารถทาํงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของงาน 

นิยามของสมรรถนะจากแนวคิดเร่ืองสมรรถนะของสํานักคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือนดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัสํานกังานศาลปกครอง (2548 อา้งถึงใน จรัมพร ประถมบูรณ์, 2548) 

ท่ีไดส้รุปความหมายไวว้า่ สมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัยท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานของบุคคล

ให้ประสบผลสําเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไปซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือ ความรู้ 

(Knowledge) คือส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ ”รู้” เช่นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายปกครอง ทกัษะ (Skill) 

คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้ “ทาํ” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะดา้นเทคโนโลยีการบริหารสมยัใหม่เป็นส่ิง

ท่ีต้องผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชํานาญในการใช้งาน และพฤติกรรม             

ท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ ”เป็น” เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตว ์ความรักใน

องค์กร และความมุ่งมัน่ในความสําเร็จ  ส่ิงเหล่าน้ีจะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังสร้างยากกว่า

ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีอยูแ่ลว้จะเป็นพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 

จากนิยามท่ีไดห้ยิบยกมากล่าวขา้งตน้พบวา่ ไดมี้การให้ความหมายของสมรรถนะจาํแนก

ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก กลุ่มท่ีมองวา่สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของความสามารถของบุคคลในการ

ท่ีจะทาํงานเป็นส่ิงจะบอกได้ว่าทรัพยากรบุคคลในกลุ่มนั้นๆ ควรจะมีคุณลกัษณะของความสามารถ

อย่างไร กลุ่มท่ีสอง มองว่าสมรรถนะเป็นระบบท่ีจะมาสร้างความเช่ือมโยงระหว่างวตัถุประสงค์ของ

องคก์รกบัความสามารถของบุคลากรในดา้นใดบา้งในการท่ีจะทาํให้เขามีคุณลกัษณะความสามารถท่ีจะ

ไปตอบสนองความสําเร็จหรือวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ และกลุ่มท่ีสาม สมรรถนะ หมายถึง

คุณลกัษณะท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะอ่ืนๆท่ีทาํให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน โดยบุคลากรเหล่าน้ีแสดง

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในสถานการณ์หลากหลายและได้ผล

ดีกวา่บุคคลอ่ืน 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ตามหลกัแนวคิดของ แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1973) องค์ประกอบของ

สมรรถนะ มี 5 ส่วน คือ 
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1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญั 

เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

2.  ทักษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง

คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และ

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม แลความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็นเช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

4.  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี

น่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

5.  แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives /Attitude)  เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงทาํให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้  

คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะน้ี สามารถนาํมาจดักลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้ายจาํนวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  สมรรถนะท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 

ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 

2.  สมรรถนะท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ 

(Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา 

นอกจากน้ี ยงัมีสมรรถนะท่ีเรียกวา่ แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแ้ก่ ทศันคติ และ

ค่านิยม ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งใช้ระยะเวลานานและสามารถทาํไดด้ว้ยการฝึกอบรม 

การใชห้ลกัจิตวทิยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงท่ีทาํไดค้่อนขา้งยากและตอ้ง

ใชเ้วลา 

Dale and Hes (1995 : 80) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นการคน้หาส่ิงท่ีทาํให้เกิดการปฏิบติังาน

ท่ีเป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า (Superior performance) นอกจากน้ียงัได้ให้

ความหมายของสมรรถนะในดา้นอาชีพ (Occupational competency) วา่หมายถึงความสามารถ (Ability) 

ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้    

คาํว่ามาตรฐานในท่ีน้ีหมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์การปฏิบัติงานและ

คาํอธิบายขอบเขตงาน 

วฒันา พฒันพงศ์ (2548 : 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดบัของ

ความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อ

การปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใน
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องค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าท่ีท่ีเหมือนกนัครบถว้นและเท่าเทียมกนั 

และควรพฒันาตนเองให้มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงาน

ในหน้าท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient : EQ) และ

ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 

อานนท์  ศกัด์ิวรวิชญ์ (2548 : 61) ได้สรุปคาํนิยามของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ

คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม 

จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบั

องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความสําเร็จในการทาํงานไดต้อ้งมี

คุณลกัษณะเด่นๆ อะไร หรือลกัษณะสาํคญั ๆอะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  สาเหตุท่ีทาํงานแลว้ไม่

ประสบความสาํเร็จ  เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร  เป็นตน้ 

จากท่ีนําเสนอมาข้างต้น ทําให้สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 

(Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes)       

ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการทาํงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของ        

แต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อนัจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือ       

สูงกวา่มาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้าํหนดเอาไว ้

ประเภทของสมรรถนะ 

สําหรับการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะท่ี

แตกต่างกนัออกไป โดย ณรงค์วิทย ์แสนทอง (2550 : 10-11) ไดท้าํการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้

เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้างผลงาน

ในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทาํให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการ

ทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กบัแมงป่องหรืออสรพิษได ้เป็นตน้ ซ่ึง

เรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
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จิรประภา อคัรบวร (2549 : 68) กล่าววา่ สมรรถนะในตาํแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบไปดว้ย       

3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การตอ้งมี เพื่อ

แสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้นการ

บริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน เพื่อให้งานสําเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผน

กลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจาํเป็นในการ

นําไปปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได้ 2 

ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 

(Specific technical competency) 

อาภรณ์   ภู่วทิยพนัธ์ุ  (2548 : 30) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3  ประเภท ดงัน้ี 

1.  ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก

ของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์าร ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และ

อุปนิสัยของบุคคลในองคก์รโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทน้ี ก็จะมี

ส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถประเภทน้ีจะถูก

กาํหนดจากวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์องคก์าร 

2.   ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถดา้นการ

บริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพกังานโดยจะแตกต่างกนัตาม

บทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Role- Based) แตกต่างตามตาํแหน่งทางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 

ซ่ึงบุคคลในองค์การจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงานเพื่อให้งานสําเร็จ และตอ้งสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ขององคก์าร 

3.  ขีดความสามารถตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency)  คือ ความรู้ความสามารถ

ในงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ ของงานต่างๆ ( Job – Based) เช่น 

ตาํแหน่งวศิวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางวิศวกรรม  นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นบญัชี  เป็นตน้  

หน้าท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกนัตามอาชีพ  ซ่ึงอาจเรียก ขีดความสามารถ

ชนิดน้ีท่ีเรียกวา่ Functional Competency หรือ Job Competency  เป็น Technical  Competency ก็ได ้ อาจ

กล่าวไดว้า่ขีดความสามารถชนิดน้ีเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 

พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริง ตามหนา้ท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

แมว้า่หนา้ท่ีงานเหมือนกนั ไม่จาํเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้น จะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 
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จึงอาจสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลัก 

(Core competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนในองค์การจาํเป็นตอ้งมี ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถ

ปฏิบติัหน้าท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายขององค์การ อาทิ ความรอบรู้เก่ียวกบัองค์การ ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้ 

และความรับผิดชอบ เป็นต้น อีกประเภทหน่ึงคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency)        

ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีพนักงานท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งต่างๆ ควรมีเพื่อให้งานสําเร็จและได้ผลลพัธ์

ตามท่ีตอ้งการ 

ระดับของสมรรถนะ   

อาภรณ์   ภู่วิทยพนัธ์ุ  (2548 : 33-34) กล่าวว่าระดบัความสามารถ (Proficiency Level)     

เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัหรือตอ้งการให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะแยกตามระดบัท่ีแตกต่างกนัไป 

ทั้งน้ีการเขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะกาํหนดแยกตามบทบาทของแต่ละตาํแหน่ง โดยจะแบ่ง

ออกเป็น  5 ระดบัไดแ้ก่  

1.   Basic Level ขั้นเรียนรู้ : การเร่ิมตน้ฝึกหดัซ่ึงสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยตอ้งอยูภ่ายใต้

กรอบหรือแนวทางท่ีกาํหนดข้ึนหรือเป็นสถานการณ์ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อนได ้

2.   Doing Level ขั้นปฏิบติั : การแสดงพฤติกรรมท่ีกาํหนดข้ึนได้ด้วยตนเองหรือ

ช่วยเหลือสมาชิกในทีมใหส้ามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.  Developing Level ขั้นพฒันา : ความสามารถในการนาํสมาชิกในทีม รวมถึงการ

ออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆเพื่อประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน 

4.   Advanced Level ขั้นกา้วหน้า : การคิดวิเคราะห์และนาํส่ิงใหม่ๆมาใช้เพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการทาํงานของหน่วงงานและความสามารถในการสอนผูอ่ื้นให้สามารถแสดงพฤติกรรม

นั้นๆไดต้ามท่ีกาํหนด 

5. Expert Level ขั้นผูเ้ช่ียวชาญ: การมุ่งเนน้กลยุทธ์และแผนงานในระดบัองคก์าร รวมถึง

ความสามารถ ในการให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอ่ื้นถึงแนวทางหรือขั้นตอนการทาํงานและ วิธีการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากน้ี  เท้ือน ทองแกว้ (2550 : 11) กล่าววา่ ระดบัของสมรรถนะหมายถึงระดบัความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1.  แบบกาํหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะกาํหนดระดบัความรู้ทกัษะและ

คุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั จะกาํหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral indicator) ท่ีสะทอ้นถึง

ความสามารถในแต่ละระดบั (Proficiency Scale) โดยกาํหนดเกณฑ์การจดระดับความสามารถ ไว ้          

5 ระดบัคือ 

 1.1 ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) คือมีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
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1.2  ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) คือสามารถประยุกตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชง้าน 

1.3  ระดบัมีความรู้ปานกลาง (Intermediate) คือสามารถนาํความรู้ทกัษะมาใชใ้ห้เป็น

รูปธรรม 

1.4  ระดบัมีความรู้สูง (Advance) คือสามารถแปลงทฤษฎีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติั

และผูอ่ื้นสามารถนาํเคร่ืองมือไปปฏิบติัไดจ้ริง 

1.5  ระดับความเช่ียวชาญ (Expert) คือสามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการ

บริหารจดัการในเร่ืองความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้

2.  แบบไม่กาํหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติ      

ท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

ดงันั้น การกาํหนดระดบัของสมรรถนะจึงมี 2 ประเภทคือ แบบเป็นสเกลและแบบไม่เป็น

สเกล โดยท่ีระดบัของสมรรถนะท่ีเป็นสเกลแบ่งเป็น 5 ระดบั ส่วนแบบท่ีไม่เป็นสเกลเป็นลกัษณะของ

พฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติ 

สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างความแตกต่างระหว่างบุคคล ท่ีแสดงในรูปภูเขานํ้ าแข็ง

สมรรถนะและผลงาน เป็นการแสดงให้เห็นว่า ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆของ

บุคคลส่งผลให้บุคคลมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมในการทาํงานในรูปแบบต่างๆและสมรรถนะต่างๆมี

ความสัมพนัธ์กบัผลงานของบุคคล (กระทรวงมหาดไทย, 2549 : 5)  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
 

ภาพท่ี  2.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความแตกต่างของบุคคลกบัสมรรถนะและผลงาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(กระทรวงมหาดไทย,  2549 : 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อ

สังคม(Social Role) 

 ภาพลกัษณ์ภายใน             

(Self –Image) 

     อุปนิสัย (Traits) 

 

   คุณลกัษณะของบุคคล 

 

 

พฤติกรรม 

 

สมรรถนะ1 

  
สมรรถนะ2 

สมรรถนะ3 

สมรรถนะ4 

สมรรถนะ5 

  

ผลงาน 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน 

เฮอร์ซ์เบอร์ก (Herzberg อ�้างถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2540 : 24) ได�เสนอทฤษฎีองค�

ประกอบคู่�ของเฮอร์ซ์เบอร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory) ซ่ึงได�สรุปไว�ว่ามีป�จจยั

สาํคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต�ละบุคคล ปั�จจยัดงักล่าว คือ 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factor) 

2.  ปัจจัยคํ้ าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอย�างหน่ึงว�าป�จจัย

สุขอนามยั (Hygiene Factor) 

ปั�จจัยจูงใจ (Motivational Factor) เป็�นปั�จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และความสําเร็จ

ของงานโดยตรงถา้มีอยูก่็จะเป�นส่ิงจูงใจ หรือทาํให�เกิดความพอใจในงานท่ีทาํอย�างมากแต�

ถา้มีไม�ได�หมายความวา่ ตนจะไม่มีความพอใจในงานท่ีทาํ ปั�จจยัเหล่าน้ีมีอยู�่ 5 ชนิด คือ 

1.  ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานได�เสร็จ

ส้ินและประสบผลสําเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้�ญหาต�างๆ การรู้จกัป�องกนัป�ญหา

ท่ีเกิดข้ึน       และการแสดงส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีส่�งผลให�เห็นผลงานของบุคคล 

2.  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ          

ไม�ว่าจากผู�บงัคบับญัชากลุ�มเพื่อนบุคคลในหน่วยงานหรือจากบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไปซ่ึงการ

ยอมรับน้ีอาจจะอย�ูในรูปของการยกย�่องชมเชย 

3.  ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู�สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อ

ลกัษณะของงานเช่นอาจจะเป็นงานประจาํ  งานท่ีต�องอาศยัความคิดริเร่ิมสร�างสรรค์�เป็นงานท่ี

ง่ายหรือยากเกินไป 

4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได�รับ

มอบหมายให�รับผิดชอบงานใหม่�ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบได�อยา่งเตม็ท่ี 

5. โอกาสก้�าวหน้�าในตําแหน่�งการงาน (Advancement) หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงสถานะหรือตาํแหน่งของบุคคลในองค�์การโดยมีการเพิ่มงานในความรับผิดชอบมากข้ึน 

ปัจจัยคํ้าจุน  (Maintenance Factor)  อาจเรียกว่าเป็�นปั�จจยัสุขอนามยั  (Hygiene 

Factor) เป็นปัจจยัท่ีเป็�นข�อกาํหนดเบ้ืองต้นท่ีจะทาํให�คนไม่�พอใจในงานท่ีทาํหากว่าส่ิง

เหล่าน้ีไม่มีอย�ูในงาน แต่ ปั�จจยัเหล�าน้ีไม่ใช�ส่ิงจูงใจให้คนทาํงานเพิ่มข้ึนซ่ึงเป�นปัจจยัท่ี

เก่ียวข�องกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน   ปัจจยัเหล�าน้ีมีอยู ่7 ชนิด คือ 

1.  เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary and Compensation) หมายถึง ความพึงพอใจใน

เงินเดือนหรือความพึงพอใจหรือไม่�พึงพอใจต่อเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน 



49 

2. ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน (Interpersonal Relation)ได�แก� การติดต�อ         

พบปะกนัไม�วา่จะเป�นทางกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์�อนัดีต่อกนักบัผูบ้งัคบับญัชา

ผูใ้ต�บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.  สถานภาพในการทาํงาน (Status) หมายถึง ลกัษณะของสถานท่ีเป็นองคป์ระกอบทาํให้

บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีเลขานุการ การมีรถประจาํตาํแหน่ง การมีอภิสิทธ์ิต�าง ๆ 

4.  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและการ

บริหารงานขององค�์การ เช�นการให้อาํนาจแก่บุคคลให�ดาํเนินงานไดส้ําเร็จรวมถึงการติดต�

อภายในองคก์ารนั้นคือ นโยบายขององค�์การจะต�องเป็�นท่ีแน่ชดัเพื่อให้�บุคคลดาํเนินงานได้

ถูกต�อง                           

5.  สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ อนัได้แก่  แสง               

การถ�ายเทอากาศ อุปกรณ์�หรือเคร่ืองมือต่างๆ ส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ รวมทั้งปริมาณตลอดจนเคร่ือง

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

6.  ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง

ของงาน  เช่น ระยะเวลาของงาน ความมัน่คงหรือไม�มัน่คงขององค�์การ 

7.  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technic) หมายถึง ความรู้ความสามารถของ      

ผู�้บงัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานอาจจะรวมถึงความสําเร็จ

หรือไม่เต็มใจของผูบ้งัคบับญัชาในการท่ีจะให้�คาํแนะนาํหรือมอบหมายความรับผิดชอบต่�าง ๆ 

ให�แก่ลูกนอ้ง 

จากแนวคิดของเฮอร์�เบอร์ก มีความสําคญัประการหน่ึงท่ีจะตอ้งระลึกถึงเสมอ คือ แม้

องคป์ระกอบท่ีทาํให�เกิดความพอใจ และไม่พึงพอใจจะมาจากองค�์ประกอบท่ีต�างกนัแต่องค�

ประกอบ ทั้งสองน้ีย่อมไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัไดอ้ย�างเด็ดขาด ย�่อมมีส�วนท่ีเก่ียวข�

องหรือคาบเก่ียวกนั    บ�าง หรืออาจกล�าวได�ว�า ป�จจยัคํ้าจุนช�วยสนองความต�องการ

ท่ีจะหลีกเล่ียง แต�ป�จจยัจูงใจจะช�วยสนองความตอ้งการอยากจะมีหรืออยากจะเข�าใกล ้โดย

ปัจจยัคํ้าจุนน้ีจะเก่ียวพนักบัส่ิงแวดลอ้มของงาน         ส่วนปั�จจยัจูงใจจะเก่ียวพนักบัตวังานท่ีมนุษย์

�ทาํ (เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ,� 2539 : 99-100) 

เฮอร์�เบอร์�ก ได้�อธิบายเพิ่มเติมอีกว�า องค์�ประกอบทางด้านการจูงใจ 

(Motivator) จะต�องมี     ค่าเป�นบวกเท�านั้น จึงจะทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได้

 แต่ถา้เป�นลบก็จะไม�ทาํให�บุคคลไม�พึงพอใจในงานแต�อยา่งใด ส่วนองค์

�ประกอบทางด�านสุขอนามยั (Hygiene) ถ�ามีค่าเป�นลบบุคคลจะมีความรู�สึกไม่�พอใจใน

งานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองค�์ประกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหนา้ท่ีจะคํ้าจุนหรือบาํรุงรักษาบุคคลให้
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มีความพึงพอใจในงานอยู�่แล�้ว สรุปไดว้า่ทั้งสองป�จจยัจะตอ้งมีในเชิงบวกเท่านั้นจึงจะทาํให�

ความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากข้ึน 

ตามแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก (ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2542 : 110-112) จะเห็นไดว้่า  

ความกา้วหน้าในอาชีพไม่ว่าจะเป็นในดา้นตาํแหน่ง  ยศ  เงินเดือน  เป็นส่ิงท่ีสามารถใช้ในการเปล่ียน

พฤติกรรมในการทาํงานของคนได ้ หากการพิจารณาการเล่ือน  ตาํแหน่ง  ยศ   เงินเดือน  เป็นไปอย่าง   

ไม่เหมาะสมหรือยุติธรรม  จะทาํให้เกิดความไม่พอใจในการทาํงานได้  และไม่เต็มใจท่ีจะทาํงาน         

ทั้งทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ  ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความพึงพอใจในการทาํงาน และทฤษฎีความ

ตอ้งการลว้นแต่เป็นคาํอธิบายท่ีจะช่วยอธิบาย ปัญหาความกา้วหน้าในอาชีพของขา้ราชการตาํรวจชั้น

สัญญาบตัร และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาดงักล่าว  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ความรับผิดชอบ  การเล่ือนขั้น

เงินเดือน  เล่ือนตาํแหน่งท่ีไดรั้บจากการทาํงานตามความเหมาะสมยอ่มจะมีส่วนต่อขวญักาํลงัใจในการ

ทาํงาน และทาํใหเ้กิดสมรรถนะการทาํงาน  และช่วยตอบสนองความตอ้งการลาํดบัต่อไป 

สรุป สมรรถนะ (Competency)นั้ น เป็นแนวคิดท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันา

องค์การและทรัพยากรมนุษยใ์ห้ประสบผลสําเร็จได้ นอกจากน้ียงัสามารถใช้ในการสรรหา คดัเลือก 

พฒันา และประเมินผลงานของบุคลากรไดต้รงวตัถุประสงค์ของตาํแหน่งงานและองค์การมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝงูชน ดงันั้นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกเป็นตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร จะตอ้งมีสมรรถนะการปฏิบติังาน ท่ีจะสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด

ในงานท่ีตนรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบติังานด้านการควบคุมฝูงชน        

ซ่ึงเก่ียวข้องกับการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ซ่ึงจะต้องปรากฎชัดสามารถตรวจวดัและ

ประเมินผลได ้โดยการกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจน 

  

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือการจดัการนิยม (Managerialism) 

ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความคิดท่ีเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจดัการวา่ สามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ได้ทั้ งในแง่ของการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นกระแสแนวคิดท่ี

สอดคลอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคของ Woodrow Wilson ท่ีเนน้แยกการเมืองออกจากการ

บริหารงานและ หลกัการของวิทยาการการจดัการ (Scientific Management) ของ เฟรดดริก  ดบับริว      

เทเลอร์ (Federic W. Taylor อา้งถึงใน เตือนใจ วิเศษสุวรรณ, 2549) โดยมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อการ

ประหยดั (Economy)ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)  
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แนวความคิดดงักล่าวตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงาน

ภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันําเข้า (Input) และอาศยักฎระเบียบ            

เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมาเน้น

วตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์(Outcome) 

และความคุม้ค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ช้มากข้ึน เช่น 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การร้ือปรับระบบ       

เป็นตน้ ซ่ึง Jonathan Boston (1996 อา้งถึงใน เตือนใจ วิเศษสุวรรณ, 2549) ไดส้รุปสาระสําคญัของการ

บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 

1.  มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่ มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 

2.  ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนักความสําคญัไปจากเดิม ท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร   

(ปัจจยันาํเขา้) และกฎหมาย ระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปล่ียนจาก

การให้ความสําคญัในภารกิจรับผิดชอบต่อกระบวนการ (Process Accountability) ไปสู่ภารกิจรับผิดชอบ

ต่อผลสัมฤทธ์ิ (Accoutability for results) 

3.  ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 

4.  โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centrailized Power) 

เพื่อปรับเปล่ียนให้อิสระ และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

5.  ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยภ์ารกิจ

งานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกนัโดยเด็ดขาด 

6.  แนวคิดเน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจ้างเหมา

บุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งการประยุกต์ใช้วิธีการจดัจ้างและการแข่งขนัประมูลงาน 

(Competitive Tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพงานในกาบริการ 

7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้ นและ

กาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้

8.  มีการเลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์

และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว เฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน และ การใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (Corporate Image) 
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9.  มีการสร้างแรงจูงใจ และการให้รางวลัตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary 

Incentives) มากข้ึน 

10. สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายาม        

ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

คริสโตเฟอร์ (Chirstopher  Hood, 1991 อา้งถึงใน ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549 : 29 - 30)  มอง

ว่าเป็นเร่ืองค่อนขา้งยากในการให้คาํนิยามของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่อนัเป็นท่ียอมรับกนั

อย่างทัว่ถึง แต่ไดพ้ยายามอธิบายถึงลกัษณะสําคญั ๆ ของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวห้ลาย

ประการ กล่าวคือ 

1.   เนน้การบริหารงานในแบบมืออาชีพ (Professional  Management)  ทาํให้ผูบ้ริหารมี

อิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน 

2.   มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมให้

ความสําคญัต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน (Accountability for results) มากกว่าภาระรับผิดชอบต่อ

กระบวนการ (Accountability for process) 

3.   ให้ความสําคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิและการเช่ือมโยงให้เข้ากับการจัดสรร

ทรัพยากรและการให้รางวลั 

4.  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อทาํให้หน่วยงานมีขนาดท่ีเล็กลงและเกิด 

ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (Disaggregating) โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป      

(Contract out) 

5.   เปิดให้มีการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ (Contestability)  อนัจะช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 

6.   ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน 

(Business-like approach) 

7.   เสริมสร้างวนิยัในการใชจ้่ายเงินแผน่ดิน ความประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 

รอช์ด (Rhodes, อา้งถึงใน ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549 : 29 – 30)  ไดก้ล่าวถึง การบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ว่ามีความหมายครอบคลุมแนวคิดอย่างนอ้ยสองประการ กล่าวคือ แนวคิดการ

จัดการนิยาม (Managerialism) และ แนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ (New Institutional  

Economics)  ซ่ึงในระยะแรก (ก่อน ค.ศ.1985) นั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีความหมาย

ค่อนขา้งแคบและครอบคลุมเฉพาะในเร่ืองของการบริหารจดัการสมยัใหม่ ในระยะเวลาต่อมา (ภายหลงั

ปี ค.ศ.1988) เม่ือบรรดาประเทศส่วนใหญ่ไดมี้การขยายแนวทางและปรับเปล่ียนมาตรการในการปฏิรูป

ไปสู่การอิงกบัระบบตลาด ทาํให้แนวความคิดเก่ียวกบั การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดมี้การขยาย
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ขอบเขตออกไปจากเดิมให้กวา้งขวางข้ึนและส่งผลให้มีการจดัการนิยมกลายเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ   

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เท่านั้น 

อีแวน เฟอร์ล่ี และคณะ (Ewan  Ferlie and other อา้งถึงใน ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549 :         

29 – 30) ไดพ้ยายามสํารวจแนวความคิดและจดัแบ่งประเภทของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

ออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ ๆ กล่าวคือ 

1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency  Drive)  เป็นแนวความคิดในระยะเร่ิมแรกของ

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ซ่ึงตอ้งการปรับเปล่ียนให้การบริหารงานภาครัฐมีความทนัสมยัหรือ

เลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากข้ึน (Business-like approach) โดยเฉพาะการมุ่งเน้นถึง

ผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงาน 

2.  การลดขนาดและการกระจายอาํนาจ (Downsizing and Decentralization) เป็น

แนวความคิดซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซ่ึงตอ้งการเปิดให้กลไกตลาดเขา้มา

ทดแทนภาครัฐให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลักและภารกิจ       

งานรอง (Core function/ non-core function) เพื่อเปิดให้มีการทดสอบตลาด (Market testing) หรือการ

คดัค้านเพื่อเปิดให้มีการแข่งขนั (Contestability) การแยกผูซ้ื้อบริการและผูใ้ห้บริการออกจากกัน 

(Purchaser-provider split)  การใช้ระบบการทาํสัญญาขอ้ตกลง (Contractualism) รวมถึงการจดัตั้ง

องคก์ารบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร (Agencification) 

3.  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  (In Search of Excellence) เป็นรูปแบบท่ีขยายแนวความคิดไปสู่

เร่ืองของวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปล่ียนแปลง 

4.  การให้ความสําคญัต่อการบริการประชาชน (Public Service Orientation) เป็นรูปแบบท่ี

มุ่งเน้นคุณภาพของการดาํเนินงานหรือการให้ความสําคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการเป็น

อนัดบัแรก 

สําหรับนกัวิชาการบางท่าน เช่น Gernod  Gruening (อา้งถึงใน ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549 :         

29 – 30) ไดท้บทวนองค์ความรู้และให้ความเห็นวา่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไม่ไดมี้ขอบเขต

เฉพาะในเร่ืองของการจดัการนิยมและเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมเน้ือหาสาระ

ในส่วนของประชาธิปไตยในแนวทางใหม่ โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐและสังคม 

และการมีส่วนร่วมของประชาชน ทาํให้มีการใชค้าํวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในความหมาย

ท่ีกวา้งขวางและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองมากข้ึน 

โดยสรุป การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ถือไดว้า่เป็นกระแสแนวความคิดเก่ียวกบัการ

ปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมยัท่ีมีความหลากหลายในตวัเอง มีลกัษณะของการผสมผสานองค์

ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา (Interdisciplinary)  โดยเฉพาะแนวความคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิคหรือ
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เศรษฐศาสตร์แบบเหตุผลนิยม (Economic  Rationalism)  และการบริหารจดัการสมยัใหม่หรือการจดัการ

นิยม ต้องการให้อิสระและความคล่องตวัทางการบริหารเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันา      

ผลการดําเนินงาน มุ่งเน้นให้ความสําคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของ        

การใหบ้ริการและความคุม้ค่า 

แต่อยา่งไรก็ดีการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มกัจะไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์อยูเ่สมอว่า

ขาดเอกลกัษณ์และไม่มีกรอบแนวความคิดท่ีชดัเจนของตนเอง นอกจากน้ี ยงัไดรั้บการโตแ้ยง้เก่ียวกบั

ขอ้สมมติพื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในเร่ืองเก่ียวกบัความมีเหตุผลของปัจเจกบุคคล 

(Rational choice) และปัญหาลกัษณะของความแตกต่างระหวา่งการบริหารงานในภาครัฐการบริหารงาน

ในภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงการละเลยไม่ให้ความสําคญัต่อคุณค่าบางประการเท่าท่ีควร เช่น ความ

เท่ียงธรรม (Equity) ความถูกตอ้ง (Fairness) และการไม่เลือกปฏิบติั (Impartiality) เป็นตน้ 

ถึงแมว้่าการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จะไดรั้บการโตแ้ยง้ทางวิชาการหลายประการ

ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้ว แต่ในทางปฏิบติันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดรั้บการยอมรับว่าเป็น

กระแสหลกัของการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐร่วมสมยั ซ่ึงไดก่้อให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  

(Paradigm  shift)  และการเปล่ียนแปลงวิถีการปฏิบติังาน (Practices)  ท่ีแตกต่างไปจากตวัแบบการ

บริหารราชการแผ่นดินในลกัษณะประเพณีนิยมอย่างมากพอสมควร หรืออย่างน้อยท่ีสุดการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ไดช่้วยทาํให้เราไม่จาํเป็นตอ้งยึดติดกบัตวัแบบเดิมและตอ้งคน้หาตวัแบบใหม่    

ท่ีสมบูรณ์มากข้ึนต่อไป 

สรุปไดว้่า  แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี

เน่ืองจากกองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ  กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (ตาํรวจพลร่ม      

ค่ายนเรศวร) เป็นหน่วยงานภาครัฐจาํเป็นตอ้งนาํหลกัการบริหารดงักล่าวมาใช้ในการบริหารจดัการ

เพราะเป็นแนวนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยตอ้งสนองต่อนโยบายภาครัฐ  เพื่อ

ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาผลการดาํเนินงาน มุ่งเนน้ให้ความสําคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบ้ริการและความคุม้ค่า 

  

ข้อมูลพืน้ฐานของค่ายนเรศวรเกีย่วกบัการควบคุมฝูงชน 

  

กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ  กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน เป็นหน่วยหลกั

ของกองบัญชาการตาํรวจตระเวนชายแดนและสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ในการสนับสนุนการ

ปฏิบติังานทัว่ไปของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ (General support unit) ตามคาํสั่งกรมตาํรวจท่ี 550/2531  

ลงวนัท่ี 26 เมษายน 2531 การฝึกอบรมการสงครามพิเศษ  การยุทธ์ส่งทางอากาศ  การป้องกัน
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ปราบปรามการก่อการร้าย  การรักษาความปลอดภยับุคคลสําคญั การคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

โดยมีขีดความสามารถในการปฏิบติัและสนับสนุนภารกิจได้หลายรูปแบบในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ

โดยเฉพาะการปฏิบัติงานด้านการควบคุมฝูงชน ตอบสนองการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็ว               

ทนัเหตุการณ์  สอดคลอ้งกบัการบริหารงานแบบบูรณาการตามนโยบายของรัฐบาล  เพื่อให้ประชาชน

เกิดความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นโดยนาํแนวทางตามโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ

มาพัฒนาเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็งย ั่งยืน นอกจากน้ีกองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ  

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นหน่วยสนบัสนุน

ปฏิบติัการและฝึกอบรมการยุทธ์ทางอากาศ  การยุทธ์เคล่ือนท่ีทางอากาศ  หน่วยสนบัสนุนทางอากาศ  

เคล่ือนท่ีเร็ว  การสงครามพิเศษ  ในการรักษาความปลอดภยัสําหรับองค์  พระมหากษตัริย ์ พระราชินี  

พระรัชทายาท  ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค ์ พระบรมวงศานุวงศ ์ ผูแ้ทนพระองค ์ พระราชอาคนัตุกะ

และบุคคลสําคญั  การรักษาความสงบเรียบร้อย  รักษาความมัน่คงปลอดภยัตามแนวชายแดน ป้องกนั

ปราบปรามการก่อการร้าย การป้องกนัประเทศและสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ  

ภารกิจและ โครงสร้างบังคับบัญชากองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ  กองบัญชาการ

ตํารวจตระเวนชายแดน 

โครงสร้างและการบริหารงานของกองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการ

ตาํรวจตระเวนชายแดน ประกอบดว้ย 

 

ภาพท่ี 2.7   โครงสร้างและการบริหารงานของกองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการ

ตาํรวจตระเวนชายแดน 
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(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2552) 

วสัิยทัศน์  

กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ  กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  เป็นหน่วยงาน

เฉพาะทางของกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน และสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ในการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงของรัฐ  การคน้หาและการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในกรณีฉุกเฉิน และการ

ฝึกอบรม 

พนัธกิจ  

1.  ถวายความปลอดภยั  สําหรับองค์พระมหากษตัริย ์ พระราชินี  ผูส้ําเร็จราชการแทน

พระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตุกะ อย่างมีประสิทธิภาพสมพระ

เกียรติ และรักษาความปลอดภยับุคคลสาํคญัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.  สนองงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 

3. รักษาความสงบเรียบร้อยป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต่อความ

มัน่คงของรัฐ 

4.  พฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมัน่คงของรัฐ 

5.  ฝึกอบรมขา้ราชการตาํรวจของกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน สนบัสนุนการ

ฝึกอบรมใหก้บัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืน 

6.  พฒันาหน่วยงานและระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

กลยุทธ์ 

กลยทุธ์ท่ี 1 การพิทกัษรั์กษาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 
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กลยุทธ์ท่ี 2 การพฒันาความพร้อมความทนัสมยัและประสิทธิภาพในการป้องกนัและ

รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความมัน่คงของรัฐ 

กลยุทธ์ท่ี 3 การสนบัสนุนการปฏิบติังานของกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดนและ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพื่อการพฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมัน่คงของรัฐ 

กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาระบบฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ 

กลยทุธ์ท่ี 5 การพฒันาบริหารหน่วยและระบบบริหารจดัการท่ีดี 

ขีดความสามารถ 

1.  เคล่ือนยา้ยทางอากาศ  และการโดดร่มได้ทั้งหน่วย  หากมีการสนับสนุนอากาศยาน

เพียงพอ 

2.  ฝึกอบรมการรบนอกแบบ  การต่อตา้นการก่อการร้ายสากล  และการเป็นนกัโดดร่ม

ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

3.  ปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทั้งทางบกและทางนํ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.  สนับสนุนหน่วยปฏิบัติระดับกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนได้ คร้ังละ              

1 กองร้อยรบพิเศษ  พร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดภ้ายใน 2 ชัว่โมง นบัแต่รับคาํสั่งใหป้ฏิบติั 

5.  ปฏิบติัภารกิจพิเศษตามคาํสั่งของกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดนและสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติไดต้ลอดเวลา 

6.  ปฏิบัติภารกิจป้องกันและปรามปราบการก่อการร้ายสากลเพียงหน่วยเดียวของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการตาํรวจตระเวนชายแดน แบ่งส่วน

ราชการออกเป็น 1 ฝ่าย และ 5 กองกาํกบั  ดงัน้ี 

1.  ฝ่ายอาํนวยการมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั  อาํนวยการและสนบัสนุนของกองบงัคบั

การ เก่ียวกบังานสารบรรณ และธุรการ การบริหารงานบุคคล แผนงาน โครงการ งบประมาณ ส่งกาํลงั

บาํรุง การข่าว การเงิน  กิจการพลเรือน นิติการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความปลอดภยั     

การส่ือสาร การขนส่ง การบริการสายการแพทย ์เป็นกาํลังสนับสนุนการปฏิบติัการสงครามพิเศษ        

การยุทธ์ส่งทางอากาศในกรณีสถานการณ์ไม่ปกติ ภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะสงคราม ปกครองบงัคบั

บญัชาหน่วยงานในสังกดั 

2.  กองกาํกบัการ 1 กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชาย 

แดน มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการเป็นหน่วยปฏิบติัการสงครามพิเศษ การยุทธ์ส่งทางอากาศ การยุทธ์เคล่ือนท่ี

ทางอากาศ สนับสนุนทางอากาศเคล่ือนท่ีเร็ว ปฏิบติัการจิตวิทยา สนับสนุนการยิงด้วยอาวุธหนัก
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สนบัสนุนภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงภายใน การป้องกนัประเทศ และรักษา

ผลประโยชน์ของชาติตามแนวชายแดน 

3.  กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกนัปราบปรามการก่อการ

ร้าย และการก่อความไม่สงบ และเป็นกาํลงัสนับสนุนการปฏิบติัการสงครามพิเศษ การยุทธ์ส่งทาง

อากาศ การยุทธ์เคล่ือนท่ีทางอากาศ การสนับสนุนทางอากาศเคล่ือนท่ีเร็ว ในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์     

ไม่ปกติ ภาวะสงคราม 

4.  กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัการต่อตา้นการก่อการร้ายสากลและการก่อการร้ายในเมือง การ

รักษาความปลอดภยั ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เก็บกู้ทาํลายวตัถุระเบิด และเป็นกาํลังสนับสนุน การ

ปฏิบติัการสงครามพิเศษ การยุทธ์ส่งทางอากาศ การยุทธ์เคล่ือนท่ีทางอากาศ การสนบัสนุนทางอากาศ

เคล่ือนท่ีเร็วในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ไม่ปกติภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะสงคราม 

5.  กองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการฝึกศึกษาอบรมและวิจยัพฒันาเก่ียวกบัการสงครามพิเศษ อาวุธ ยุทธวิธี 

การฝึกส่งกาํลงัทางอากาศ การฝึกพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย และเป็นกาํลงัสนบัสนุนการปฏิบติัการ

สงครามพิเศษ การยทุธ์ส่งทางอากาศในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ ภาวะฉุกเฉินหรือภาวะสงคราม 

6.  กองกาํกบัการ 5 กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในเขตพระราชฐาน

และท่ีประทบั ทั้งท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และนอกเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการ

จดักาํลงัยานพาหนะและอุปกรณ์ในการถวายความปลอดภยัดา้นอคัคีภยัในกรณีท่ีพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วั สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุ์กพระองค ์มีการเสด็จพระ

ราชดาํเนินแปรพระราชฐาน และการเสด็จพระราชดาํเนินโดยอากาศยานปีกหมุนและรถไฟฟ้าส่องสวา่ง

เม่ือมีการทรงงาน จดัชุดปฏิบติัการถวายความปลอดภยักรณีมีการเสด็จแปรพระราชฐานประทบัแรม 

สนบัสนุนการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัให้กบัหน่วยงานตามท่ีร้องขอ สนบัสนุนนํ้ าเพื่ออุปโภคบริโภค

ให้กับหน่วยงานถวายความปลอดภัยตามท่ีหน่วยร้องขอ ฝึกการป้องกันและระงับอัคคีภัยให้กับ

หน่วยงานราชการ ภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไป 

จากภารกิจหน้าท่ีและความรับผิดชอบจะเห็นได้ว่า กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ 

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน มีภารกิจความรับผิดชอบกวา้งขวาง  การทาํงานของหน่วยเป็น

การตอบสนองต่องานดา้นความมัน่คงของรัฐ ความสงบของสังคม และเพื่อความผาสุกของประชาชน 

รวมทั้งภารกิจการถวายความปลอดภยั สําหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี ผูส้ําเร็จราชการแทน
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พระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ อยา่งสมพระเกียรติ และการรักษา

ความปลอดภยับุคคลสําคญั และยงัให้การสนับสนุนงานด้านฝึกอบรมพฒันาบุคลากรในสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติให้มีความรู้ ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้ น การดํารงขีด

ความสามารถของหน่วยให้มีความพร้อมและการเฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์เก่ียวกบัภยัคุกคามท่ีมี

ผลกระทบต่อความมัน่คงของรัฐอย่างต่อเน่ืองทนัเวลา เพื่อให้สามารถปฏิบติัภารกิจต่างๆได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีความจาํเป็นและสําคญัอย่างมากในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีได้

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการบงัคบับญัชา การกาํกบัดูแล การวางแผน การ

บริหารงาน ของผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น 

การปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

การปฏิบติัในการควบคุมฝูงชนในการชุมนุมประทว้ง นโยบายหลักของรัฐบาลและ

หน่วยงานภาครัฐคือการรักษาความสงบในการชุมนุมให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และกาํหนดแผน

ขั้นตอนในการปฏิบติัรองรับเม่ือเหตุการณ์ลุกลามจนกลายเป็นการจลาจล โดยให้เป็นในทิศทางเดียวกนั

รวมทั้งตอ้งมีการซกัซอ้มความเขา้ใจใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

หน่วยร่วมฝึกซ้อม 

1.  ทีมบริหารเหตุการณ์ 

1.1  หวัหนา้ รอง ผูช่้วย ทีมบริหารเหตุการณ์ 

1.2  ฝ่ายกาํลงัพล 

1.3  ฝ่ายสืบสวน การข่าว 

1.4  ฝ่ายแผนและยุทธการ 

1.5  ฝ่ายสนบัสนุน ส่งกาํลงับาํรุง 

1.6  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือมวลชน 

1.7  ฝ่ายสอบสวน กฎหมาย 

1.8 เจรจาต่อรอง 

1.9  ฝ่ายประสานขอ้มูล 

1.10  ฝ่ายเทคโนโลยี 

1.11  ฝ่ายตรวจสอบ จเรตาํรวจ 

2.  กองร้อยควบคุมฝงูชน 

2.1  นครบาล     11 กองร้อย 

2.2  ภาค 1    1  กองร้อย 

2.3  ภาค 2   1  กองร้อย 
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2.4  ภาค 7   1  กองร้อย 

2.5  สอบสวนกลาง  1  กองร้อย 

2.6  ตระเวนชายแดน  2 กองร้อย  

2.7  ปจ.หญิง(บช.น.และตชด.) 2 กองร้อย 

3.  กองร้อยควบคุมฝงูชนทหาร  3  กองร้อย 

4.  ส่วนสนบัสนุน   

-   ทาํเนียบรัฐบาล 

-   สาํนกันายกรัฐมนตรี 

-   สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

-   กองบญัชาการกองทพัไทย 

-   กรุงเทพมหานคร 

-   โรงพยาบาล 

-   การส่ือสารแห่งประเทศไทย 

-   การไฟฟ้านครหลวง 

-   การประปานครหลวง 

อุปกรณ์ประจํากาย  Annual physical devices 

1.   หมวก  7.   สนบั แขน ขา กระจบั 

2.   Hood   8.   สายรัด 

3.   หนา้กากกนัแก๊ส 9.   ถุงมือ 

4.   เส้ือกนัสะเก็ด/กนัฝน 10.  ไฟฉาย 

5.   โล่ใส  11.  วทิยส่ืุอสารพร้อมหูฟัง 

6.   กระบอง  12.  เป้สนาม 

อุปกรณ์พเิศษ  Special equipment 

1.   แก๊สนํ้ าตา ชนิดขวา้ง 10.  ปืนช๊อตไฟฟ้า 

2.  แก๊สนํ้ าตา ชนิดสเปรย ์ 11.  เคร่ืองส่งคล่ืนเสียง L-Rad 

3.  แก๊สนํ้ าตา ชนิดยงิ 12.  เคร่ืองเปล่งเสียง 

4.  ระเบิดควนั 13.  วทิยส่ืุอสาร 5 w. 

5.  ระเบิดเสียง แสง 14.  ชุดพยาบาลสนาม 

6.  กระสุนยาง 15.  คีมตดัเหล็ก 

7.  ปืนยงิแก๊สนํ้ าตา 16.  ถงัดบัเพลิง 
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8.  ปืนยงิกระสุนยาง 17. อุปกรณ์ดบัเพลิง 

9.  ปืนยงิตาข่าย 

อุปกรณ์ประจําหน่วย  Annual  equipment units 

1.   รถบญัชาการ 7.   รถตูโ้ดยสาร 

2.   รถฉีดนํ้า  8.   รถปิกอพั 

3.   รถเคร่ืองคล่ืนเสียง 9.   รถพยาบาล 

4.   รถไฟส่องสวา่ง 10.  รถอุปกรณ์พิเศษ 

5.   รถควบคุมผูต้อ้งหา 11.  รถจกัรยานยนต ์

6.   รถบสัโดยสาร 

อุปกรณ์ประจํา บก.กองกาํลัง 

1.  Labtop   Printer  projector  White-Board 

2.   เคร่ืองมือส่ือสาร   วทิยส่ืุอสาร  โทรทศัน์  โทรศพัท ์

3.   ชุดบนัทึกภาพ  เสียง 

4.  ชุดปฐมพยาบาล 

5.   ชุดส่งกาํลงับาํรุง 

6.   โตะ๊พบั  เกา้อ้ีพบั  เคร่ืองเขียน 

กฎการใช้กาํลัง นโยบายการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

ประกอบแผนรักษาความสงบ (กรกฎ/ 52) 

กฎการใช้กําลังน้ีบังคับในสถานการณ์ท่ีมีความจาํเป็นต้องใช้กําลังเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ         

เขา้คล่ีคลายสถานการณ์ซ่ึงอาจนาํไปสู่ความไม่สงบซ่ึงเกิดข้ึน มีท่าทีลุกลามไปสู่ความรุนแรงมากข้ึน

จนถึงเกิดความไม่สงบเต็มรูปแบบ และการใชม้าตรการอ่ืนใดไม่เป็นผล 

1.  กฎการใช้กําลังน้ี เป็นแนวทางท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  กําหนดข้ึนภายใต้

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมวดท่ี 3 สิทธิ

เสรีภาพของชนชาวไทยและหมวดท่ี 4 หนา้ท่ีของชนชาวไทย 

2.  กฎการใช้กาํลงัน้ี เป็นแนวทางการใช้กาํลงัตลอดจนเคร่ืองมือต่าง ๆ รวมถึงอาวุธท่ี     

ไม่เป็นอนัตรายถึงชีวิต เขา้คล่ีคลายสถานการณ์ ท่ีเกิดการก่อความไม่สงบ  เพื่อให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจ       

ซ่ึงเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามท่ีมีบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยสุจริต ตามสมควร

แก่เหตุ สอดคลอ้งกบัท่ีนานาอารยประเทศ พึงถือปฏิบติั และเป็นการประกนัว่า การใช้กาํลงัได้มีการ

พิจารณาไต่ตรองอยา่งรอบคอบและสมเหตุผล 
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3.  ผูบ้งัคบับญัชาของตาํรวจท่ีควบคุมการปฏิบติังานในแต่ละสถานการณ์ มีหนา้ท่ี และ

ความรับผิดชอบต่อการใช้กาํลงั เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อ่ืน ตลอดจนอาวุธตามความจาํเป็น เขา้คล่ีคลาย

สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนเพื่อ สิทธิเสรีภาพ สวสัดิภาพของชนชาวไทย ภายใตห้ลกัของความ

จาํเป็นอยา่งสมเหตุสมผล และอยูภ่ายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาตาํรวจทุกระดบั มีหน้าท่ีในการอบรมให้มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองกฎ

การใช้กาํลังน้ี แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน ตลอดจนการฝึกฝนให้มีความคุ้นเคยต่อสมรรถนะของ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอาวุธท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการคล่ีคลายการก่อความไม่สงบ เพื่อให้การใช้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย ตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีมีกฎหมาย

บญัญติั 

5. ไม่ว่ากฎการใช้กําลังน้ีจะได้กําหนดไวอ้ย่างไร ผูบ้ ังคับหน่วยทุกระดับชั้ นและ

ผูป้ฏิบติังานทุกนายพึงระลึกไวเ้สมอวา่ กฎการใชก้าํลงัจะไม่เป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํให้กาํลงัพลสูญเสียสิทธิ

ในการป้องกนัตามสมควรแก่เหตุเพื่อให้ตนเองหรือผูอ่ื้นพน้จากภยนัตรายท่ีใกลจ้ะถึงและไม่สามารถ

หลีกเล่ียงใหพ้น้โดยวธีิอ่ืนใดได ้เม่ือภยนัตรายนั้นตนมิไดก่้อให ้เกิดข้ึนเพราะความผิดของตน 

การกันเขตพืน้ที่รัฐบาล 

การกนัเขตพื้นท่ีรัฐบาลเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อรักษาสถานท่ีราชการไม่ใหถู้กลุกลํ้า

หรือทาํลาย สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดใชแ้ผนการป้องกนัเขตพื้นท่ีรัฐบาล ดงัน้ี  

ปิดล้อมวงนอก 

1.   แยกซอยลูกหลวง 8  ห่างจาก  ทาํเนียบรัฐบาล  350 เมตร สน.นางเล้ิง เขตดุสิต-เขต

ป้อมปราบศตัรูพา่ย 

2.   แยกนางเล้ิง (แยกสนามมา้) ห่างจากทาํเนียบรัฐบาล  300 เมตร สน.นางเล้ิง เขตดุสิต 

3.   แยกวดัเบญจฯ ห่างจาก ทาํเนียบรัฐบาล 405 เมตร สน.นางเล้ิง เขตดุสิต 

4.   แยกลานพระรูป ห่างจากทาํเนียบรัฐบาล 300 เมตร สน.นางเล้ิง เขตดุสิต 

5.   แยกวงัแดง (แยกคุรุสภา) ห่างจาก ทาํเนียบรัฐบาล 430 เมตร สน.นางเล้ิง เขตดุสิต 

6.   แยกประชาเกษม (แยกเมล์แดง) ห่างจาก ทาํเนียบรัฐบาล 450 เมตร สน.ชนะสงคราม 

เขตพระนคร 

7.   แยก ร.ร.แผนท่ีทหาร  ห่างจากทาํเนียบรัฐบาล 450 เมตร สน.ชนะสงคราม เขตป้อม

ปราบศตัรูพา่ย 

8.   แยกจกัรพรรดิ ห่างจาก ทาํเนียบรัฐบาล 425 เมตร สน.นางเล้ิง เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

ปิดล้อมวงกลาง 

1.   สะพานอรทยั  ถนนลูกหลวง กวา้ง 12 เมตร ถนนพระราม 5  กวา้ง 14 เมตร 
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2.   สะพานชมยัมรุเชษฐ ์ถนนพิษณุโลก กวา้ง 18 เมตร ถนนนครปฐม กวา้ง16 เมตร 

3.   แยกมิสกวนั  ถนนราชดาํเนินนอก กวา้ง  54 เมตร 

4.   สะพานมฆัวานรังสรรค์  ถนนราชดาํเนินนอก  กวา้ง 14+26+14 เมตร  ถนนลูกหลวง 

กวา้ง 12 เมตร 

ปิดล้อมวงใน 

1.   ดา้นประตู 1-2   ความยาวแนวร้ัว  255 เมตร 

2.   ดา้นประตู 4-3   ความยาวแนวร้ัว  350 เมตร 

3.   ดา้นประตู 5      ความยาวแนวร้ัว  225 เมตร 

4.   ดา้นประตู 6-9   ความยาวแนวร้ัว  350 เมตร 

การประกอบกาํลังควบคุมฝูงชนขนาดใหญ่  The large Crowd Control Operation 

1.   หลกัการบริหารหน่วยกาํลงั  Principles of Management Units 

2.   ขอ้พิจารณาการใชก้าํลงั  Considerations of Power 

3.   การแสวงหาขอ้ตกลงใจทางยุทธวธีิ  Seeking agreement on Tactics 

4.   ขั้นตอนปฏิบติัในการนาํหน่วย  Practices in The Implementation Units 

แผนรักษาความสงบ (กรกฎ/ 52) ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

แบ่งแผนการปฏิบติัเป็น 4 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ (ก่อนเกิดเหตุ)  Preparation 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการเผชิญเหตุ  (ขณะเกิดเหตุ)  Face event 

ขั้นตอนท่ี 3  ขั้นการใชก้าํลงัเขา้คล่ีคลายสถานการณ์  Solve The Situation 

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการฟ้ืนฟู (หลงัเกิดเหตุ) Recovery 

รูปแบบในการปฏิบัติ  Model  in  Practice 

การควบคุม  Containment 

1.  เพื่อป้องกนัเหตุการณ์จากท่ีหน่ึงไม่ให้แพร่กระจายไปท่ีอ่ืน 

2.  เพื่อควบคุมการชุมนุมไดท้นัเวลา 

3.  เพื่อป้องกนัพื้นท่ีสาํคญัท่ีเป็นจุดอ่อน 

4.  เป็นขั้นตอนของการสลายการชุมนุม 

การสลาย  Dispersal 

1.  เพื่อหยดุการจลาจล 

2.  เพื่อผลกัดนัฝงูชนออกจากพื้นท่ี 

3.  เพื่อนาํบุคคลออกจากเหตุการณ์ 
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4.  เพื่อปกป้องผูบ้ริสุทธ์ิ 

5. เป็นหนทางสุดทา้ยในการระงบัเหตุ 

การจับกุมและการคุ้มกัน  Mass  Arrest  &  Protect 

1.  มีพยานหลกัฐานแลว้ 

2.  จะตอ้งนาํบุคคลท่ีเป็นแกนนาํออกไป 

3.  ลดปริมาณของฝงูชน 

4.  สร้างความตระหนกและลดนํ้าหนกัของการชุมนุม 

แผนรักษาความสงบ (กรกฎ/52) ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

เม่ือการเจรจาต่อรองหรือการปฏิบติัอ่ืนใดไม่เป็นผล  การใชก้าํลงัเขา้แกไ้ขสถานการณ์  

ใหเ้ป็นไปตามสมควรแก่เหตุ  และกฎการใชก้าํลงั  ตามลาํดบัดงัน้ี 

1.  การแสดงกาํลงัของตาํรวจ 

2.  การใชค้าํสั่งเตือน 

3.  การใชมื้อเปล่าจบักุม 

4.  การใชมื้อเปล่าจบัล็อคบงัคบั 

5.  การใชเ้คร่ืองพนัธนาการ ปืนยงิตาข่าย 

6.  การใชค้ล่ืนเสียง 

7.  การใชน้ํ้าฉีด 

8.  อุปกรณ์เคมี เช่น แก๊สนํ้าตา สเปรยพ์ริกไทย 

9.  กระบองหรืออุปกรณ์ท่ีใชตี้ อาวธุท่ีไม่เป็นอนัตรายถึงตาอ่ืน ๆ เช่น กระสุนยาง 

อุปกรณ์ช๊อตไฟฟ้า 

สรุปไดว้่า  ขอ้มูลพื้นฐานของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมฝูงชนโดย

การปฏิบติังานควบคุมฝงูชนนั้นประกอบไปดว้ยหลายหน่วยงานดว้ยกนั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เดียวกนัคือ 

ภารกิจควบคุมฝงูชน  ส่วนการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร นั้นจะข้ึนอยู่กบั

การบงัคบับญัชาของ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) ซ่ึงเม่ือมีเหตุการณ์ชุมนุมของฝูง

ชนหรือเม่ือมีข่าวความเคล่ือนไหวของกลุ่มฝูงชน บช.ตชด. จะเป็นผูส้ั่งการให้เตรียมความพร้อมก่อน

เขา้พื้นท่ีเม่ือคาดวา่จะมีการชุมนุมของกลุ่ม โดยตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ตอ้งเดินทางไปถึงจุดเกิดเหตุ

ภายใน 2 ชัว่โมง  และมีการซกัซ้อมแผนการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนร่วมกบัทุกหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

การควบคุมฝงูชน  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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วรณนั  ศรีลํ้า (2545) ไดท้าํการศึกษาทศันคติของตาํรวจหน่วยคอมมานโด กองปราบปราม

ท่ีมีต่อการใช้ความรุนแรงในการปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมฝูงชน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับ

ทศันะคติต่อการใช้ความรุนแรงในการปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมฝูงชนในระดบัปานกลาง จากการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีตั้งไวคื้อ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัชั้นยศ และระดบัการศึกษาท่ี

ต่างกนั มีทศันะคติต่อการใช้ความรุนแรงในการปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมฝูงชนไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี

อายุราชการ และระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งในหน่วยงานท่ีต่างกนั มีผลต่อทศันะคติท่ีมีต่อการใช้

ความรุนแรงในการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝูงชนในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจหน่วยคอมมานโดระดับชั้ น

ประทวนและพลตาํรวจมีความสัมพนัธ์กบัทศันะคติท่ีมีต่อการใช้ความรุนแรงในการปฏิบติัหน้าท่ี

ควบคุมฝงูชนโดยเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ 

สนอง  แสงมณี (2545) ไดท้าํการศึกษาทศันคติต่อยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน : ศึกษา

เฉพาะกรณีกองกาํกบัการป้องกนัและปราบปรามจลาจล ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการตาํรวจในกอง

กาํกบัการป้องกนัและปราบปรามจลาจลมีทศันะคติต่อยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนในระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง ตวัแปรดา้นการศึกษา ตาํแหน่ง และชั้นยศ มีผลต่อทศันะคติต่อยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน      

ตวัแปรดา้นอาย ุอายรุาชการ ความรู้เก่ียวกบัควบคุมฝงูชน ไม่มีผลต่อทศันะคติต่อยุทธวิธีในการควบคุม

ฝงูชน  

มานะ  ศรีวิชยั (2546) ไดท้าํการศึกษาการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีตาํรวจกองกาํกบัการ

ป้องกันและปราบปรามจลาจลในการควบคุมฝูงชน ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีจริงและ           

การปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมของเจา้หน้าท่ีตาํรวจกองกาํกบัการป้องกนัและปราบปรามจลาจล     

ในการควบคุมฝงูชนมีความถูกตอ้งในระดบัสูง โดยปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสถานภาพสมรส ความรู้

ความเขา้ใจ และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมในการควบคุม     

ฝูงชนแตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้าน อายุ เงินเดือน และประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกันมีผลต่อการ

ปฏิบติัหน้าท่ีจริงและการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมในการควบคุมฝูงชนไม่แตกต่างกนั และเม่ือ

เปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีจริงและการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ    

ในการควบคุมฝงูชน พบวา่ มีความแตกต่างกนั 

ปิยวฒัน์  บวัขาว (2547) ได้ทาํการศึกษาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจต่อการเจรจา

ต่อรองแก้ไขวิกฤต ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีตาํรวจกองบญัชาการตาํรวจนครบาลกลุ่มตวัอย่าง              

มีสมรรถนะในการเจรจาต่อรองแกไ้ขภาวะวิกฤตในระดบัปานกลางจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

อาย ุยศ ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา และรายได ้ไม่มีผลต่อสมรรถนะในการเจรจาต่อรองแกไ้ขภาวะวิกฤต 
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ส่วนผลการศึกษาเร่ืองประสบการณ์ พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการเจรจาต่อรองแกไ้ขภาวะ

วกิฤตของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในทิศทางเดียวกนั คือเม่ือ ประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจ และการฝึกอบรม

เพิ่มสูงข้ึน จะมีระดบัสมรรถนะเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

สมชาย  ธีรภทัรไพศาล (2548) ได้ทาํการศึกษาความรู้ความเขา้ของเจา้หน้าท่ีตาํรวจต่อ

ยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชน : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการตาํรวจสังกดัสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจต่อยุทธวิธีในการควบคุมฝูงชนในระดบั

ปานกลางและปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของเจ◌้าหน้าท่ีตาํรวจเก่ียวกบัยุทธวิธีในการควบคุม     

ฝูงชน ได้แก่ ระดับการศึกษาเท่านั้น กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีตาํรวจสังกัดสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมือง

ฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจในยทุธวธีิการควบคุมฝงูชนแตกต่างกนั 

ลิขิต  สุทธะพินทุ (2552) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาเฉพาะกรณี การปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ

ตาํรวจ ปี 2551 พบว่า ปัญหาการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ  เป็นปัญหาท่ี

เกิดจากทั้งปัจจยัภายใน  และปัจจยัภายนอกองค์การ  บางปัญหาไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขไดโ้ดยสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ  แต่บางปัญหาก็อยู่ในวิสัยท่ีจะทาํการแกไ้ข  เพื่อให้การปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ  

“วิวฒันาการของการจดัการเคล่ือนไหวชุมนุม”  เป็นปัญหาแรกท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่สํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติไม่สามารถท่ีจะเขา้ไปยุ่งเก่ียวได้  รูปแบบการจดัองค์การ  การประยุกต์  พลิกแพลง        

ใช้กลยุทธ์จากทฤษฎีความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เทคนิคในการปลุกระดม  ตลอดจนการใชก้ลอุบายต่าง ๆ 

ของผูจ้ดัการเคล่ือนไหว เป็นส่ิงท่ีตอ้งปล่อยให้เป็นไปตามวิถีทางของการริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูจ้ดัการ

เคล่ือนไหว  “การแก้ไขท่ีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตาํรวจต่อเหตุการณ์ชุมนุม”  ก็เป็นส่ิงท่ี

แกไ้ขไม่ได ้ หลีกเล่ียงไม่ได ้ เม่ือเกิดปัญหาฝูงชนข้ึน  ตาํรวจตอ้งเป็นองค์การแรกท่ีเขา้เผชิญหน้ากบั

ปัญหา  เพื่อควบคุมสถานการณ์ให้อยู่ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ตาํรวจไม่สามารถแกไ้ข  “บทบาท

หน้าท่ีของการตอบสนองนโยบาย  และคาํสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมายของรัฐบาล  รวมทั้งความคาดหวงั

ของสังคม”  ท่ีตอ้งการให้ตาํรวจปฏิบติั  เม่ือเขาเหล่านั้นไดรั้บความเดือดร้อนจากการเคล่ือนไหวชุมนุม

ได ้ เพราะปัญหาเหล่าน้ี  เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของตาํรวจท่ีตอ้งเป็นผูเ้ขา้ไปดาํเนินการต่อแนวความคิดใน  

“การออกกฎหมายควบคุมเก่ียวกบัการจดัการชุมนุมประทว้ง” ดงัเช่นอารยะประเทศมีกาํหนดไวใ้ช ้ เพื่อ

เป็นมาตรการในการรักษาความสงบเรียบร้อย  และเป็นหลกัประกนัว่าผูไ้ม่เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์  หรือ

สังคมโดยส่วนรวมจะไม่ได้รับผลกระทบจากการเคล่ือนไหวชุมนุมท่ีเกิดข้ึนก็มีหนทาง  “เป็นไปได้

นอ้ยมาก”  เพราะหากตราบใดท่ีการเคล่ือนไหวชุมนุมของฝงูชนยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์

ทางการเมือง  ความหวงัในการออกมาตรการ  หรือกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนในการควบคุม    

ความเคล่ือนไหวดงักล่าวก็ยอ่มจะเกิดข้ึนไดย้าก 
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สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั

เร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี  สรุปไดว้า่ แนวคิดเร่ืองสมรรถนะน้ีมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้

ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเช่ือว่าเม่ือพฒันาคนให้มีความสามารถแลว้ คุณลกัษณะส่วนบุคคล จะใช้

ความสามารถท่ีมีไปผลักดันให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นการนําเร่ืองสมรรถนะมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพฒันาทรัพยากรบุคคลขององค์การเป็นหัวใจสําคญั ตอ้งมีการพิจารณาว่า

บุคคลในองคก์ารมีความสามารถอยา่งไร จึงจะทาํให้องคก์ารเหนือกวา่คู่แข่งและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  

ดงันั้นประโยชน์ของสมรรถนะในดา้นการพฒันาบุคลากรตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  จึงสรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ีเป็นความรู้ และทกัษะ นั้น ถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีข้ึนได้

ไม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ทาํให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบติัทาํให้เกิดทกัษะ ซ่ึงหากตาํรวจ    

พลร่ม ค่ายนเรศวร ฝึกปฏิบติังานหนา้ท่ีควบคุมฝงูชนอยูเ่ป็นประจาํจะทาํให้เกิดทกัษะและความชาํนาญ

ได ้ ในขณะท่ีองค์ประกอบส่วนท่ีเหลือ คือ เจตคติและคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือแรงจูงใจหรือแรงขบั

ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันายาก เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงในการปฏิบติังาน

ควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร จะมุ่งเน้นผลสําเร็จของงานมากกว่าการให้ความสําคญักบั

แรงจูงใจ 

จะเห็นไดว้่าสมรรถนะ นั้นมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคล การดาํเนินงานของ

องคก์ารและมีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์าร โดยท่ีสมรรถนะมีผลทาํให้การดาํเนิน

ภารกิจบรรลุความสําเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉเพาะอยา่งยิ่งสมรรถนะในการ

ควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  เพราะต้องออกปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนทุกคร้ังท่ีมี

เหตุการณ์ชุมนุมจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร จะตอ้งมีสมรรถนะท่ีดีใน

การปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

 


