
บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมในประเทศ ในส่วนภูมิภาค และสังคมโลกยุค

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างคนในสังคม ส่งผลให้มีการ

ชุมนุมเรียกร้องสิทธิหรือผลประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ ซ่ึงการชุมนุมเรียกร้องโดยสงบถือว่าเป็นสิทธิ   

อนัชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญท่ีประชาชนทุกคนสามารถกระทาํได ้โดยการชุมนุมนั้นจะตอ้งไม่เป็น

การละเมิดต่อกฎหมายหรือสิทธิอนัชอบธรรมของผูอ่ื้น หรือทาํให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อน การแกไ้ข

ปัญหาเป็นหนา้ทีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีตอ้งเขา้ไปเจรจาเพื่อรับทราบในกรณีท่ีการชุมนุม

เรียกร้องนั้ นเกินกว่าขอบเขตเสรีภาพท่ีกําหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ และละเมิดต่อกฎหมายหรือได้

เปล่ียนไปเป็นการก่อความวุน่วาย ตามปกติแลว้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสถานีตาํรวจภูธร สถานีตาํรวจนครบาล 

ทอ้งท่ีเกิดเหตุมีหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยและแกไ้ขปัญหา แต่ในบางคร้ังเหตุการณ์

ไดรุ้นแรงข้ึนกลายเป็นการก่อการจลาจล ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนชุดปฏิบติัการ

พิเศษท่ีมีขีดความสามารถในดา้นต่างๆ เขา้สนบัสนุนการปฏิบติัและแกไ้ขสถานการณ์ก่อความไม่สงบ

ท่ีเกิดข้ึนได ้

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติตอ้งมีภาระในการแกไ้ขปัญหาความเคล่ือนไหวของฝูงชนซ่ึงมี

ต่อเน่ืองมาโดยตลอด  ลกัษณะของความเคล่ือนไหวดงักล่าวมีความแตกต่างจากความเคล่ือนไหวของ    

ฝงูชนในอดีตหลาย ๆ ประการ  เช่น  เป็นการเคล่ือนไหวของฝงูชนท่ีมีลกัษณะของความต่อเน่ืองใชเ้วลา

ยาวนาน มีการจดัตั้งอย่างเป็นระบบ  การกาํหนดทิศทางและความเคล่ือนไหวเป็นไปอย่างมีเอกภาพ

มากกวา่ความเคล่ือนไหวของฝงูชนท่ีผา่นมาในอดีต  ซ่ึงรัฐบาลไดแ้กปั้ญหาความเคล่ือนไหวของฝงูชน

ในปี พ.ศ.2551 ดว้ยการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีความร้ายแรงถึง 2 คร้ัง  และภายในปีเดียวกนั      

ก็มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลถึง 2 คร้ัง  เช่นกนั ความเคล่ือนไหวของฝูงชนท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ.2551         

ได้ก่อให้เกิดสภาพของความแตกแยกทางความคิดของสังคมไทยอย่างชัดเจน ในปัจจุบนัและอนาคต   

ยงัไม่มีทีท่าวา่ความเคล่ือนไหวของฝงูชนในลกัษณะท่ีผา่นมาจะยุติลง  ในทางกลบักนัความเคล่ือนไหว

ดงักล่าวอาจจะยิ่งไดรั้บการขยายผลยิ่งข้ึน ซ่ึงหมายถึงความยุ่งยาก  ซับซ้อนในการปฏิบติังานควบคุม  

ฝงูชนของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติก็ประสบกบัปัญหามากจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  



 2 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นกลไกของรัฐ มีหน้าท่ีโดยตรงในการเขา้แกไ้ขสถานการณ์ 

เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย  และดาํเนินการให้ความเคล่ือนไหวของฝูงชนอยู่ในกรอบของกฎหมาย  

ต้องทําหน้าท่ีอย่างหนักในการแก้ไขปัญหาความเคล่ือนไหวของฝูงชน กําลังตํารวจท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการควบคุมฝูงชนมีไม่เพียงพอ ตอ้งระดมกาํลงัตาํรวจท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีรวมทั้งกาํลัง

ตาํรวจจากหน่วยอ่ืนๆ เขา้มาสนธิกาํลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจ ตอ้งมีการจดัองค์กรเพื่อการบริหารจดัการ

กําลังขนาดใหญ่  พร้อม ๆไปกับการจัดองค์กรเพื่อบริหารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีความยุ่งยาก

สลบัซบัซ้อนในหลายๆประการ ทาํให้ตลอดระยะเวลาของปี พ.ศ.2551 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดรั้บ

บทเรียนจากการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนมากมาย บทเรียนท่ีได้รับน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับ

การศึกษาวิเคราะห์ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  (ลิขิต สุทธะพินทุ, 2552 : 1) 

กองบังคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดนหรือท่ีคน     

ส่วนใหญ่รู้จกัในนาม “พลร่มค่ายนเรศวร” ไดรั้บการปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่ยกฐานะจากกองกาํกบั

การสนับสนุนทางอากาศตาํรวจตระเวนชายแดน โดยพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2548 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ข้ึนการ

บงัคบับญัชากบักองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ีตั้ งอยู่ในตาํบลชะอาํ อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี ซ่ึงเป็นท่ีดินทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์โดยมีหนา้ท่ีเป็นหน่วยกาํลงัหลกัในการสนบัสนุน

ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ (สตช.)  กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.)  กองบญัชาการ

ตาํรวจนครบาล (บช.น.)  และภูธรภาค 1 - 9 ในภารกิจสําคญัมีพื้นท่ีปฏิบติัการครอบคลุมทุกภูมิภาค   

ทัว่ประเทศรวมทั้งภารกิจในการสนบัสนุนการป้องกนั แกไ้ขปัญหาสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง

ของชาติ เช่น สถานการณ์การก่อการร้ายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือพื้นท่ีอ่ืน ๆ ภารกิจการ

ถวายความปลอดภยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ และพระบรม

วงศานุวงศ์ ทุกพระองค์ท่ีเสด็จแปรพระราชฐานหรือเสด็จฯ ปฏิบติัพระราชกรณียกิจและทรงงานตาม

โครงการพระราชดาํริ หรือเสด็จเยี่ยมราษฎร เพื่อมอบหมายหนา้ท่ี ให้ครอบคลุมภารกิจตามลกัษณะงาน

ของกองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บก.สอ.บช.ตชด.)

โดยเฉพาะสถานการณ์การก่อความไม่สงบซ่ึงตอ้งใช้กาํลงัพลกองร้อยควบคุมฝูงชน ไปปฏิบติัหน้าท่ี

ตามท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงปัจจุบนักองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน มีกาํลงัพลจาํนวน 1,318 คน เป็นขา้ราชการตาํรวจชายจาํนวน 1,139 นาย และขา้ราชการตาํรวจ

หญิงจาํนวน 179 คน  โดยแบ่งชั้นสัญญาบตัรจาํนวน 156 คน และชั้นประทวนจาํนวน 1,162 คน รับคาํ

สั่งแต่งตั้ งเป็นกองร้อยควบคุมฝูงชนชายจาํนวน 155 คน และกองร้อยควบคุมฝูงชนหญิงจาํนวน          

155 คน  
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ดงันั้น กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน หรือ

ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ    

พลร่ม  ค่ายนเรศวร เพื่อนาํไปสู่การส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ มีส่วนผลกัดนัในการเพิ่ม      

ขีดความสามารถของสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร ไม่ใช่เพียง

เพื่อสําหรับการปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหน้าเม่ือเผชิญเหตุเท่านั้น หากแต่เป็นการเตรียมความ

พร้อมเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีฝงูชนสร้างข้ึน ถา้ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีสมรรถนะ

ในการควบคุมฝงูชน  มีทกัษะ ความรู้ มีความพร้อมและมีบทบาทท่ีสําคญัในการควบคุมฝงูชนอยูเ่สมอ

แลว้ จะส่งผลให้การปฏิบติังานของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี ในสังกดักองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 

กองบัญชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการช่วยให้การปฏิบติัหน้าท่ีในการ

ควบคุมฝูงชนของขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี มีประสิทธิภาพ 

และยงัไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชน  อีกทั้งยงัช่วยให้ผูบ้งัคบั บญัชา ตระหนกัถึงความเป็นจริงใน

ดา้นต่างๆ และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ขา้ราชการตาํรวจของตน อนัจะได้หาแนวทางในการช่วยให้

ขา้ราชการตาํรวจมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํหน้าท่ีดียิ่งข้ึน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

ประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ โดยเฉพาะตาํรวจพลร่มท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมฝงูชน 

ซ่ึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่องานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย  

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการวิจยัไว ้ 3 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  

จงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร             

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

กบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี    
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สมมติฐานการวจิัย 

  

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดสมมติฐานในการวจิยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ   จงัหวดั

เพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.   สถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม ท่ีต่างกัน มีผลต่อระดับสมรรถนะในการ

ควบคุม  ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน มีความสัมพนัธ์ในทางบวก

กบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร ซ่ึงผูเ้ขียนไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

2ผูว้ิจยัได2้ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

โดยศึกษาแนวความคิดของ เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland อา้งถึงใน อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ,์ 

2547 : 61)  ประกอบดว้ย  ความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skills)  เจตคติ (Attitude) และคุณลกัษณะส่วน

บุคคล (Personal Characteristic of Attributes) เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะใน

การควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝงูชน   

ประกอบดว้ย   อาย ุ ตาํแหน่ง  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน ตามแนวความคิดของ     

เฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2542  : 110-112) ประกอบดว้ย  ดา้นการ
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ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นความสําเร็จของงาน  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา  และดา้นความรับผิดชอบ   

ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่   

สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนตามแนวความคิดของ เดวิด  แมคเคิลแลนด ์

(David C. McClelland อา้งถึงใน  อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ,์ 2547 : 61)  ประกอบดว้ย  ความรู้ (Knowledge)   

ทกัษะ (Skills)  เจตคติ (Attitude) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั กาํลงัพลกองร้อยควบคุมฝูงชน จาํนวน 2  กองร้อย โดย

แบ่งเป็น กองร้อยควบคุมฝูงชนชาย 1 กองร้อย จาํนวน 154 นาย และกองร้อยควบคุมฝูงชนหญิง              

1 กองร้อย จาํนวน 154 คน  รวมจาํนวนทั้งส้ิน 308 คน นอกจากน้ียงัมีผูบ้งัคบับญัชา จาํนวนทั้งส้ิน 9  คน  

รวมจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 317 คน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.  กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่  

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการ

ตาํรวจตระเวนชายแดน รองผูบ้งัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  

จาํนวนทั้งส้ิน 4 คน 

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง ประกอบดว้ย  ผูก้าํกบัการ ฝ่ายอาํนวยการ กองบงัคบัการ

สนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน รองผู ้ก ํากับการ ฝ่ายอํานวยการ                

กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  ผูบ้งัคบักองร้อยควบคุม     

ฝงูชน จาํนวนทั้งส้ิน 5 คน 

2. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ประกอบดว้ย  รองผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝูงชน ผูบ้งัคบั

หมวด กองร้อยควบคุมฝูงชน ผูบ้งัคบัหมู่ กองร้อยควบคุมฝูงชน และผูป้ฏิบติักองร้อยควบคุมฝูงชน

จาํนวนทั้งส้ิน 308  คน 

กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา ใชป้ระชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ  ทาโร่   

ยามาเน่  (Taro Yamane  อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 47) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ไดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 175 คน 
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ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการ  ตาํรวจ

ตระเวนชายแดน (ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร) ตาํบลชะอาํ  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2553 ถึงเดือน พฤษภาคม  2554 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ  

 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีนิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน  

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี  ดงัต่อไปน้ี 

 ตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร  หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการสนบัสนุนทาง

อากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน  ตาํบลชะอาํ  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี 

 การควบคุม หมายถึง การควบคุมและป้องกนัการก่อเหตุความไม่สงบเน่ืองจากกลุ่มคนหรือ

กลุ่มประชาชนท่ีมารวมตวักนัเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ของเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชน 

 ฝูงชน หมายถึง กลุ่มผูชุ้มนุมเรียกร้องสิทธิหรือผลประโยชน์ต่างๆ  ซ่ึงการชุมนุมเรียกร้อง

นั้นเกินกว่าขอบเขตเสรีภาพท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ และละเมิดต่อกฎหมายหรือไดเ้ปล่ียนไปเป็น

การก่อความวุน่วาย 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะโดยรวมของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีปรากฏออกมาใน

รูปพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  จนนาํมาสู่การกระทาํในส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดสู้งกว่าเกณฑ์ปกติดว้ยความ

ตั้งใจโดยสามารถวดัและสังเกตได ้

 ความ รู้  หมายถึ ง  ค วาม รู้ เฉพ าะในเ ร่ืองการควบ คุมฝูง ชนเ ป็นความ รู้ ท่ี เ ป็ น

สาระสาํคญั  เช่น  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมฝงูชน เป็นตน้ 

     ทักษะ  หมายถึง  ส่ิงท่ีตอ้งการให้ทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทกัษะดา้นการควบคุม       

ฝูงชน เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างแคล่วคล่อง

วอ่งไว 

 เจตคติ หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีบุคคลมกัเฝ้าคิดคาํนึงถึงตลอดเวลาหรือมกัตอ้งการตลอดเวลา 

ซ่ึงนาํไปสู่การกระทาํของบุคคล เจตคติจะเป็นตวัขบั ช้ีทาง และคดัสรรพฤติกรรมให้ไปยงัการกระทาํ 

หรือเป้าหมายเฉพาะบางเร่ือง ขณะเดียวกนัก็ขบั ช้ีทาง และคดัสรรพฤติกรรมให้แตกต่างจากเป้าหมาย

หรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 
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 คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง  ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น  เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจ

ได ้ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํเม่ือมีการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน  เป็นตน้ 

 การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การได้รับการยอมรับนับถือในการปฏิบติัหน้าท่ี

ควบคุมฝงูชน 

 ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  ความสําเร็จของงานในการปฏิบติัการควบคุมฝูงชน เม่ือมี

เหตุฉุกเฉินท่ีตอ้งทาํ เช่น การตรวจคน้จบักุมผูชุ้มนุมท่ีทาํผิดกฎหมาย  และการสลายการชุมนุม  เป็นตน้ 

 นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง นโยบายและการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง กลยุทธ์ในการปกครองผู ้ใต้บังคับบัญชาของ

ผูบ้งัคบับญัชาตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี 

 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความรับผิดชอบของขา้ราชการตาํรวจพลร่มท่ีปฏิบติัหน้าท่ี

ควบคุมฝงูชน ซ่ึงสามารถปฏิบติัไดท้นัทีเม่ือไดรั้บคาํสั่ง 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  

ในการวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี2 ผูว้ิจยัได้นํา2ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร         

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝงูชน ประกอบดว้ย อายุ  ตาํแหน่ง  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์การทาํงาน และ

ได้บูรณาการนาํทฤษฏีองค์ประกอบคู่หรือทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์กเป็นตวัแปรตน้ของกรอบ

แนวคิดในการวิจยั (Herzberg อา้งถึงใน ศิริพงษ์  ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2542  : 110-112) คือ ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน ประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ความสําเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความ

รับผดิชอบ และศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร โดย

ศึกษาแนวความคิดของ เดวิด  แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland อา้งถึงใน อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ์, 

2547 : 61) ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) เจตคติ (Attitude) และคุณลักษณะ           

ส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) มากาํหนดเป็นตวัแปรตาม เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน ดงัภาพท่ี 1.1   
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

         ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ของการวจิัย  

1.   ทาํให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร 

สังกดั กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน   

2.   ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ      

พลร่ม ค่ายนเรศวร สังกดั กองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน   

3.   นาํผลท่ีได้จากงานวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง  พฒันานโยบายและแนวทาง

ปฏิบติังานควบคุมฝงูชนใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ  

สถานภาพส่วนบุคคล 

1. อายุ 

2. ตาํแหน่ง 

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์การทาํงาน 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อระดับ

สมรรถนะ   

ในการควบคุมฝูงชน 

1. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

2. ดา้นความสําเร็จของงาน 

3. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

4. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

 ้ ั ิ  

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน      

ควบคุมฝูงชน   

1. ความรู้ 

2. ทกัษะ 

3. เจตคติ 

4. คุณลกัษณะส่วนบุคคล 


