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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม       

ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี 2)  เปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม          

ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนกบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ขา้ราชการ

ตาํรวจกองร้อยควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร จาํนวน 175 คน ใช้สูตรของยามาเน่ในการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปหา

นอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นนโยบายและการ

บริหารงาน 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกัน มีระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนไม่แตกต่างกนั 3) ผล

การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบั 

                                                 
* นกัศึกษาปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
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ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ  

การวจิยัคร้ังน้ี ไดอ้งคค์วามรู้คือสมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ข้ึนอยูก่บัปัจจยั

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงควรให้ความสําคญัในเร่ืองของการสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มข้ึน  ซ่ึงจะทาํให้การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากข้ึน 

คําสําคัญ  : สมรรถนะ, การควบคุมฝงูชน 

 

Abstract 
 

The purposes of this research were to 1) study the capability of crowd control 
police paratroops Naresuan camp, Cha am district, Phetchaburi province 2) compare the 
capability of crowd control police paratroops Naresuan camp, Cha am district, Phetchaburi 
province with different personal status and 3) examine the relationship between factors 
affecting capability of crowd control and capability of crowd control of police paratroops 
Naresuan camp. The 175 research samples, Seleated by using Taro Yamane’s formula, 
were police paratroops Naresuan camp in Cha-am District,  Phetchaburi Province. The tools 
for collecting data were the questionnaire and structured interview form. The data were 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation, F-test, one way Analysis of  
Variance, Scheffé’s method for pair difference test, and Pearson’s correlation coefficient. 

It was found from the study that: 1) The capability of crowd control police 
paratroops Naresuan camp, Cha am district, Phetchaburi province was overall at a high 
level. The three aspects with high level of competency were, in descending order, capability 
success, governance, and policy and administration. 2) The capability of crowd control 
police paratroops Naresuan camp with different age, educational level, work position, and 
work experience was not different. 3) There was a positive relationship with a high level 
between factors affecting capability of crowd control and capability of crowd control of 
police paratroops Naresuan camp with statistical significance at 0.01 level. The three 
aspects with the high relationship level were, in descending order, policy and 
administration, governance, and acceptance. 

The research findings showed that the paratroop police officers’ controlling 
competency was depend on their morale and personal motivation. This suggests that the 
higher commanders should have policy and priority on creating more morale and 
motivation in order to increase the police officers’ performance, effectiveness and 
efficiency. 
Keyword : Capability,  crowd control 
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บทนํา 

ปัจจุบนัสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมในประเทศ ในส่วนภูมิภาค และสังคมโลกยุค

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างคนในสังคม ส่งผลให้มีการ

ชุมนุมเรียกร้องสิทธิหรือผลประโยชน์ของกลุ่มต่างๆ ซ่ึงการชุมนุมเรียกร้องโดยสงบถือว่าเป็นสิทธิ   

อนัชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญท่ีประชาชนทุกคนสามารถกระทาํได ้โดยการชุมนุมนั้นจะตอ้งไม่เป็น

การละเมิดต่อกฎหมายหรือสิทธิอนัชอบธรรมของผูอ่ื้น หรือทาํให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อน การแกไ้ข

ปัญหาเป็นหนา้ทีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีตอ้งเขา้ไปเจรจาเพื่อรับทราบในกรณีท่ีการชุมนุม

เรียกร้องนั้ นเกินกว่าขอบเขตเสรีภาพท่ีกําหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ และละเมิดต่อกฎหมายหรือได้

เปล่ียนไปเป็นการก่อความวุน่วาย ตามปกติแลว้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสถานีตาํรวจภูธร สถานีตาํรวจนครบาล 

ทอ้งท่ีเกิดเหตุมีหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยและแกไ้ขปัญหา แต่ในบางคร้ังเหตุการณ์

ไดรุ้นแรงข้ึนกลายเป็นการก่อการจลาจล ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนชุดปฏิบติัการ

พิเศษท่ีมีขีดความสามารถในดา้นต่างๆ เขา้สนบัสนุนการปฏิบติัและแกไ้ขสถานการณ์ก่อความไม่สงบ

ท่ีเกิดข้ึนได ้

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติตอ้งมีภาระในการแกไ้ขปัญหาความเคล่ือนไหวของฝูงชนซ่ึงมี

ต่อเน่ืองมาโดยตลอด  ลกัษณะของความเคล่ือนไหวดงักล่าวมีความแตกต่างจากความเคล่ือนไหวของ    

ฝงูชนในอดีตหลาย ๆ ประการ  เช่น  เป็นการเคล่ือนไหวของฝงูชนท่ีมีลกัษณะของความต่อเน่ืองใชเ้วลา

ยาวนาน มีการจดัตั้งอย่างเป็นระบบ  การกาํหนดทิศทางและความเคล่ือนไหวเป็นไปอย่างมีเอกภาพ

มากกวา่ความเคล่ือนไหวของฝงูชนท่ีผา่นมาในอดีต  ซ่ึงรัฐบาลไดแ้กปั้ญหาความเคล่ือนไหวของฝงูชน

ในปี พ.ศ.2551 ดว้ยการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีความร้ายแรงถึง 2 คร้ัง  และภายในปีเดียวกนั      

ก็มีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลถึง 2 คร้ัง  ในปัจจุบนัและอนาคต   ยงัไม่มีทีท่าวา่ความเคล่ือนไหวของฝงูชน

ในลกัษณะท่ีผา่นมาจะยุติลง  ในทางกลบักนัความเคล่ือนไหวดงักล่าวอาจจะยิ่งไดรั้บการขยายผลยิ่งข้ึน 

ซ่ึงหมายถึงความยุ่งยาก  ซับซ้อนในการปฏิบติังานควบคุม  ฝูงชนของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติก็

ประสบกบัปัญหามากจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นกลไกของรัฐ มีหน้าท่ีโดยตรงในการเขา้แกไ้ขสถานการณ์ 

เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย  และดาํเนินการให้ความเคล่ือนไหวของฝูงชนอยู่ในกรอบของกฎหมาย  

ต้องทําหน้าท่ีอย่างหนักในการแก้ไขปัญหาความเคล่ือนไหวของฝูงชน กําลังตํารวจท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการควบคุมฝูงชนมีไม่เพียงพอ ตอ้งระดมกาํลงัตาํรวจท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีรวมทั้งกาํลัง

ตาํรวจจากหน่วยอ่ืนๆ เขา้มาสนธิกาํลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจ ตอ้งมีการจดัองค์กรเพื่อการบริหารจดัการ

กําลังขนาดใหญ่  พร้อม ๆไปกับการจัดองค์กรเพื่อบริหารเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีความยุ่งยาก

สลบัซบัซอ้นในหลายๆ ประการ ทาํให้ตลอดระยะเวลาของปี พ.ศ.2551 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติไดรั้บ



4 

บทเรียนจากการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนมากมาย บทเรียนท่ีได้รับน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับ

การศึกษาวิเคราะห์ เพื่    อนาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  (ลิขิต สุทธะพินทุ, 2552 : 1) 

กองบังคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดนหรือท่ีคน     

ส่วนใหญ่รู้จกัในนาม “พลร่มค่ายนเรศวร” มีหนา้ท่ีเป็นหน่วยกาํลงัหลกัในการสนบัสนุนของสํานกังาน

ตาํรวจแห่งชาติ (สตช.) กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.)  กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

(บช.น.) และภูธรภาค 1 - 9 ในภารกิจสําคญัมีพื้นท่ีปฏิบติัการครอบคลุมทุกภูมิภาคทัว่ประเทศรวมทั้ง

ภารกิจในการสนับสนุนการป้องกนั แก้ไขปัญหาสําคญัท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ เช่น 

สถานการณ์การก่อการร้ายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือพื้นท่ีอ่ืนๆ ภารกิจการถวายความปลอดภยั 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ ์ทุกพระองค์

ท่ีเสด็จแปรพระราชฐานหรือเสด็จฯ ปฏิบติัพระราชกรณียกิจและทรงงานตามโครงการพระราชดาํริ 

หรือเสด็จเยี่ยมราษฎร เพื่อมอบหมายหน้าท่ี ให้ครอบคลุมภารกิจตามลกัษณะงานของกองบงัคบัการ

สนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน (บก.สอ.บช.ตชด.)โดยเฉพาะสถานการณ์

การก่อความไม่สงบซ่ึงตอ้งใชก้าํลงัพลกองร้อยควบคุมฝงูชน ไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ดงันั้น กองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน หรือ

ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจ    

พลร่ม  ค่ายนเรศวร เพื่อนาํไปสู่การส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ มีส่วนผลกัดนัในการเพิ่ม      

ขีดความสามารถของสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร ไม่ใช่เพียง

เพื่อสําหรับการปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหน้าเม่ือเผชิญเหตุเท่านั้น หากแต่เป็นการเตรียมความ

พร้อมเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีฝงูชนสร้างข้ึน ถา้ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีสมรรถนะ

ในการควบคุมฝงูชน  มีทกัษะ ความรู้ มีความพร้อมและมีบทบาทท่ีสําคญัในการควบคุมฝงูชนอยูเ่สมอ

แลว้ จะส่งผลให้การปฏิบติังานของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของ

ตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร ในสังกดักองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการช่วยให้การปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุมฝงูชนของขา้ราชการตาํรวจ  

พลร่ม ค่ายนเรศวร มีประสิทธิภาพและยงัไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชน  อีกทั้งยงัช่วยให้ผูบ้งัคบั 

บญัชา ตระหนักถึงความเป็นจริงในดา้นต่างๆ และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ขา้ราชการตาํรวจของตน       

อนัจะไดห้าแนวทางในการช่วยให้ขา้ราชการตาํรวจมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํหน้าท่ีดียิ่งข้ึน และ    

เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ โดยเฉพาะตาํรวจ
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พลร่มท่ีมีหน้าท่ีในการควบคุมฝูงชน ซ่ึงมีความสําคัญเป็นอย่างมากต่องานของสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  

จงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร             

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน

กบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  
 

สมมติฐานการวจิัย 

1.  ระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ       

จงัหวดัเพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.   สถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม ท่ีต่างกัน มีผลต่อระดับสมรรถนะในการ

ควบคุม  ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร  อาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน มีความสัมพนัธ์ในทางบวก

กบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

วธีิดําเนินการวจิัย 

ตัวแปร ท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวรท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีควบคุมฝูงชน ประกอบดว้ย  อายุ  ตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 2) ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน ตามแนวความคิดของ เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg  อา้งถึงใน 

ศิริพงษ์  ลดาวลัย์ ณ อยุธยา, 2542 : 110-112) ประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ความสําเร็จของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความ

รับผดิชอบ   
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ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชนตามแนวความคิดของ 

เดวิด  แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland อา้งถึงใน  อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ,์ 2547 : 61)  ประกอบดว้ย  

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) เจตคติ (Attitude) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic 

or Attributes) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั กาํลงัพลกองร้อยควบคุมฝูงชน จาํนวน 2  กองร้อย โดย

แบ่งเป็น กองร้อยควบคุมฝูงชนชาย 1 กองร้อย จาํนวน 154 นาย และกองร้อยควบคุมฝูงชนหญิง              

1 กองร้อย จาํนวน 154 คน  รวมจาํนวนทั้งส้ิน 308 คน นอกจากน้ียงัมีผูบ้งัคบับญัชา จาํนวนทั้งส้ิน 9  คน  

รวมจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 317 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.  กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง จาํนวนทั้งส้ิน 4 คน ผูบ้งัคบับญัชา

ระดบักลาง จาํนวนทั้งส้ิน 5 คน 

2. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ประกอบดว้ย  รองผูบ้งัคบักองร้อยควบคุมฝูงชน ผูบ้งัคบั

หมวด กองร้อยควบคุมฝูงชน ผูบ้งัคบัหมู่ กองร้อยควบคุมฝูงชน และผูป้ฏิบติักองร้อยควบคุมฝูงชน

จาํนวนทั้งส้ิน 308  คน 

กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา ใชป้ระชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ  ทาโร่   

ยามาเน่  (Taro Yamane  อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 47) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ไดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 175 คน 

เคร่ืองมือในการวจัิย 

แบ่งออกเป็น 2 ชนิด  คือ   

1.  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีชุดคาํถามเตรียมไวก่้อนการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงชุดคาํถามเป็นคาํถามท่ีเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุม ฝูงชนของตาํรวจ      

พลร่ม ค่ายนเรศวร ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาจาํนวน ทั้งส้ิน 9  คน 

2.  แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามกับกลุ่มเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการจาํนวน       

175 คน  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุม 

ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
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เก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม  ค่ายนเรศวร ลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการขอหนังสือจากศูนย์จดัการการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง มหาวิทยาลัย    

ราชภฎัเพชรบุรี  ถึงผูบ้ ังคบัการกองบงัคบัการสนับสนุนทางอากาศ กองบญัชาการตาํรวจตระเวน

ชายแดน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการตาํรวจ กองร้อย

ควบคุมฝงูชน ค่ายนเรศวร ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง นาํแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป  

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจ ัยได้ดาํเนินการโดยนําข้อมูลไปวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ  ดงัน้ี  วิเคราะห์เชิงพรรณนาสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

สมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี และวิเคราะห์

สมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยหา

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยยึดเกณฑ์ของเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 1989 อา้งถึงใน สิน 

พนัธ์ุพินิจ, 2547 : 155)   

   

สรุปผลการวจิัย 

ผลการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ปรากฏผลดงัน้ี 

1.  สถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

และประสบการณ์การทาํงาน ของขา้ราชการตาํรวจกองร้อยควบคุมฝูงชนตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร        

มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นอาย ุมีอายแุตกต่างกนัเรียงตามลาํดบั คือ อายุระหวา่ง 26-30 ปี อายุระหวา่ง 31-40 ปี 

อายรุะหวา่ง 41-50 ปี อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป  

 ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ

ปริญญาโท ตามลาํดบั 

 ดา้นตาํแหน่งของตาํรวจพลร่ม ส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีตามตาํแหน่งต่าง ๆ เรียงตาม 

ลาํดบั คือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ บก.ร้อย  ผบ.หมู่  รองผบ.ร้อย และ ผบ.มว. 



8 

 ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี  6-10 ปี  

11-15 ปี  16-20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั 

2.  ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน

ของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลาํดับ คือ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการ

ปกครองบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ  

3.  ผลการวเิคราะห์สมรรถนะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และดา้นความรู้ ตามลาํดบั ส่วนดา้นเจตคติอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

4.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของ

ตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านทกัษะ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และด้านความรู้อยู่ในระดบัมากตามลาํดบั ส่วนด้าน      

เจตคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2 สถานภาพส่วนบุคคลของตาํรวจพลร่ม ท่ีต่างกันมีผลต่อระดับ

สมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.5  

  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน               

มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

สมรรถนะในการควบคุมฝงูชน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญั

ยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ในระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั  ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านการปกครองบังคับบญัชา มีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดับสูงมาก ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสําเร็จของงาน มีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดับสูง ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากัน และด้านความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูงเป็น

อนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั  
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5.   ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกลุ่มผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปโดยรวม ดงัน้ี 

  ดา้นความรู้ พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธวิธีการควบคุมฝงูชนเป็นอยา่งดี เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคนจะตอ้ง

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝงูชน ทาํให้สามารถเขา้ใจหลกัการปฏิบติัและกรอบการทาํงาน 

นอกจากน้ียงัตอ้งฝึกทบทวนหลกัสูตรการควบคุมฝูงชนทุกปี และจะซ้อมแผนการควบคุมฝูงชนก่อน

ออกปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมฝงูชนทุกคร้ัง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสาํหรับการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

  ดา้นทกัษะ พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีทกัษะใน

การปฏิบติังานดา้นการควบคุมฝูงชนไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากมีการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบติังาน

การควบคุมฝงูชนทุกปี และเม่ือมีเหตุการณ์ชุมนุมจะมีคาํสั่งให้เจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวรเตรียมความพร้อมจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของหน่วยงานตน้สังกดัหลกั ซ่ึงเจา้หน้าท่ี

ควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวรจะตอ้งซ้อมแผนการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนทุกคร้ัง 

  ดา้นเจตคติ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัให้ความสําคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานการ

ควบคุมฝูงชน แต่บางอย่างตอ้งถือปฏิบติัตามคาํสั่งของหน่วยงานตน้สังกดัหลกั เน่ืองจากค่ายนเรศวร

เป็นเพียงหน่วยงานยอ่ยของส่วนกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน อาํนาจการบริหารส่วนใหญ่ตอ้ง

ฟังคาํสั่งกองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ซ่ึงค่ายนเรศวรก็ทาํได้เพียงการเตรียมความพร้อมทั้ง

ร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อรอรับคาํสั่งให้ปฏิบติัภารกิจการปฏิบติังานการควบคุมฝงูชน 

  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม             

ค่ายนเรศวรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานและกลุ่มฝงูชน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีควบคุมฝงูชนของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร เป็นข้าราชการตาํรวจซ่ึงต้องรับใช้ประชาชน ในการปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน     

หลายคร้ังกลุ่มผูชุ้มนุมส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม         

ค่ายนเรศวรเป็นอยา่งดี 

 

การอภิปรายผล 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นความรู้ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีความรู้

เก่ียวกบัการใชส้ารเคมีในการควบคุมฝงูชน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัยุทธวิธีการ

ควบคุมฝูงชน มีความรู้เร่ืองกรอบการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน ทราบถึงนโยบายและแนวทางในการ

ควบคุมฝูงชน ตามลาํดบั และมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์และการใช้ในการควบคุมฝูงชนน้อยท่ีสุด ซ่ึงมี
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ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงาน

ของข้าราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี ท่ีต่างกัน มีความรู้ในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจพลร่มค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ไดผ้่านการฝึกอบรมหลกัสูตรการควบคุมฝูงชนทุกคน ทาํให้ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานรวมถึงการใชอุ้ปกรณ์

ในการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัต้องฝึกทบทวนการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนเป็น

ประจาํทุกปี และจะได้รับการฝึก ทดสอบ ก่อนวางกาํลังทุกคร้ังก่อนออกปฏิบติังานควบคุมฝูงชน 

เพื่อให้การปฏิบติังานควบคุมฝงูชนเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง พร้อมเพรียง เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

 จากผลการวิจยัดงักล่าวน้ีทาํให้ทราบว่าขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีความสนใจและมีความเอาใส่ใจต่อการเรียนรู้และการฝึกอบรมการ

ปฏิบติัหน้าท่ีในการควบคุมฝูงชนอยู่ในระดบัสูงทาํให้ผลการวิจยัการศึกษาสมรรถนะในการควบคุม  

ฝูงชนของตํารวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี ด้านความรู้อยู่ในระดับสูง ซ่ึง

ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้น

ความรู้วา่เป็นขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรมสัมมนา 

หรือการศึกษาดว้ยตนเองรวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจาการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์

กบัผูรู้้ทั้งในสายวชิาชีพเดียวกนัและต่างสายวชิาชีพ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัแนวคิดทฤษฎีของ แมคเคิลแลนด ์

(McClelland, 1993) ท่ีไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้นความรู้ คือความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ี   ตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ี

เป็นสาระสาํคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ สําหรับงานวิจยัน้ีเป็นความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ควบคุมฝงูชนเท่านั้น  

2.  ดา้นทกัษะ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี   มีทกัษะ

ในการควบคุฝูงชน สามารถจดัรูปขบวนและเคล่ือนท่ีตามยุทธวิธีควบคุมฝูงชนแบบสากลมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีทกัษะสามารถปฏิบติัรูปขบวนการควบคุมฝงูชน ระดบัหมู่ หมวด และกองร้อยไดอ้ย่าง

รวดเร็วและแม่นยาํ มีทกัษะสามารถใชโ้ล่ กระบอง ทางยุทธวิธี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีทกัษะสามารถ

ปฏิบติัรูปขบวนสัญญาณและสั่งการในการควบคุมฝงูชน ตามลาํดบั และมีทกัษะยุทธวิธีในการจบักุม

น้อยท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลท่ี

ต่างกนั มีทกัษะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝงูชน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสําเร็จของงาน และดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในทิศทางเดียวกัน กับสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนด้านทักษะในระดับสูง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
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ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการควบคุมฝูงชนทุกคน ทาํให้มี

ทกัษะในการปฏิบติังานการควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัตอ้งฝึกทบทวนการปฏิบติังาน

ควบคุมฝูงชนเป็นประจาํทุกปี และจะไดรั้บการฝึก ทดสอบ ก่อนวางกาํลงัทุกคร้ังก่อนออกปฏิบติังาน

ควบคุมฝงูชน เพื่อให้การปฏิบติังานควบคุมฝงูชนเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง พร้อมเพรียง เรียบร้อยและมี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

 จากผลการวิจยัดงักล่าวน้ีทาํให้ทราบว่าขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร  อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีความสนใจและมีความเอาใส่ใจต่อการฝึกอบรมและการปฏิบติัหนา้ท่ี

ในการควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัสูงทาํใหผ้ลการวจิยัการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจ

พลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี ด้านทักษะอยู่ในระดับสูง ซ่ึงผลการวิจัยมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้นทกัษะว่าเป็นส่ิงท่ี

จะตอ้งพฒันา และฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้งใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกปฎิบติัให้เกิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทั้งน้ี

ทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบริหาร/จดัการงาน หรือทกัษะในการบริหาร

ควบคุมงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิด และการจดัการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น 

ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ซ่ึงทกัษะดงักล่าว จะแสดงถึงการจดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ี

เป้าหมายในอนาคตว่าอยากจะทาํ หรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต และทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน  

ซ่ึงหมายถึง ทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงานตามสายงาน หรือ กลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น งานจดัซ้ือจะมี

หน้าท่ีความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดงันั้นทกัษะท่ีต้องการของคนท่ี

ทาํงานดา้นจดัซ้ือไดน้ั้น จะตอ้งแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามหลกัแนวคิดทฤษฎี

ของ แมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1993) ท่ีไดก้ล่าวถึงสมรรถนะดา้นทกัษะ คือส่ิงท่ีตอ้งการให้ทาํได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้

นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นสมรรถนะ

เชิงเทคนิค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานะ ศรีวิชัย (2546) ได้ทาํการศึกษาการปฏิบติัหน้าท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองกาํกบัการป้องกนัและปราบปรามจลาจลในการควบคุมฝงูชน ผลการวิจยัพบวา่ การ

ปฏิบติัหนา้ท่ีจริงและการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีคิดวา่เหมาะสมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองกาํกบัการป้องกนัและ

ปราบปรามจลาจลในการควบคุม  ฝูงชนมีความถูกตอ้งในระดับสูง โดยปัจจยัด้าน ระดบัการศึกษา

สถานภาพสมรส ความรู้ความเขา้ใจ และการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่า

เหมาะสมในการควบคุมฝงูชนแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น อายุ เงินเดือน และประสบการณ์การทาํงานท่ี

ต่างกันมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีจริงและการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสมในการควบคุมฝูงชนไม่

แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีจริงและการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีคิดว่าเหมาะสม

ของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ในการควบคุมฝงูชน พบวา่ มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่าย
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นเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ไดมี้การฝึกอบรมอยูต่ลอดเวลาทาํให้ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่าย

นเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีทกัษะในการควบคุมฝงูชนอยูใ่นระดบัสูง 

3.  ดา้นเจตคติ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ไดรั้บ

การฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษต่างๆ สมํ่าเสมอมากท่ีสุด รองลงมาคือ ได้รับตาํแหน่งท่ีสําคัญและมี

ความก้าวหน้าในอาชีพตาํรวจ ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ตามลาํดบั  ซ่ึงมี

ระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้เล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือน

สูงข้ึน ได้รับเล่ือนตาํแหน่งหรือปรับเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมฝูงชนมีขวญัและ

กําลังใจในการทาํงาน มีระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีระดับปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีเจตคติในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชนไม่

แตกต่างกัน ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน ด้าน

นโยบายและการบริหารงาน ด้านการปกครองบังคับบญัชา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ความสําเร็จของงาน และดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัสมรรถนะ

ในการควบคุม  ฝงูชนดา้นเจตคติ  ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

ไม่ได้รับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการควบคุมฝูงชนจากหน่วยงานแต่อย่างใด ทาํให้

ส่งผลถึงความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุมฝงูชน ซ่ึงเป็นท่ีมาของการเกิดความเบ่ือหน่าย

ไม่อยากไปทาํงานแต่ก็ตอ้งทาํ นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างความอึดอดัใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร ทุกคร้ังท่ีมีรายช่ือในการรับผิดชอบการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน ส่งผลให้บรรยากาศในการ

ทาํงานตรึงเครียด ไม่มีความสุขในการทาํงาน ซ่ึงเหมือนกบัเป็นการบงัคบัจิตใจให้ปฏิบติังานและตอ้ง

ปฏิบติัให้ดี เพราะตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกบัแนวคิดของ   

แมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1993) ท่ีได้กล่าวถึงสมรรถนะดา้นเจตคติว่า เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบั

ภายในซ่ึงทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสําเร็จ เป็นตน้ ซ่ึงจดัอยูใ่น

กลุ่มสมรรถนะท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและการ

พฒันา  

 จากผลการวิจยัดงักล่าวน้ีทาํให้ทราบว่าขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่มีความตอ้งการความเจริญก้าวหน้าในชีวิตราชการ และรางวลัพิเศษ 

เช่น การเล่ือนยศ การเพิ่มขั้นพิเศษ เป็นตน้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม 

ค่ายนเรศวร และเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีเพื่อจะไดใ้ชก้าํลงักาย

กาํลงัใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนอยา่งเต็มท่ี ไม่ตอ้งวิตกกงัวล

และทาํด้วยความเต็มใจ ซ่ึงจะส่งผลทาํให้ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีความพอใจในการ

ทาํงาน มีความรักงาน และตั้งใจทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะทาํให้สมรรถนะดา้นเจตคติสูงข้ึน 
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ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  โบยาทซีส (Boyatzis, 1982 อา้งถึงใน สีมา สีมานนัท,์ 2548) ซ่ึง

ไดอ้ธิบายวา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน ของบุคคล  ไดแ้ก่  แรงจูงใจ อุปนิสัย ทกัษะ 

จินตภาพส่วนตน หรือบทบาททางสังคม หรือองค์ความรู้ ซ่ึงบุคคลจาํเป็นตอ้งใช้ในการปฎิบติังาน

เพื่อให้ไดผ้ลงานสูงกว่า/เหนือกวา่เกณฑ์เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยท่ีสมรรถนะน้ี  เป็นคุณลกัษณะท่ีมี

ส่วนช่วยให้บุคคลสามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือผลงานท่ีดีเยี่ยมได ้หรือหากจะแปลความ

กลบัก็คือ ถ้าคนทาํงานไม่มีคุณลกัษณะเหล่านั้นแล้ว จะไม่สามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 

ทั้งน้ีในการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร จะตอ้งข้ึนอยู่กบันโยบาย

ของรัฐบาล และนโยบายของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

4.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดั

เพชรบุรี มีการร่วมกิจกรรมต่างๆระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถ

ปกป้องทรัพย์สินให้กับประชาชนด้วยความเสียสละ และไม่เกรงกลัวต่ออันตราย เป็นท่ีพึ่ งของ

ประชาชนไดใ้นทุกระดบัชั้น ประพฤติตวัมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอย่างดีตามลาํดบั และมี

ความผูกพนัและเป็นมิตรกบัประชาชนน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด นอกจากน้ี

ยงัพบว่าปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการปฏิบติังานควบคุมฝูงชน

ไม่แตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในการควบคุมฝูงชน ดา้น

นโยบายและการบริหารงาน ด้านการปกครองบังคับบญัชา ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ความสําเร็จของงาน และดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัสมรรถนะ

ในการควบคุมฝงูชนดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลในระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่าย

นเรศวร ได้มีการร่วมกิจกรรมระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยอยู่ตลอดเวลาและได้พบปะกับ

ขา้ราชการตาํรวจหลายหน่วยงาน ซ่ึงรวมไปถึงหน่วยงานทหารดว้ยเพราะตอ้งซ้อมแผนการปฏิบติังาน

ควบคุมฝูงชนร่วมกนัก่อนออกปฏิบติังานทุกคร้ัง และสามารถปกป้องทรัพยสิ์นให้กบัประชนชนดว้ย

ความเสียสละ สามารถเป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้ อีกทั้งยงัมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานเป็นอย่างดี 

นอกจากน้ียงัมีความผกูพนัและเป็นมิตรกบัประชาชนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูชยั สมิทธิไกร 

(2550 : 29)ซ่ึงไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขานํ้ าแข็งท่ีลอยอยูใ่นนํ้ า โดยมีส่วน

หน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือนํ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่างๆ ท่ีไดเ้รียน

มา และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความชาํนาญพิเศษดา้นต่างๆ สําหรับส่วนของภูเขานํ้ าแข็ง

ท่ีจมอยู่ใตน้ํ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกว่า 

และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ 

 จากการศึกษาสมรรถนะในการควบคุมฝูงชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอ

ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ทาํใหท้ราบวา่สมรรถนะของขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อยูใ่นระดบัมาก 
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แต่ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ไม่มีความสุขในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชนเน่ืองจากการไม่มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติท่ีไม่มีการให้รางวลั

พิเศษหรือการเล่ือนยศ ตาํแหน่ง ให้กบัขา้ราชการตาํรวจเหล่านั้น ซ่ึงสํานกังานตาํรวจแห่งชาติควรสร้าง

แรงจูงใจให้กบัขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานควบคุม

ฝูงชน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan 

Boston, 1996 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2550) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

โดยสรุปสาระสําคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 1) มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะ

ของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจ

เอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 2) ปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนกัความสําคญัไปจากเดิม ท่ีมุ่งเน้นการ

ควบคุมทรัพยากร (ปัจจยันาํเขา้) และกฎหมาย ระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือ

ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภารกิจรับผิดชอบต่อกระบวนการ ไปสู่ภารกิจรับผิดชอบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิ 3) ให้ความสําคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกว่าการกาํหนดนโยบาย 

4) โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง เพื่อปรับเปล่ียนให้อิสระ และความคล่องตวัแก่

ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงใน

รูปแบบของหน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิง

พาณิชย ์ภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกนัโดยเด็ดขาด  6) แนวคิดเนน้การแปรสภาพ

กิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้งการประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้ง

และการแข่งขนัประมูลงาน เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพงานในกาบริการ 7) ปรับเปล่ียนรูปแบบ

สัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้นและกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงให้มีความชดัเจน

และสามารถตรวจสอบได ้ 8) มีการเลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผน

กลยุทธ์และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าด้วยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้ง

บุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว  เฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงาน และ การให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 9) มีการสร้างแรงจูงใจ และ

การให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน มากข้ึน 10) สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใช้

จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ดา้นความรู้ โดยปกติขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ก็ไดมี้การฝึกอบรม ทบทวน 

หลกัสูตรการควบคุมฝูงชนดีอยู่แล้ว  แต่ควรมีการพฒันา ปรับปรุงตาํราดา้นการควบคุมฝูงชนให้เป็น
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ปัจจุบนันอกจากน้ีควรพฒันาบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นครูฝึกการควบคุมฝงูชน โดยการส่งไปศึกษาอบรม

ด้านการควบคุมฝูงชนให้มีความรู้ ความชาํนาญมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางด้านการฝึก

หลกัสูตรการควบคุมฝงูชนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  ดา้นทกัษะ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร ไดมี้การฝึกอบรม ทบทวน หลกัสูตร

การควบคุมฝงูชนเป็นประจาํทุกปี แต่เพื่อให้การควบคุมฝงูชนของขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรมีการฝึกทบทวนประจาํปี อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้เกิดความชาํนาญ 

และเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน 

3.  ดา้นเจตคติ ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีสมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง 

เพราะขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานการควบคุมฝูงชน ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงควรก◌ําหนด

นโยบาย และให้ความสําคญัในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการควบคุมฝูงชนเพิ่มข้ึน 

เช่น การเล่ือนยศ  เล่ือนขั้นเงินเดือนพิเศษ  เป็นต้น  เพื่อเป็นขวญัและกาํลังใจตลอดจนการพฒันา

ศกัยภาพดา้นสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนไป   

4.  ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ขา้ราชการตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร มีสมรรถนะด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมาก เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถนะให้ดียิ่งข้ึน ควรมีการให้รางวลัพิเศษ

สําหรับผูป้ฏิบติัความดี และยกย่องให้เป็นตวัอย่างแก่บุคคลอ่ืนต่อไป ซ่ึงจะทาํให้ขา้ราชการตาํรวจ     

พลร่ม ค่ายนเรศวร มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานการควบคุมฝูงชน โดยจดัตั้ ง

รางวลัหรือให้ส่ิงตอบแทนเม่ือปฏิบติังานไดส้ําเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเล่ือนขั้น

เงินเดือนพิเศษสําหรับกลุ่มเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานควบคุมฝูงชน การจดัสอบแข่งขนัเพื่อเป็นขา้ราชการ

ตาํรวจชั้นสัญญาบตัรเพื่อให้ไดผู้บ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานไดต้รงตามสายงาน ซ่ึงจะทาํให้มีความเขา้ใจ

ในการปฏิบติังานเฉพาะดา้นการควบคุมฝูงชนได้เป็นอย่างดี ประกอบกบัการมีความรู้ความสามารถ

เฉพาะด้านงานควบคุมฝูงชน เพื่อนําไปสู่การบริหารงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลในการ

ปฏิบติังานควบคุมฝูงชนให้มีสมรรถนะในการควบคุมฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ 

จงัหวดัเพชรบุรี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาและจดักลุ่มสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยทาํการจดักลุ่มตามภาระหนา้ท่ีและ

ตามคุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะ พร้อมกบัตาํแหน่งทางการบริหารของกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 
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2.   ควรศึกษาสมรรถนะระดบันโยบายดา้นการควบคุมฝูงชนของผูบ้ริหารระดบัสูง ของ

กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดน 

3.   ศึกษาปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการปฏิบติังานควบคุมฝงูชน จากเจา้หน้าท่ีควบคุม

ฝงูชนของตาํรวจพลร่ม ค่ายนเรศวร อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
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