
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 

 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 

คําช้ีแจง   

1.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  วฒันธรรมองคก์ารและผลการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 

2.   ขอให้ท่านตอบคาํถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง โดยท่านไม่ตอ้งลงชื่อ

ในแบบสอบถาม 

3.   ผูว้ิจยัจะนาํคาํตอบของท่านไปใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น

ความลบั และวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 

 

 

มานิตย ์ ปลอดโปร่ง 

นกัศึกษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1.  ปัจจุบนัท่านอาย ุ(ระบุ)........................................ปี  (นบัจาํนวนเต็ม) 

2.  อายรุาชการ (ระบุ)........................................ปี  (นบัจาํนวนเตม็) 

3.  ระดบัการศึกษา 

 (  )�   1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )�   2.  ปริญญาตรี 

� (  )�   3.  ปริญญาโท (  )�   4.  อ่ื น ๆ 

(ระบุ)........................................ 

4.  ชั้นยศ (ระบุ).................................................................................. 

5.  สังกดั (ระบุ).................................................................................. 

6.  รายจ่าย...................................................ต่อเดือน 

 

ตอนที ่ 2  วฒันธรรมองค์การและผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

คําช้ีแจง    1.  แบบสอบถามมีระดบัวฒันธรรมองคก์ารและระดบัผลการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

 2.  โปรดกาเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว  

 

วฒันธรรมองค์การ 

ระดับวัฒนธรรมองค์การ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

Zeus 

1.  การทํางานมักอาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจ           

โดยไม่ใหค้วามสําคญักบักฎ ระเบียบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  

     

2.  มีการมอบหมายภารกิจให้เจา้หนา้ท่ีตามความสามารถ       

3.  หวัหนา้มกัจูงใจใหท้่านทาํงานโดยใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวั      

4.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้      

Apollo 

5.  การทาํงานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑต์ามระบบ       

6.  ท่า นมัก ใ ช้ เห ตุผ ล ตา ม หลัก ก า รทําง า นสํ า ห รับ                    
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วฒันธรรมองค์การ 

ระดับวัฒนธรรมองค์การ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

การตดัสินใจ  

7.  ท่านให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย  

     

8.  หัวหน้ามักจูงใจให้ท่านทํางานโดยยกความมั่นคง             

ในการทาํงานมาอา้ง 

     

Athena 

9.  เพื่อนร่วมงานคือคนท่ีได้รับการคัดเลือกเข้ามาจาก

หวัหนา้ 

     

10.  การทาํงานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน       

11.  ท่านมีสิทธิในการตดัสินใจในส่วนงานท่ีไดรั้บผิดชอบ      

12.  หวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการทาํงานเสมอ      

Dionysus 

13. ท่านไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

     

14. ท่านทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

15. หน่วยงานไดใ้ห้ความสําคญักบัท่านในการทาํงาน      

16. หวัหนา้ไดฝึ้กฝนใหท้่านเป็นนกัเรียนรู้      
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ผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ระดับผล 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1.  ท่านได้รับคาํชมเชยจากประชาชนเก่ียวกับการทาํงาน

ของสถานีตาํรวจ 

     

2.  สถานีตาํรวจมีการให้บริการในรูปแบบของ e-Service 

แก่ประชาชน 

     

3. สถานีตํารวจมีการปรับปรุงการทํางานให้มีคุณภาพ

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

     

4.  สถานีตาํรวจมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการบริหารงาน 

     

5.  สถานีตาํรวจมีแผนพฒันาการทาํงานท่ีสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชน 

     

6.  สถานีตํารวจมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ          

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

     

7.  ประชาชนมกัให้ความร่วมมือในการทาํงานของสถานี

ตาํรวจ 

     

8.  สถานีตาํรวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

     

 

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

 

ข้อเสนอแนะ 
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      ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 

ผูว้จิยั 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 

 

คําช้ีแจง   

1.   แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 วฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 ส่วนท่ี 2 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 

2.   ขอใหท้่านเลือกตอบคาํถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง  

3.   ผูว้ิจยัจะนาํคาํตอบของท่านไปใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น

ความลบั และวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
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ส่วนที ่ 1  วฒันธรรมองค์การของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

1.  ผูบ้ริหารของสถานีตาํรวจมีวธีิการตดัสินใจในรูปแบบใดเพื่อให้งานบรรลุสาํเร็จ 

เผด็จการ-----------รวมศูนยต์ามบทบาท---------กระจายอาํนาจตามภารกิจ--------ใหอิ้สระผูป้ฏิบติั 

2.  ความเขม้ขน้ในการใชก้ฎระเบียบในการทาํงานของสถานีตาํรวจเป็นแบบใด 

นอ้ยมาก----------ถือเป็นเร่ืองสาํคญั-------------บางประเด็นท่ีสาํคญั--------เนน้ผอ่นคลายกฎระเบียบ 

3.  วธีิการจูงใจเจา้หนา้ท่ีตาํรวจปฏิบติังานตามนโยบาย 

สั่งการดว้ยวาจา----------สั่งการตามระเบียบ---------ใชก้ารมีส่วนร่วม--------ใหอิ้สระเต็มท่ี 

4.  แนวทางการมอบหมายงานให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจปฏิบติัตาม 

ตามสั่งการ (เปล่ียนแปลงได)้--ทาํงานตามตาํแหน่ง--ทาํงานตามตกลงในทีม--ผูป้ฏิบติัเสนอตวัเอง 

5.  ระดบัการเนน้ผลสาํเร็จตามเป้าหมายในการทาํงาน 

มาก-----------ตามตวัช้ีวดั------------ตามแต่ตกลงกนัในทีม----------เนน้ผลเลิศเชิงคุณภาพ 

6.  ระดบัการใชเ้หตุผลในการทาํงาน 

ไม่ใช ้(เนน้ผูบ้ริหารเป็นหลกั)---ใชม้ากตามระเบียบ---ใชต้ามมติของทีม---ไม่ใช ้(เนน้ตวับุคคล) 

7.  พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานีตาํรวจ 

ไม่มี (ทาํตามสั่ง)---มีมาก---ไม่มี (เรียนรู้งาน)---ไม่แน่ใจ 

8.  ลกัษณะการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงาน 

เร็ว (ทาํตามผูบ้ริหารสั่ง)---ชา้ (ทาํตามระเบียบ)---เร็ว (ทาํร่วมกนั)---เร็ว (ทาํคนเดียว) 

9.  บรรยากาศในการทาํงาน 

ต่ืนตวั (ผูบ้ริหารสั่ง)---เร่ือย ๆ (ตามระบบ)---กระตือรือร้น (มีส่วนร่วม)---สบาย ๆ (ทาํคนเดียว) 

10.  ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน 

มาก (ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั)---ปานกลาง (ตามระบบ)---มาก (เพื่อนยอมรับ)---มาก (คนเก่งทาํงาน) 

11.  การใหค้วามสาํคญักบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

ลูกนอ้ง (ความสัมพนัธ์ส่วนตวั)---ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา---เพื่อนร่วมงาน---คนสาํคญัขององคก์ร 

 

ส่วนที ่ 2  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

1.  ผลสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน  

 1.1  มาก เน่ืองจาก............................................................... 

 1.2  พอมีบา้ง (ปานกลาง) เน่ืองจาก............................................................... 
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 1.3  นอ้ย เน่ืองจาก............................................................... 

 

2.  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

 2.1  มาก เน่ืองจาก............................................................... 

 2.2  พอมีบา้ง (ปานกลาง) เน่ืองจาก............................................................... 

 2.3  นอ้ย เน่ืองจาก............................................................... 

3.  แนวทางท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4.  เง่ือนไขสาํคญัในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามนโยบาย 
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ภาคผนวก  ง 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
Z1          137.6667       540.1609        .8732           .9566 
Z2          137.5000       553.2931        .6275           .9579 
Z3          137.4000       548.8000        .6497           .9577 
Z4          137.2667       548.6161        .7099           .9575 
B1          137.5000       554.6724        .5890           .9580 
B2          137.3667       549.6885        .5796           .9580 
B3          137.5333       542.6713        .8336           .9568 
B4          137.6667       545.1954        .7472           .9572 
A1          137.6000       547.1448        .7624           .9572 
A2          137.6000       547.6276        .7494           .9573 
A3          137.5333       550.3264        .6382           .9578 
A4          137.3333       542.9885        .7675           .9571 
D1          137.3333       537.4023        .7542           .9570 
D2          137.4667       538.4644        .7463           .9571 
D3          137.5000       532.3276        .8010           .9567 
D4          137.8667       543.0161        .6741           .9575 
DV1          217.4667       907.2402        .4142           .9703 
DV2          217.4333       897.2368        .5603           .9699 
DV3          217.6667       894.6609        .6103           .9697 
DV4          217.6000       902.8517        .5269           .9700 
DV5          217.4667       897.8609        .5712           .9699 
DV6          137.2667       546.4092        .7307           .9573 
DV7          137.5333       544.9471        .7398           .9572 
DV8          137.5000       543.4310        .7438           .9572 
 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 24 
Alpha =    .9112 
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ภาคผนวก  จ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การประเมินความสอดคล้องของข้อความแบบสอบถาม 

เร่ือง วฒันธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์    ของผู้เช่ียวชาญ 

 

วฒันธรรมองค์การตํารวจ และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน  

 

วฒันธรรมองค์การตํารวจ 
จํานวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

Zeus 

1.  การทํางานมักอาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจ          

โดยไม่ใหค้วามสําคญักบักฎ ระเบียบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  1 1 1 3 1 ผา่น 

2.  มีการมอบหมายภารกิจให้เจา้หนา้ท่ีตามความสามารถ  1 0 1 2 0.66 ผา่น 

3.  หัวหน้ามกัจูงใจให้ท่านทาํงานโดยใช้สัมพนัธภาพ

ส่วนตวั 1 1 1 3 1 ผา่น 

4.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 

Apollo 

5.  การทาํงานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑต์ามระบบ  1 1 1 3 1 ผา่น 

6.  ท่านมักใช้ เหตุผลตามหลักการทํางานสําหรับ           

การตดัสินใจ  1 1 1 3 1 ผา่น 

7.  ท่านให้ความสําคัญกับผลสําเร็จของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย  1 1 1 3 1 ผา่น 

8.  หัวหน้ามักจูงใจให้ท่านทาํงานโดยยกความมั่นคง            

ในการทาํงานมาอา้ง 0 1 1 2 0.66 ผา่น 

Athena 

9.  เพื่อนร่วมงานคือคนท่ีได้รับการคดัเลือกเข้ามาจาก

หวัหนา้ 1 1 1 3 1 ผา่น 

10.  การทาํงานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน  1 1 1 3 1 ผา่น 
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วฒันธรรมองค์การตํารวจ 
จํานวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

11.  ท่านมีสิทธิในการตดัสินใจในส่วนงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 1 1 0 2 0.66 ผา่น 

12.  หวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการทาํงานเสมอ 1 0 1 2 0.66 ผา่น 

Dionysus 

13.  ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพในการทาํงานอย่าง

ต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ผา่น 

14.  ท่านทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 3 1 ผา่น 

15.  หน่วยงานไดใ้ห้ความสําคญักบัท่านในการทาํงาน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 

16.  หวัหนา้ไดฝึ้กฝนใหท้่านเป็นนกัเรียนรู้ 0 1 1 2 0.66 ผา่น 

 

ผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
จํานวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

1.  ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากประชาชนเก่ียวกบัการทาํงาน

ของสถานีตาํรวจ 1 1 1 3 1 ผา่น 

2.  สถานีตาํรวจมีการให้บริการในรูปแบบของ e-Service 

แก่ประชาชน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 

3.  สถานีตาํรวจมีการปรับปรุงการทาํงานให้มีคุณภาพ

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  1 1 1 3 1 ผา่น 

4.  สถานีตํารวจมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา          

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 

5.  สถานีตาํรวจมีแผนพฒันาการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน 1 1 1 3 1 ผา่น 

6.  สถานีตาํรวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 1 1 1 3 1 ผา่น 

7.  ประชาชนมกัให้ความร่วมมือในการทาํงานของสถานี

ตาํรวจ 1 1 1 3 1 ผา่น 

8.  สถานีตํารวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑ์

มาตรฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  1 1 1 3 1 ผา่น 
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