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บทคดัย่อ 
   

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 2) ศึกษาวฒันธรรม

องค์การท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีตํารวจของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 63 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามในการวจิยัเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์

ในการวิจยั เชิงคุณภาพ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  

ผลการวจิยัพบวา่  

1.    วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย

ดงัน้ี  ดา้นวฒันธรรมแบบระบบราชการ ดา้นวฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า ดา้นวฒันธรรมแบบทีมงาน 

และดา้นวฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎ ระเบียบ สําหรับการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี

ตาํรวจภูธรบางสะพาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองสถานีตาํรวจมีระบบควบคุมภายใน

ตามเกณฑ์มาตรฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองสถานีตาํรวจ  

มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

2.    วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกับการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีตาํรวจตอ้งมีลกัษณะผสมผสาน และไม่ตายตวั

กบัรูปแบบการใชอ้าํนาจแบบใดแบบหน่ึง การใชอ้าํนาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัการทาํงานของตาํรวจ 

เน่ืองจากผลการปฏิบตัิงานของตาํรวจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งในเชิงบวก

และเชิงลบ วิธีการท่ีเหมาะสมกบัการจูงใจเจา้หน้าท่ีตาํรวจให้ปฏิบติังาน คือ การให้การยอมรับแก่

เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัในสถานีตาํรวจ  

ข้อค้นพบจากการวิจัย  คือ  ทาํให้ทราบถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ประกอบดว้ย การมอบหมายงาน ตอ้งใชค้นท่ีเหมาะสมกบังาน มีการกาํหนดเป้าหมาย

ท่ีชดัเจน ใชเ้หตุผลในการทาํงาน มีการส่ือสารร่วมกนั และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน  
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 Thesis Title : The Study of Organizational Culture Affecting New Public Administration of 

Bang Saphan Police Station in Prachuap Khiri Khan Province Researcher : Pol.Sgt.Maj. Manit 

Plodprong Major : Urban and Rural Community Development and Administration  Year : 2011  
   

Abstract 
   

                   The purposes of this study were to: 1) determine organizational culture affecting new 

public administration of Bang Saphan Police Station in Prachuap Khiri Khan Province and 2) examine 

the organizational culture suitable for administration and operations of Bang Saphan Police Station. 

The samples were 63 police officers randomly drawn with Taro Yamane’s formula from police 

stations in Bang Saphan District. A questionnaire was used for collecting quantitative data and an 

interview was used for collecting qualitative data. The quantitative data were analyzed for percentage, 

mean, and standard deviation, while the qualitative data were analyzed with content analysis method.  
The research results were as follows: 

1.  The organizational culture that affected new public administration of Bang Saphan 

Police Station in Prachuap Khiri Khan Province was at a high level on the whole; ranging from high to 

low mean scores, as the culture of civil official pattern, tribal chief, team-working, and flexible 

practice on rules and regulations respectively. The new public administration of Bang Saphan Police 

Station was also at a high level on the whole; showing that the aspect of controlling and monitoring 

based on the police official standards of Prachuap Khiri Khan provincial police station authority was 

performed at the highest level, while performance on in-service training to improve ability in working 

of the police officers was at the lowest level.  
2.  The organizational culture suitable for administration and operations of Bang 

Saphan Police Station involved the administrators’ decision making requiring a combination and 

flexible model of authorization. Empowering authority for police officers was needed since it impacts 

on all individuals and institutions both in positive and negative results. Appropriate motivation for the 

police officers included accepting lower-rank operational officers.  

The findings suggest the appropriate appropriate guidelines practices for police officers 

operations; involving assigning the right personnel for the right job, setting clear operational goals, 

providing reasons for any decisions made at work, communicating among police officers, and creating 

good working atmosphere.  



(5) 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสํา เร็จได้ด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก  

ดร.รังสรรค์  อินทน์จนัทร์  อาจารยท่ี์ปรึกษา  ดร.บุษราคมั  สิงห์ชยั  ประธานกรรมการสอบ  และ

รองศาสตราจารยสุ์นนัท ์ นีลพงษ ์ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  ซ่ึงให้คาํแนะนาํ และใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการจดัทาํวทิยานิพนธ์ตั้งแต่ตน้จนสําเร็จดว้ยความเรียบร้อย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

มา  ณ  โอกาสน้ี  รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสาทวชิาให ้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ พนัตาํรวจเอกวิติพจน์  พจนาคม  ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน  นายสมยศ  สืบจากดี  และนายสมชาย  สุเทศ  ท่ีไดอ้นุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

เคร่ืองมือวจิยั 
 คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณบิดา 

มารดา บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนวทางอนัเป็นประโยชน์ท่ีมีคุณค่า

ยิง่แก่ผูว้จิยัมาตลอด  และขอมอบความรู้ท่ีไดเ้พียรพยายามเรียบเรียงคน้ควา้เป็นวทิยาทานแก่ผูส้นใจ

ทัว่ไป 
 

 
     มานิตย ์  ปลอดโปร่ง 

 เมษายน  2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(6) 
 

สารบัญ 

 

                                                                                                                                               หนา้ 

บทคดัยอ่    (3) 

Abstract    (4) 

กิตติกรรมประกาศ    (5) 

สารบญั    (6) 

สารบญัตาราง    (8) 

สารบญัภาพประกอบ   (9) 

บทท่ี  

1  บทนาํ    1 

 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา    1 

 วตัถุประสงคก์ารวิจยั     5 

 สมมติฐานการวจิยั     5 

 ขอบเขตการวจิยั    5 

 คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ     6 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั    9 

 ประโยชน์ของการวิจยั    9 

2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     11 

 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร  11 

 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  29 

 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานตาํรวจ  61 

 ขอ้มูลพื้นฐานตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  71 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง           75 

 สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  77 

3  วธีิดาํเนินการวจิยั     80 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง     80 

 เคร่ืองมือในการวจิยั     82 

 การสร้างและพฒันาแบบสอบถาม    82 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล    83 



(7) 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  84 

4  ผลการวจิยั     86 

 ตอนท่ี  1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  87 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การตาํรวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    

 

88 

 ตอนท่ี  3 ผลการทดสอบสมมติฐาน     94 

5  สรุป อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ    97 

 สรุปผลการวจิยั  97 

 การอภิปรายผล  99 

 ขอ้เสนอแนะ  101 

บรรณานุกรม    103 

ภาคผนวก     108 

 ภาคผนวก  ก หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   109 

 ภาคผนวก  ข  หนงัสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั   113 

 ภาคผนวก  ค  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั   115 

 ภาคผนวก  ง  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   123 

 ภาคผนวก  จ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง   125 

ประวติัผูว้จิยั  128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(8) 
 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี หนา้ 

2.1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555)  43 

3.1 การจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บแบบสอบถามตามสายงานในสถานีตาํรวจ  81 

4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  87 

4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

 

89 

4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่)   

 

89 

4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ)  

 

90 

4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน)  

 

91 

4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ)   
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4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี

ตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
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สารบัญภาพประกอบ 

 

ภาพท่ี หนา้ 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  9 

2.1 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของกีร์ท  0ฮอฟสตีด0 (Greert Hofstede)  16 

2.2 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของไชน์ (Schein)  17 

2.3 ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร  18 

2.4 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555)   41 

2.5 พื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  72 

2.6 เส้นทางท่ีสาํคญัในพื้นท่ีรับผิดชอบ  73 
 
 
 

 

 


