
บทที ่ 5 

 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวฒันธรรม

องคก์ารตาํรวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารตาํรวจท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารของ 

Charles Handy และการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ ก.พ.ร.มาใช้เป็นตวัแปรในการศึกษา 

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมาใช้ในการวิจยัคือ เจา้หน้าท่ีตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 63 คน ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยนาํการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาใชใ้นการวจิยัร่วมกนั  

 

สรุปผลการวจิัย  

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 52.38 มีอายุราชการ

ระหว่าง 16-20 ปี ร้อยละ 26.98 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และ

ส่วนใหญ่มีชั้นยศ ด.ต. ร้อยละ 77.79 โดยมีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 58.73 

2.  วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยดา้น Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

โดยมีเร่ืองท่านให้ความสําคญักบัผลสําเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา

ตามลาํดบัดงัน้ี ด้าน Zeus (วฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก โดยมีเร่ืองมี

การมอบหมายภารกิจให้เจา้หนา้ท่ีตามความสามารถ และเร่ืองท่านให้ความสําคญักบัการตดัสินใจของ

หวัหน้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้น Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยมีเร่ือง

การทาํงานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้น Dionysus (วฒันธรรมแบบ

ผ่อนคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยมีเร่ืองท่านทาํงานด้วยความมุ่งมั่นในงานท่ีได้รับ

มอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
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3.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยมีเร่ืองสถานีตาํรวจมีระบบควบคุมภายในตาม

เกณฑ์มาตรฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด และเร่ืองสถานีตาํรวจ

มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน   

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 วฒันธรรมองคก์ารตาํรวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  วฒันธรรมองค์การตาํรวจท่ีส่งผลต่อการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก  

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานี

ตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองคป์ระกอบหลายประการ และสอดคลอ้งกบัรูปแบบ

วฒันธรรมองคก์ารท่ีนาํมาศึกษาในหลายประเด็น 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  นาํเสนอจาํแนกตามประเด็นสรุปไดด้งัน้ี 

 4.1  รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีตาํรวจตอ้งมีลกัษณะผสมผสาน และ

ไม่ตายตวักบัรูปแบบการใชอ้าํนาจแบบใดแบบหน่ึง 

 4.2  การใช้อาํนาจเป็นส่ิงที่เหมาะสมกบัการทาํงานของตาํรวจ เน่ืองจากผล

การปฏิบติังานของตาํรวจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหลายๆ ฝ่าย ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ  

 4.3  วธีิการท่ีเหมาะสมกบัการจูงใจเจา้หนา้ท่ีตาํรวจให้ปฏิบติังานตามนโยบายของ

ผูบ้ริหารงานตาํรวจ คือ การใหก้ารยอมรับแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัในสถานีตาํรวจ 

 4.4  แนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เพื่อช่วยให้เกิดผลงาน

ท่ีบรรลุผลสําเร็จไดอ้ย่างมีคุณภาพ ประกอบดว้ย (1) การมอบหมายงานตอ้งใชค้นท่ีเหมาะสมกบังาน 

(2) มีการนาํผลสําเร็จตามเป้าหมายเป็นตวัตั้ง เพื่อนาํมาสู่การกาํหนดแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสม

ในการทาํงาน (3) ใชเ้หตุผลอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนัในการตดัสินใจ และตอ้งไม่ขดักบักฎระเบียบ 

(4) มีการส่ือสารร่วมกนับ่อย ๆ (5) สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 
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การอภิปรายผล 

 

ผลการวจิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 1.1  วฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบ

หวัหนา้เผา่) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองมีการมอบหมายภารกิจให้เจา้หนา้ท่ีตามความสามารถ และ

เร่ืองท่านให้ความสําคญักบัการตดัสินใจของหัวหน้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็น

เร่ืองท่ีพบเห็นไดเ้สมอในสังคมไทย เน่ืองจาก ค่านิยมของสังคมไทยมกัให้ความสําคญักบัผูมี้อาํนาจ 

หรือผูใ้หญ่ในการตดัสินใจเสมอ ๆ ดงัเห็นไดจ้ากคาํสุภาษิตท่ีกล่าววา่ “เดินตามผูใ้หญ่ หมาไม่กดั” 

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Charles Handy (1979) ท่ีได้กล่าวไวว้่า วฒันธรรมองค์การแบบ Zeus 

(วฒันธรรมแบบหัวหนา้เผ่า) เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการทาํงานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะ 

และประสบการณ์ท่ีดีเยีย่มในการทาํงาน มีการแบ่งฝ่ายงานตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํ

ให้การตดัสินใจในการทาํงานดา้นต่างๆ ทาํไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เช่น 

การแบ่งหน้าท่ีงานให้แก่สมาชิกแต่ละคน การส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ

เขา้ใจไดต้รงกนั รวมถึงการประสานงานท่ีอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีช่วยให้งานบรรลุผลสําเร็จ 

เป็นตน้ ผูน้าํขององคก์ารจึงเป็นผูค้อยช้ีนาํและชกัจูงให้งานเป็นไปตามท่ีกาํหนด ระบบการทาํงานจึงมี

ความรวดเร็ว ไม่เนน้ขั้นตอนหรือรายละเอียดปลีกยอ่ยมากนกั โดยมุ่งเนน้ความสําเร็จของงานเพียง

อย่างเดียวเท่านั้น และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบินใด กาญจนสุวรรณ (2550) ท่ีพบว่า ผูน้าํของ

ตาํรวจมกัใช้อาํนาจในการตดัสินใจโดยแสดงออกมาในรูปแบบของการช้ีนาํให้ลูกนอ้งทาํตามแนวทาง

ท่ีวางไว ้ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าวฒันธรรมการทาํงานแบบตาํรวจมกัให้ความสําคญักบัผูมี้อาํนาจตดัสินใจ

ในระดบัสูงนัน่เอง 

 1.2  วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน ด้าน Apollo (วฒันธรรม

แบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยเร่ืองท่านให้ความสําคญักบัผลสําเร็จของงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของCharles Handy ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรม

องคก์ารแบบ Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) จะทาํให้การทาํงานเกิดความเป็นระบบ มีขั้นตอน

และหลกัเกณฑ์ในการทาํงานท่ีชดัเจน และเหมาะกบัระบบราชการท่ีเช่ือว่า มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และ

สามารถวิเคราะห์เร่ืองต่าง ๆ ไดด้้วยหลกัตรรกวิทยา ดงันั้นจึงมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง

เป็นอย่างดี และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของราชนัย ์คิดดี (2553) ท่ีพบว่า วฒันธรรมแบบ Apollo 

(วฒันธรรมแบบระบบราชการ) จะเน้นความเป็นระบบระเบียบท่ีชัดเจน แต่ไม่สามารถทาํให้งาน

บรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 1.3  วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน ด้าน Athena (วฒันธรรม

แบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองการทาํงานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ผลวิจยัปรากฏผลดงักล่าวอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีตาํรวจไดผ้า่นสถาบนัตาํรวจท่ีมีระบบ

การฝึกอบรมท่ีสามารถหล่อหลอมให้ผูท่ี้ผ่านการอบรมไดรั้บรู้และตระหนกัถึงความสําคญัของเพื่อน

ในการทาํงาน โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งเส่ียงเป็นเส่ียงตายร่วมกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Charles 

Handy (1979) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) จะทาํให้

การทาํงานเกิดการทาํงานแบบมีส่วนร่วมและมีการทาํงานเป็นทีม โดยเช่ือวา่ทุกคนในองคก์ารเป็น

ผูค้วามรู้ความสามารถ ดงันั้น จึงไม่เนน้กฎระเบียบ แต่จะมุ่งบูรณาการให้คนท่ีมีศกัยภาพไดมี้โอกาส

เขา้มาร่วมกนัทาํงานเป็นทีม ทาํใหร้ะบบการทาํงานจึงมีความยดืหยุน่สูง และมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

 1.4  วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน ดา้น Dionysus (วฒันธรรม

แบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่านทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ในงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ยของวฒันธรรม

องคก์ารทั้งหมด และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของราชนัย ์คิดดี (2553) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบ 

Dionysus (วฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ยของวฒันธรรมองคก์าร

ทั้งหมดเช่นกนั นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Charles Handy (1979) ท่ีได้กล่าวไวว้่า 

วฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) ท่ีกล่าววา่ องคก์ารมีรูปแบบ

การใช้อาํนาจของผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบเน้นการผ่อนคลายกฎระเบียบในการทาํงาน 

เพื่อให้ความเป็นอิสระในการทาํงานและช่วยให้สมาชิกสามารถทาํงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ สามารถ

ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพในระดบัสูง 

2.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยเร่ืองสถานีตาํรวจมีระบบควบคุมภายในตาม

เกณฑ์มาตรฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทาง 

การทาํงานของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ ก.พ.ร.ท่ีกาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีมาตรฐาน

และเกณฑ์ช้ีวดัการทาํงานท่ีชดัเจนและเช่ือถือได ้ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ

ควบคุมภายในของกรมบญัชีกลางท่ีกล่าววา่ การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีกาํหนดข้ึน 

เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และมีประโยชน์ ดงัน้ี (1) การดาํเนินงาน

ของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (2) การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า (3) มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้(4) การปฏิบติังาน

ของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีระบบ และถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้และ (5) 
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เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยลดความเส่ียงและความเสียหาย

ท่ีอาจเกิดข้ึน ในการปฏิบติังาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ผลวจิยัไดน้าํมาสู่การสร้างขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เจา้หน้าท่ีตาํรวจให้ความสําคญักบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีตาํรวจ ดงันั้น

ตอ้งมีการพฒันาผูบ้ริหารสถานีตาํรวจให้เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลต่อไป 

2.  เจา้หน้าท่ีตาํรวจให้ความสําคญักบัผลสําเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ดงันั้นสถานี

ตาํรวจตอ้งมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

3.  สถานีตาํรวจมีการทาํงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน ดงันั้นสถานีตาํรวจ

ตอ้งมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานเป็นทีม 

4.  เจา้หนา้ท่ีตาํรวจไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบั

น้อยท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดปัญหาการทาํงานในอนาคตได้ ดังนั้ นสถานีตาํรวจต้องมีการพฒันา

ศกัยภาพในการทาํงานให้แก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจอยา่งต่อเน่ือง 

5.  สถานีตาํรวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาการทาํงานในอนาคตได ้ดงันั้นสถานีตาํรวจตอ้งมี

การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1.  มีกิจกรรมการพฒันาผูบ้ริหารสถานีตาํรวจใหเ้ป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

2. มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ และมีกิจกรรมท่ีช่วย

ใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเร็จไดโ้ดยง่าย 

3.  มีกิจกรรมพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

4.  มีกิจกรรมพฒันาการศกัยภาพให้แก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจอยา่งต่อเน่ือง 

5.  มีกิจกรรมพฒันาการศกัยภาพให้แก่เจา้หน้าที่ตาํรวจที่สอดคล้องกบัตวัช้ีวดั

ในการทาํงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในหน่วยงานตน้แบบอ่ืน ๆ ที่ประสบผลสําเร็จ

ในการทาํงาน 

2.  ควรมีการศึกษาเร่ืองในทาํนองเดียวกันน้ี โดยเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

คลา้ยกนั เช่น ตาํรวจทางหลวง ตาํรวจนํ้า ตาํรวจตระเวนชายแดน เป็นตน้ 

 


