
บทที ่ 4 

 

ผลการวจิยั 

 

การวจิยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัได้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงกาํหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

n = ขนาดตวัอยา่ง 

 ‾x          = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบ

ของตารางประกอบขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี   1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การตาํรวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนท่ี  3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 63 คน เม่ือจาํแนกตาม อายุตวั 

อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ และรายจ่ายต่อเดือน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี  4.1   จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (n = 63 คน) ร้อยละ 

อายุ   

ไม่เกิน 40 ปี 16 25.40 

ระหวา่ง 41-50 ปี 33 52.38 

ระหวา่ง 50-60 ปี 14 22.22 

อายุราชการ   

ไม่เกิน 15 ปี 15 23.81 

ระหวา่ง 16-20 ปี 17 26.98 

ระหวา่ง 21-25 ปี 8 12.70 

ระหวา่ง 26-30 ปี 11 17.46 

มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 12 19.05 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 9 14.29 

ปริญญาตรี 49 77.78 

สูงกวา่ปริญญาตรี 5 7.94 

ช้ันยศ   

 ส.ต.อ. 9 14.29 

 จ.ส.ต. 5 7.94 

 ด.ต. 49 77.78 

รายจ่ายต่อเดือน   

ไม่เกิน 15,000 บาท 11 17.46 

ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท 37 58.73 

มากกวา่ 25,000 บาท 15 23.81 

รวม 63 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 

33 คน คิดเป็นร้อยละ 52.38 รองลงมามีอายุไม่เกิน 40 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 โดยมี

อายุระหว่าง 51-60 ปี น้อยที่สุด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีอายุราชการระหวา่ง 16-20 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.98 รองลงมามีอายุไม่เกิน 15 ปี 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 อายุตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุ

ระหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 โดยมีระหว่าง 21-25 ปี น้อยท่ีสุด จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.70 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.78 รองลงมามีระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.29 โดยมีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุดจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ ด.ต. จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 77.79 รองลงมามีชั้นยศ ส.ต.อ. 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 โดยมีชั้นยศ จ.ส.ต.นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.94 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.73 รองลงมามีรายจ่ายต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 

โดยมีรายจ่ายต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.46 

 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การตํารวจที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์  

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การตาํรวจท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การแปลผล และการจดัลาํดบั รายละเอียดปรากฏตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 

วฒันธรรมองค์การ X  S.D. 5แปลผล 5ลาํดับ 

1.  Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) 3.52 0.60 มาก 2 

2.  Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 3.61 0.79 มาก 1 

3.  Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 3.51 0.79 มาก 3 

4.  Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลาย กฎ ระเบียบ) 3.39 0.57 ปานกลาง 4 

รวม  3.51 0.69 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (5 X  = 3.51, S.D. = 0.69) โดยดา้น Apollo (วฒันธรรม

แบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.61, S.D. = 0.79) รองลงมาตามลาํดบัดงัน้ี 

ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหน้าเผา่) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (5 X  = 3.52, S.D. = 0.60) ดา้น Athena 

(วฒันธรรมแบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (5 X  = 3.51, S.D. = 0.79) และดา้นDionysus (วฒันธรรม

แบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัปานกลาง (5 X  = 3.39, S.D. = 0.57) 

 

ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) 

 

Zeus (วัฒนธรรมแบบหัวหน้าเผ่า) X  S.D. 5แปลผล 5ลาํดับ 

1.  การทํางานมักอาศัยความรวดเร็วในการตัดสินใจ          

โดยไม่ใหค้วามสําคญักบักฎ ระเบียบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  3.50 0.54 มาก 2 

2.  มีการมอบหมายภารกิจให้เจา้หนา้ท่ีตามความสามารถ  3.57 0.87 มาก 1 

3.  หัวหน้ามักจูงใจให้ท่านทาํงานโดยใช้สัมพนัธภาพ

ส่วนตวั 3.43 0.44 มาก 3 

4.  ท่านใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้ 3.57 0.54 มาก 1 

รวม 3.52 0.60 มาก  
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ว ัฒนธรรมองค์การของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (5 X  = 3.51, S.D. = 0.60)

โดยเร่ืองมีการมอบหมายภารกิจใหเ้จา้หนา้ท่ีตามความสามารถ (5 X  = 3.57, S.D. = 0.87) และเร่ืองท่านให้

ความสําคญักบัการตดัสินใจของหวัหนา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.57, S.D. = 0.54)

รองลงมาคือ เร่ืองการทาํงานมกัอาศยัความรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่ให้ความสําคญักบักฎ ระเบียบ

เล็กๆ นอ้ยๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.50, S.D. = 0.54) และเร่ืองหวัหนา้มกัจูงใจให้ท่านทาํงาน

โดยใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.43, S.D. = 0.44) 

 

ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 

 

Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) X  S.D. 5แปลผล 5ลาํดับ 

1.  การทาํงานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑต์ามระบบ  3.67 0.49 มาก 2 

2.  ท่านมักใช้เหตุผลตามหลักการทํางานสําหรับ     

การตดัสินใจ  3.63 0.98 มาก 3 

3.  ท่านให้ความสําคญักับผลสําเร็จของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย  3.80 0.94 มาก 1 

4.  หัวหน้ามกัจูงใจให้ท่านทาํงานโดยยกความมัน่คง

ในการทาํงานมาอา้ง 3.33 0.74 ปานกลาง 4 

รวม 3.61 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (5 X  = 3.61, S.D. = 0.79) 

โดยเร่ืองท่านใหค้วามสาํคญักบัผลสําเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 

(5 X  = 3.80, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ เร่ืองการทาํงานมกัใชห้ลกัการ กฎเกณฑ์ตามระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก (5 X  = 3.67, S.D. = 0.49) เร่ืองท่านมกัใชเ้หตุผลตามหลกัการทาํงานสําหรับการตดัสินใจ 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.63, S.D. = 0.98) และเร่ืองหวัหนา้มกัจูงใจให้ท่านทาํงานโดยยก

ความมัน่คงในการทาํงานมาอา้ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (5 X  = 3.33, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 

 

Athena (วฒันธรรมแบบทมีงาน) X  S.D. 5แปลผล 5ลาํดับ 

1.  เพื่อนร่วมงานคือคนท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้มาจาก

หวัหนา้ 3.43 0.85 มาก 4 

2.  การทาํงานเนน้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน  3.60 0.74 มาก 1 

3.  ท่านมี สิ ทธิ ในการตัดสิ นใจในส่ วนงานท่ี ได้

รับผดิชอบ 3.47 0.81 มาก 3 

4.  หวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการทาํงานเสมอ 3.53 0.77 มาก 2 

รวม 3.51 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (5 X  = 3.51, S.D. = 0.79)

โดยเร่ืองการทาํงานเน้นการมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัมาก 

(5 X  = 3.60, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ เร่ืองหวัหนา้ไดช่้วยเหลือสนบัสนุนการทาํงานเสมอ มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.53, S.D. = 0.77) เร่ืองท่านมีสิทธิในการตดัสินใจในส่วนงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.47, S.D. = 0.81) และเร่ืองเพื่อนร่วมงานคือคนท่ีไดรั้บการคดัเลือก

เขา้มาจากหวัหนา้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.43, S.D. = 0.85) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ) 

 

Dionysus (วฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎ ระเบียบ) X  S.D. 5แปลผล 5ลาํดับ 

1.  ท่ านได้ รับการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน          

อยา่งต่อเน่ือง 2.87 0.65 ปานกลาง 4 

2.  ท่านทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.67 0.44 มาก 1 

3.  หน่วยงานไดใ้ห้ความสําคญักบัท่านในการทาํงาน 3.43 0.64 มาก 3 

4.  หวัหนา้ไดฝึ้กฝนใหท้่านเป็นนกัเรียนรู้ 3.60 0.57 มาก 2 

รวม 3.39 0.57 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า วฒันธรรมองค์การของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น Dionysus  (วฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎ ระเบียบ) มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง 

(5 X  = 3.39, S.D. = 0.57) โดยเร่ืองท่านทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.67, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ เร่ืองหวัหนา้ไดฝึ้กฝนให้ท่านเป็น

นกัเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.60, S.D. = 0.57) เร่ืองหน่วยงานไดใ้ห้ความสําคญักบัท่าน

ในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.43, S.D. = 0.64) และเร่ืองท่านไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ

ในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (5 X  = 2.87, S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี

ตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ X  S.D. 5แปลผล 5ลาํดับ 

1.  ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากประชาชนเก่ียวกบัการทาํงาน

ของสถานีตาํรวจ 3.47 0.73 มาก 6 

2.  สถานีตาํรวจมีการให้บริการในรูปแบบของ e-Service 

แก่ประชาชน 3.53 0.69 มาก 5 

3.  สถานีตาํรวจมีการปรับปรุงการทาํงานให้มีคุณภาพ

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  3.90 0.78 มาก 2 

4.  สถานีตาํรวจมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา             

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 3.63 0.81 มาก 4 

5.  สถานีตาํรวจมีแผนพฒันาการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน 3.53 0.59 มาก 5 

6.  สถานีตาํรวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 3.40 0.78 ปานกลาง 7 

7.  ประชาชนมักให้ความร่วมมือในการทํางานของ

สถานีตาํรวจ 3.67 0.64 มาก 3 

8.  สถานีตํารวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑ์

มาตรฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  3.93 0.72 มาก 1 

รวม 3.63 0.72 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก (5 X  = 3.63, S.D. = 0.72) โดยเร่ืองสถานี

ตาํรวจมีระบบควบคุมภายในตามเกณฑ์มาตรฐานของตาํรวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.93, S.D. = 0.72) รองลงมาตามลาํดงั คือ เร่ืองสถานีตาํรวจมีการปรับปรุง

การทาํงานให้มีคุณภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.90, S.D. = 0.78) 

เร่ืองประชาชนมกัให้ความร่วมมือในการทาํงานของสถานีตาํรวจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

(5 X  = 3.67, S.D. = 0.64) เร่ืองสถานีตาํรวจมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.63, S.D. = 0.81) เร่ืองสถานีตาํรวจมีแผนพฒันาการทาํงานท่ีสอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของประชาชน(5 X  = 3.53, S.D. = 0.59)  และเร่ืองสถานีตาํรวจมีการให้บริการในรูปแบบ

ของ e-Service แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.53, S.D. = 0.69) เร่ืองท่านไดรั้บคาํชมเชย

จากประชาชนเก่ียวกบัการทาํงานของสถานีตาํรวจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (5 X  = 3.47, S.D. = 0.53) 

และเร่ืองสถานีตาํรวจมีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (5 X  = 3.40, S.D. = 0.78) 

 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่  1  วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ

สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่ 2  วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองคป์ระกอบหลายประการ และสอดคลอ้งกบัรูปแบบวฒันธรรม

องคก์ารท่ีนาํมาศึกษาในหลายประเด็น 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของ

สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองคป์ระกอบหลายประการ และสอดคลอ้งกบั

รูปแบบวฒันธรรมองค์การท่ีนาํมาศึกษาในหลายประเด็นจริง ไดแ้ก่ รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

สถานีตาํรวจ รูปแบบการใชอ้าํนาจ รูปแบบการจูงใจ  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถ

แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู ้ให้ข ้อมูลเชิงคุณภาพ

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลหรือสนทนากลุ่มยอ่ยทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการในช่วงระหว่างวนัท่ี 1-30 มีนาคม 2554 โดยอาศยัช่วงเวลาและสถานท่ีตามแต่ผูใ้ห้ขอ้มูล

สะดวก  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  เจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้นสัญญาบตัร จาํนวน 3 คน ประกอบด้วย (1) พนัตาํรวจโท

สมบูรณ์  ตนัติวรพิพฒัน์ (2)  พนัตาํรวจตรีณฐัพล  ทบัทิม  และ (3) ร้อยตาํรวจโทชาติ  แสนทวสุีข 

 1.2  เจา้หน้าท่ีตาํรวจชั้นประทวน จาํนวน 6 คน ประกอบดว้ย (1) ดาบตาํรวจอินทร์ศร 

พรมหอมงานอาํนวยการ (2) ดาบตาํรวจพิเชษฐ์  สิทธินนทว์รกุล งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม 
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(3) ดาบตาํรวจปรีชา  จิตหมัน่ งานสอบสวน (4) ดาบตาํรวจตฤนภทัร  กองพนัธ์ งานสายตรวจ/สิบเวร 

(5) สิบตาํรวจเอกทว ี หมู่นอ้ยงานสืบสวน และ (6) จ่าสิบตาํรวจเชาว ์ อาํนวยพรงานจราจร 

2.  ผลการศึกษาถึงว ัฒนธรรมองค์การของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวจิยันาํเสนอจาํแนกตามประเด็นได ้ดงัน้ี 

 2.1  ผูว้ิจยัได้ถามถึงรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานีตาํรวจเก่ียวกบัวิธีการ

ตดัสินใจ เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คาํตอบในทิศทางเดียวกันว่า ผูบ้ริหารสถานีตาํรวจ

จาํเป็นตอ้งมีอาํนาจท่ีเด็ดขาดในการสั่งการเหมือนทหาร แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งยืดหยุ่นในทางปฏิบติั

เม่ือลูกนอ้งตอ้ทาํงานในพื้นท่ี ดงันั้นการบริหารงานตาํรวจตอ้งมีการผสมผสานรูปแบบการใชอ้าํนาจ

ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นสัญญาบตัรเห็นวา่ 

งานดา้นอาํนวยการ งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม และงานสอบสวนถือเป็นงานท่ีตอ้งใช้

ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติั และวางแผนล่วงหน้าได้ จึงสามารถใช้การตดัสินใจแบบระบบ

ราชการและสามารถใช้ความเด็ดขาดแบบเผด็จการได ้แต่งานสายตรวจ/สิบเวร งานสืบสวน และ

งานจราจร ถือเป็นงานท่ีผูป้ฏิบติัในพื้นท่ีตอ้งตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน เพื่อให้ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้ง

และทนัต่อสถานการณ์ จึงตอ้งมีการมอบอาํนาจการตดัสินใจตามภารกิจ รวมถึงตอ้งมีการให้ความเป็น

อิสระในการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพต่อผลงานดว้ย  

  ดังนั้ นจึงอาจสรุปได้ว่า การตัดสินใจของผู ้บริหารงานตํารวจต้องมีลักษณะ

ผสมผสาน และไม่ตายตวักบัรูปแบบการใชอ้าํนาจแบบใดแบบหน่ึง 

 2.2  ผูว้ิจยัไดถ้ามถึงการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารสถานีตาํรวจ โดยถามถึงระดบั

ความเข้มข้นในการใช้กฎระเบียบในการทาํงานของสถานีตาํรวจว่าอยู่ในระดับใด เพื่อช่วยให้เกิด

ผลงานท่ีบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้คาํตอบในทิศทางเดียวกนัว่า ผูบ้ริหารสถานีตาํรวจ

ใหค้วามสาํคญักบัการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัสูง โดยมุ่งเนน้ในประเด็นท่ีสําคญัเป็นหลกั  เช่น  งานท่ีไดรั้บ

ความสนใจจากประชาชน งานท่ีผูบ้ ังคับบัญชาระดับนโยบายให้ความสําคัญ เป็นต้น นอกจากน้ี 

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวนไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ การใชอ้าํนาจท่ีเขม้ขน้เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัการทาํงาน

ของตาํรวจ เน่ืองจากผลการปฏิบติังานของตาํรวจจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งใน

เชิงบวกและเชิงลบ  

  ดังนั้ น ผูบ้ริหารสถานีตาํรวจต้องใช้อาํนาจในการป้องปรามมิให้ผูป้ฏิบัติ

บางส่วนออกไปทาํนอกลู่นอกรอย และป้องกนัการประพฤติมิชอบนัน่เอง 
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 2.3  ผูว้จิยัไดถ้ามถึงวธีิการของผูบ้ริหารสถานีตาํรวจท่ีใชใ้นการจูงใจเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ใหป้ฏิบติังานตามนโยบาย เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีบรรลุผลสําเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้คาํตอบในทิศทางเดียวกนัว่า งานของตาํรวจในแต่ละ

ฝ่ายมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน แต่ส่ิงหน่ึงท่ีทาํให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจเกิดความภาคภูมิใจและ

พร้อมทาํงานอยา่งทุ่มเทก็คือ การไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน และจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงท่ีผา่นมาจะ

พบว่า การจดัพิธีมอบรางวลัแก่เจ้าหน้าท่ีตาํรวจท่ีทาํงานอย่างทุ่มเทจะทาํให้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจรู้สึก

ภาคภูมิใจ และกระตือรือร้นในการทาํงานอย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้นประทวนยงัให้

ความเห็นเพิ่มเติมว่า หากผูบ้ริหารสถานีตาํรวจให้โอกาสในการร่วมกาํหนดทิศทางในการทาํงานก็จะ

เป็นแรงจูงใจท่ีดีอีกอนัหน่ึงท่ีช่วยให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจเกิดความมุ่งมัน่ในการทาํงาน แต่อย่างไรก็ตาม

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้ นสัญญาบตัร มีความเห็นท่ีแตกต่างจากเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้ น

ประทวนในประเด็นท่ีวา่ การจูงใจเจา้หนา้ท่ีตาํรวจดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตอ้งทาํอยา่งรอบคอบและไม่ขดักบั

กฎระเบียบอ่ืน ๆ ในการทาํงาน รวมถึงตอ้งคาํนึงถึงของจาํกดัของสถานีตาํรวจดว้ย 

  ดังนั้ นจึงอาจสรุปได้ว่า วิธีการท่ีเหมาะสมกับการจูงใจเจ้าหน้าท่ีตํารวจให้

ปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารงานตาํรวจ คือ การให้การยอมรับแก่เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัใน

สถานีตาํรวจ 

 2.4  ผูว้ิจยัไดถ้ามถึงแนวทางที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ตาํรวจ 

เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้าํตอบอยา่งหลากหลาย โดยสรุปไดด้งัน้ี 

  2.4.1  การมอบหมายงานตอ้งใชค้นท่ีเหมาะสมกบังาน เช่น คนท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี

ตอ้งอยู่ในสายงานท่ีตอ้งพบปะกบัประชาชน ส่วนคนท่ีหาขอ้มูลเก่ง มีความคล่องตวัสูงควรให้อยู่งาน

สายสืบ และคนท่ีชอบคน้ควา้หาความรู้อยา่งต่อเน่ืองควรอยูง่านดา้นสอบสวน เป็นตน้ 

  2.4.2  การทาํงานควรนาํผลสําเร็จตามเป้าหมายในการทาํงานเป็นตวัตั้ง เพื่อนาํมา

สู่การกาํหนดแนวทางและวธีิการท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 

  2.4.3  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ตอ้งใช้เหตุผลอนัเป็นที่ยอมรับร่วมกนั

ในการตดัสินใจ และตอ้งไม่ขดักบักฎระเบียบ 

  2.4.4  ควรมีการส่ือสารในประเด็นการทาํงานที่ตอ้งปฏิบตัิร่วมกนับ่อย ๆ 

เพื่อป้องกนัพฤติกรรมการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงมิให้เกิดข้ึนในสถานีตาํรวจ 

  2.4.5  การสร้างบรรยากาศในการทํางานจะต้องเร่ิมต้นท่ีผู ้นํา เพื่อเป็นตัว

ขบัเคล่ือนกลไกอ่ืน ๆ ในสถานีตาํรวจ 


