
บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยั

เชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยนาํการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มาใชใ้นการวิจยัร่วมกนั โดยการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้ไดโ้ครงสร้างคาํตอบของ

ประเด็นการวิจัย และวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกในแต่ละประเด็น ซ่ึงจะช่วยให้

ผลการวจิยัมีความน่าเช่ือถือและมีนํ้าหนกัมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 

3.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 76 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1.  การวจิยัเชิงปริมาณ  

 หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1970)  

สูตร n   = 
2

Ne1

N

+
 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร   

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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แทนค่า n =   
2

)05.0(761

76

×+
 

  = 63  คน 

 

จากประชากรเป้าหมาย จาํนวน 76 คน ทาํใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 63 คน  

การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยการจดัชั้น

กลุ่มตวัอยา่งตามสายงานในสถานีตาํรวจแลว้สุ่มมาตามสัดส่วน ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  3.1   การจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บแบบสอบถามตามสายงานในสถานีตาํรวจ 

 

สถานีตํารวจ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

งานอาํนวยการ 6 5 7.94 

งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม 7 6 9.52 

งานสอบสวน 14 12 19.05 

งานสายตรวจ/สิบเวร 33 27 42.86 

งานสืบสวน 7 6 9.52 

งานจราจร 9 7 11.11 

รวม 76 63 100.00 

 

(สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน,  2553)  

 

 ทาํการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก

เลือกตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งในสถานีตาํรวจแต่ละแห่งเพื่อตอบแบบสอบถาม 

2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 ผูว้ิจยัใช้เทคนิคสโนบอล (Snow Ball) เพื่อค้นหาเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้นสัญญาบตัร

จาํนวน 3 คน และตวัแทนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายงานละ 1 คน (รวม 6 คน) ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

วฒันธรรมองคก์ารตาํรวจเพื่อเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key informant) รวมจาํนวน 9 คน โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึกรายบุคลหรือสนทนากลุ่มยอ่ยทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามสําหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 

และแบบสัมภาษณ์สาํหรับเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

1.  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี  2  วฒันธรรมองคก์ารตาํรวจ  

 ส่วนท่ี  3  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  

 โดยใช้การวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 5 

  มาก    ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 4 

  ปานกลาง   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 3 

  นอ้ย   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 2 

  นอ้ยท่ีสุด   ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 1 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  

2.  แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยประเด็นการพฒันาวฒันธรรมองค์การตาํรวจ และ

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน รวมถึงปัญหาท่ีเก่ียวข้องและ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา  

 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.  ดาํเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการดาํเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงลงพื้นท่ีพูดคุยกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในประเด็นการวิจยั และเม่ือไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอในระดบั

การเขียนขอ้คาํถามแลว้ จึงนาํมาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาและ

ตวัแปรท่ีศึกษา สาํหรับการเก็บขอ้มูล และเมื่อร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงนาํเสนอ

ต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity)  ไดด้าํเนินการต่อ

จากการปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจะนาํไป

ให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อดาํเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of 

Item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์ซ่ึงผล

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั 0.872 

3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) 

กบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานนอ้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง

แต่มีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั จาํนวน 30 คน และนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1975) ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่มีค่า

เท่ากบั 0.9112  จากนั้นจึงดาํเนินการรายงานผลท่ีไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูล

ต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานที่ตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีถึง

ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจง้กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

2.  ผูว้ิจยัดาํเนินการประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

ดว้ยตวัเอง เพื่อคดัเลือกตวัอยา่งท่ีมีความรู้เร่ืองและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

3.  ผูว้ิจยัดาํเนินการประสานงานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อดาํเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้

ซกัถามของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการดาํเนินการ และ

เก็บแบบสอบถามกลบัคืนเพื่อนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อนาํไปลงรหสัและวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค้่าความถ่ี และร้อยละ 

2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ได้กําหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยผู ้วิจ ัยได้กําหนดช่วงคะแนน และ

ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 ค่าพิสัย = 
จํานวนช่วง

ดคะแนนตํ�าสุดคะแนนสูงสุ −
 

  = 
5

15−
 

  = 0.80 

 

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดเกณฑ์ของเบสตแ์ละคานน์ (Best & 

Kahn, 1989 อา้งถึงในวิราพร  พงษ์อาจารณ์, 2542 : 100)  ดงัน้ีจากเกณฑ์ดงักล่าวไดน้าํมาสู่การแปล

ความหมายค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 

2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัมาก 

 

3.  สาํหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จะดาํเนินการดงัน้ี  

 3.1  ผูว้ิจยันาํข้อมูลท่ีได้จากการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และ

สังเกตการณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

 3.2  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงในรูปแบบของขอ้ความเพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น 

 3.3  ทาํการวเิคราะห์และจดัแยกประเด็นตามกลุ่มของขอ้มูล  
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 3.4  ตีความขอ้มูลท่ีไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหลกัท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ 

 3.5  สรุปขอ้มูลท่ีได ้และนาํไปเปรียบเทียบทีละประเด็น 

 3.6  อภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อสร้างขอ้สรุปรวบยอด และ

ขอ้เสนอแนะ 

 


