
บทที่  2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา และสาระสําคญัทางวิชาการ และนาํมาปรับใชใ้นการศึกษา 

ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

3.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานตาํรวจ 

4.  ขอ้มูลพื้นฐานตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.  สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัวัฒนธรรมองค์การ 

 

การศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร อาจกล่าวไดว้า่เร่ิมตน้จากการวิจยัทางการบริหาร

ท่ีเรียกว่า Hawthorne Studies ของ Western Electric Company ในสหรัฐอเมริกา โดยผลวิจยัพบว่า 

บรรทดัฐานภายในกลุ่มคนงานเป็นกลไกสําคญัทางสังคมท่ีคอยควบคุมพฤติกรรมการทาํงานของ

คนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และผลจากศึกษาไดท้าํให้องคก์ารไดถู้กเปล่ียนมุมมองจาก

การเคร่ืองจกัรในยคุดั้งเดิม (Classic) ไปเป็นระบบสังคมระบบหน่ึง และธรรมชาติของมนุษยใ์นองคก์าร

ท่ีถูกมองวา่เป็นสัตวเ์ศรษฐกิจไดถู้กเปล่ียนมามองวา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมเช่นกนั ดงันั้น พฤติกรรมของ

มนุษยจึ์งสามารถศึกษาได้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม องค์การนั่นเอง (Trice & 

Beyer, 1993; Wright, 1994) กล่าวไดว้า่ การคน้พบของ Hawthorne Studies ถือเป็นพื้นฐานในการศึกษา

วฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนันัน่เอง 

นอกจากน้ี รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ (2552) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์ารเป็นเสมือนส่ิงมีชีวิต

ท่ีมีลกัษณะนิสัย และบุคลิกภาพเฉพาะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองค์การ และไม่มีองค์การใดท่ีมี

ความเหมือนกันโดยส้ินเชิง แม้ว่าจะเป็นองค์การท่ีทําหน้าท่ีเหมือนกัน เช่น ธนาคาร โรงเรียน
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มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล หรือแมแ้ต่องคก์ารท่ีอยูใ่นสังกดัเดียวกนัก็ตาม เช่น สํานกังานอาํเภอของ

แต่ละจงัหวดั ซ่ึงลกัษณะเฉพาะขององคก์ารเหล่าน้ีเรียกวา่ วฒันธรรมองคก์าร นัน่เอง และในทางการบริหาร

เช่ือกันว่า วฒันธรรมองค์การท่ีต่างกันย่อมจะส่งผลต่อคุณภาพของผลงานและคุณภาพชีวิตของ

พนกังานแตกต่างกนั ดงันั้นวฒันธรรมองค์การจึงถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการบริหารองค์การ

ในระดบัสูง 

ความหมาย 

ในงานวิจยัช้ินน้ีจะศึกษาแนวคิดเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การที่ช่วยให้การทาํงาน

มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จตามภารกิจทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัน้ี  

ไชน์ (Schein, 1992) ไดก้ล่าวว่าวฒันธรรมองค์การหมายถึง รูปแบบของขอ้สมมติฐาน

พื้นฐานเก่ียวกบัวธีิมองท่ีดี วธีิคิดท่ีดี และการสร้างความรู้สึกท่ีดีท่ีถูกตอ้งในหมู่สมาชิกองคก์ารท่ีไดส้ั่ง

สมมาในอดีตจากประสบการณ์ท่ีได้มาจากการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปรับตัวขององค์การต่อ

ภายนอก และการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัภายในและมีการถ่ายทอดขอ้สมมติฐานพื้นฐาน

ดงักล่าวสู่สมาชิกใหม่ขององคก์าร 

ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peter & Waterman, 1982) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึง 

ค่านิยมร่วมท่ีมีลกัษณะเด่น ช่วยยดึเหน่ียวระหวา่งสมาชิกขององคก์ารไวด้ว้ยกนั โดยมีการสืบทอดผา่นส่ือ

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น คาํขวญั สุภาษิต ตาํนาน นิทาน เร่ืองสั้น เป็นตน้  

กอร์ดอนและคณะ (Gordon & Others, 1990) ไดใ้ห้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็น

ระบบของค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมกนัของคนในองค์การ ซ่ึงเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างใน

การสร้างบรรทดัฐานของกลุ่ม โดยท่ีวฒันธรรมจะช่วยให้บุคคลรู้วา่เขาจะตอ้งทาํอะไรและตอ้งประพฤติ

หรือมีพฤติกรรมอยา่งไร 

รังสรรค์  อินทน์จนัทน์ (2552) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึงระบบความเขา้ใจ

ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์ารว่าควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไร  และองคก์ารท่ีตนทาํงานอยูน่ั้น

มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ความเขา้ใจร่วมกนัน้ีเป็นวิวฒันาการท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน และปรากฏออกมา

ในรูปของความเช่ือ สัญลกัษณ์ คาํบอกเล่า ฯลฯ ทั้งน้ีวฒันธรรมในแต่ละองคก์ารนั้นจะมีความแตกต่างกนั

ซ่ึงเน่ืองมาจากปรากฏการณ์ ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนในองค์การหน่ึงอาจไม่เกิดข้ึนในอีกองค์การหน่ึงก็ได ้ 

และวฒันธรรมองค์การของแต่ละแห่งจะถูกกาํหนดดว้ยปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น การเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยี สภาวะการแข่งขนั วฒันธรรมทางสังคมขององค์การนั้น ๆ หรือบุคลิกหรือภาวะผูน้าํของ

องคก์าร เป็นตน้ 

ดาวรุวรรณ  ถวิลการ (2552) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือ กลุ่มของค่านิยมร่วมท่ีไดรั้บ

การยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกในองค์การเขา้ใจว่า 
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การปฏิบติัใดท่ีไดรั้บการพิจารณาว่ายอมรับได ้เกิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา อีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ี

มกัจะถูกถ่ายทอดผ่านทางเร่ืองราวและส่ือทางสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยอาจแบ่งกลุ่มของลกัษณะ

ทางวฒันธรรมออกได ้3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มของแนวคิดหรือความคิด บรรทดัฐาน อุดมการณ์ ทศันคติ 

ค่านิยม ท่ีสมาชิกองค์การมีส่วนร่วมกนัจนเกิดเป็นรูปแบบพฤติกรรมการปฏิบติัเฉพาะในองค์การ 

สร้างมาตรฐานแนวคิดและการตดัสินใจท่ีส่วนมากรู้กันภายในและเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม ซ่ึงตอ้ง

ตีความจากรูปแบบความคิดความเช่ือ และการกระทาํ (2) กลุ่มของส่ิงประดิษฐ์และสัญลกัษณ์เป็น

การสร้างส่ิงของข้ึนมาแทนความเช่ือ และส่ือความหมายท่ีเห็นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และ (3) กลุ่มของ

พิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีสมาชิกแสดงออกร่วมกนัในรูปของการแสดงเพื่อส่ือความหมาย 

เห็นได้ว่าวฒันธรรมองค์การคือส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของ

สมาชิกท่ีมีต่อองค์การเพื่อเป็นส่ิงท่ียึดถือและปฏิบัติร่วมกัน วฒันธรรมองค์การจึงเป็นผลสืบ

เน่ืองมาจากการเรียนรู้และพฒันาการขององค์การในอดีต รวมถึงการถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การไปสู่

สมาชิกใหม่ท่ีเขา้มาสู่องคก์าร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเขา้ใจและยอมรับในวฒันธรรมองคก์ารร่วมกนั 

ซ่ึงนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางการประพฤติปฏิบติัตวัร่วมกนัของสมาชิกในอนาคต ดงันั้นวฒันธรรม

องคก์ารจึงเป็นเสมือนกลไกในการควบคุมพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของสมาชิก

ในองคก์าร ทั้งยงัช่วยให้องคก์ารทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน และบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้

อยา่งมีคุณภาพ 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึงความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรม

ของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารเพื่อเป็นส่ิงท่ียึดถือและปฏิบติัร่วมกนั หากองคก์ารมีวฒันธรรมองคก์าร

ที่เขม้แข็งย่อมช่วยให้การขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิก และนาํไปสู่

การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความสําคัญ 

กล่าวได้ว่า วฒันธรรมองค์การมีความสําคญัต่อองค์การในระดบัสูง โดยเฉพาะประเด็น

การบรรลุผลสําเร็จในการทาํงานขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงนกัวิชาการ

ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 

ดาวรุวรรณ  ถวลิการ (2552) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร เป็นตวัการท่ีช่วยให้บุคลากร

ในองค์การ เขา้ใจถึงลกัษณะการทาํงาน และการเลือกแนวทางที่ถูกตอ้งในการแก้ปัญหา และ

การปฏิบติังานร่วมกนั ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ ถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองค์การ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความเช่ือ การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ต่อการบริหารและการพฒันาองคก์าร ถา้สามารถเขา้ถึงวฒันธรรมองคก์าร และใชใ้ห้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

และเทคโนโลยใีนสังคมปัจจุบนัแลว้ จะส่งผลใหก้ารบริหารงานในองคก์ารประสบผลสาํเร็จได ้
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ซาร์เท (Sathe, 1985) กล่าววา่ วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ความร่วมมือ (Cooperation) ความร่วมมือท่ีแทจ้ริงในองค์การไม่สามารถเกิดข้ึนได้

จากกฎ ระเบียบ แต่ระดับความร่วมมือท่ีแท้จริงได้รับอิทธิพลมาจากสมาชิกในองค์การมีคติ-ฐาน

ร่วมกนั เช่น บางองค์การมีระดบัค่านิยมสูงกบัการทาํงานเป็นทีม ในขณะที่บางองค์การถือว่า 

การแข่งขนัระหวา่งสมาชิกเป็นค่านิยมท่ีสูง ความแตกต่างกนัของการให้ความสําคญัของ แต่ละองคก์าร

เป็นความเช่ือ และค่านิยมร่วมกนัระหวา่งกลุ่ม และบุคคลท่ีส่งผลต่อความร่วมมือ 

2.  การตดัสินใจ (Decision Making) วฒันธรรมจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ เน่ืองจาก

ความเช่ือและค่านิยมทาํให้เกิดคติฐานเบ้ืองตน้และเกิดความโนม้เอียงอยา่งคงท่ีต่อองคก์าร และนาํไปสู่

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.  การควบคุมองคก์าร (Control) คือ ความสามารถในการปฏิบติังานไดผ้ลตามท่ีวางแผน

ไวโ้ดยพื้นฐานของกลไกการควบคุมองค์การ มี 3 ดา้น ดา้นแรก คือการตลาด (Market) เป็นตวัควบคุม 

ดา้นท่ีสอง คือ ดา้นการปกครอง (Bureaucracy) ใชอ้าํนาจอยา่งทางการเป็นตวัควบคุม และดา้นท่ีสาม คือ 

ดา้นเครือข่าย (Clan) ใชค้วามเช่ือ ค่านิยมท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกเป็นตวัควบคุม 

4.  การส่ือสาร (Communication) เหตุผลหลกัท่ีสมาชิกในองค์การส่ือสารผิดพลาดเกิด

จากปัญหาการบิดเบือนข่าวสารท่ีมีความซับซ้อนมาก ความผิดพลาดในการส่ือสารจะมีความผิดพลาด

มากเช่นเดียวกนั วฒันธรรมจะช่วยลดปัญหาการส่ือสาร 2 ทาง คือ ทางแรก ไม่จาํเป็นตอ้งส่ือสารกนั

เร่ืองของคติฐาน ค่านิยมท่ีมีอยูแ่ลว้และทางท่ีสองการมีคติฐาน บรรทดัฐานร่วมกนัช่วยให้แนวทาง

ในการตีความสารต่าง ๆ ร่วมกนัอยูแ่ลว้ 

5.  ความผูกพนั (Commitment) บุคคลท่ีมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารเม่ือเขามีส่วนร่วม

และไดรั้บประสบการณ์บางอยา่งท่ีจะทาํให้ยึดติดกบัองคก์าร ส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น เงินเดือน เกียรติยศและ

ความรู้สึกว่าตนเองมีค่าจะช่วยทาํให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การ วฒันธรรมท่ีแข็งจะส่งผล

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัโดยผา่นทางความเช่ือและค่านิยม 

6.  การรับรู้ (Perception) วฒันธรรมจะเป็นตวักาํหนดความรับรู้สถานการณ์ของสมาชิก

ในองคก์ารและนาํไปสู่ภาคปฏิบติั วฒันธรรมจะช่วยให้สมาชิกในองคก์ารใชอ้า้งเป็นเหตุผลในการแสดง

พฤติกรรมในขณะท่ีองคก์ารจะใชเ้หตุผลเป็นแรงเสริมให้สมาชิกรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้ในทางตรงขา้ม

องคก์ารอาจกาํหนดใหส้มาชิกแสดงพฤติกรรมเพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2532 อา้งถึงในรังสรรค์  อินทน์จนัทร์, 2552) กล่าวว่า วฒันธรรม

องคก์ารจะช่วยปรับแต่งให้สมาชิกขององคก์ารมีพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือต่าง ๆ ให้เป็นไป

ตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการ ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงมีผลกระทบต่อการบริหารงาน ดงัน้ี 
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1.  ผลกระทบด้านวฒันธรรมในด้านความคิดในการบริหารซ่ึงก็คือ กระบวนการ

ตดัสินใจ โดยการตดัสินใจแยกเป็น 2 ประเภท คือ (1) การตดัสินใจตามขอ้เท็จจริง (Factual Judgment) 

และ (2) การตดัสินใจท่ีข้ึนอยูก่บัค่านิยม (Value Judgment)  

2.  ผลกระทบของวฒันธรรมในดา้นการปฏิบติัตวั และพฤติกรรมในการบริหาร เช่น 

การปฏิบติัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา การเคารพ เช่ือฟังผูใ้หญ่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

3.  ผลกระทบของวฒันธรรมทางด้านระบบหรือโครงสร้างทางการบริหาร ได้แก่ 

หลกัและเทคนิคการบริหารการปกครอง ระบบการบริหารงานบุคคล  

4.  ผลกระทบของวฒันธรรมทางดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และเทคโนโลยี ซ่ึงองค์การท่ีมี

ลกัษณะต่างกนัย่อมมีลกัษณะวฒันธรรมทางความคิดต่อเคร่ืองมือเคร่ืองใช้แตกต่างกนั ดงันั้นการนาํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นแต่ละองคก์ารจึงไม่เหมือนกนั 

สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2553) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การเป็นกฎเกณฑ์ขอ้ปฏิบติัท่ีสมาชิก

ไดย้ึดถือร่วมกนั และมีอิทธิพลต่อการหล่อหลอมพฤติกรรม ในองคก์ารนั้นวฒันธรรมองคก์ารมีหนา้ท่ี

สาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั  

2.  เป็นส่ิงกระตุน้ให้สมาชิกมีศรัทธา ค่านิยม ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 

3.  เป็นเคร่ืองผนึกกําลัง ช่วยให้สมาชิกติดต่อประสานงานกันให้บรรลุเป้าหมาย 

วฒันธรรมองคก์าร จึงเป็นทศันคติ แนวคิดและความเช่ือท่ีเป็นแบบแผนในองคก์าร ซ่ึงจะมีผลต่อ

การประพฤติปฏิบัติตวัของกลุ่มบุคลากรในการทาํงานในองค์การ ก่อให้เกิดความผูกพนัระหว่าง

บุคลากรกบัองคก์ารอีกดว้ย 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลในการหล่อหลอมสมาชิก

ขององค์การให้มีพฤติกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างเต็มใจ ดังนั้น องค์การท่ีมีวฒันธรรม

องคก์ารที่เขม้แข็งยอ่มทาํให้สมาชิกมีความมุ่งมัน่ที่จะให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมขององคก์าร

อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารในระยะยาวนัน่เอง 

การแบ่งวฒันธรรมองค์การตามมุมมองของนักวชิาการ 

การแบ่งวฒันธรรมองค์การตามระดับช้ัน 

2ฮอฟสตีด 2(Hofstede, 1990 : 180) เปรียบเทียบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นชั้น ๆ 

เหมือนกบัหวัหอมเปลือกชั้นนอกเห็นและมีการเปล่ียนแปลงไดง่้ายท่ีสุด เปลือกชั้นในสุด สังเกตเห็นได้

ยากและเป็นชั้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงยากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย  
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1.  สัญลกัษณ์ (Symbols) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีใชแ้ทนความคิด ความรู้สึกของสมาชิกและ

เป็นท่ีเขา้ใจกนัเฉพาะสมาชิกขององค์การเท่านั้น เช่น วตัถุส่ิงของต่าง ๆ คาํพูด การกระทาํเคร่ืองหมาย 

เป็นตน้  

2.  วีรบุรุษ (Heroes) หมายถึง บุคคลทั้งท่ีมีชีวิตอยูแ่ละเสียชีวิตแลว้ ทั้งท่ีมีตวัตนและ

เกิดจากจินตนาการท่ีสมาชิกในองคก์ารให้ความยกยอ่งนบัถือ และยึดถือเป็นแบบอยา่งในการประพฤติ

ปฏิบติั เช่น การประพฤติตวัเป็นคนดี ความขยนั เป็นตน้  

3.  ธรรมเนียมปฏิบติั (Rituals) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสมาชิกเห็นพอ้งร่วมกนัวา่เป็น

ส่ิงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารเน่ืองจากจะช่วยสร้างเสริมค่านิยมร่วม และควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก

ให้อยู่ในกรอบ เช่น การทกัทาย การให้ความเคารพผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงทั้ง 3 ขอ้ขา้งตน้เราสามารถเรียก

รวมกนัว่าเป็น วิถีปฏิบติั (Practice) ซ่ึงเป็นส่ิงที่เราปฏิบติัเป็นกิจวตัร สามารถสังเกตเห็นไดง้่าย

ในองคก์าร 

4.  ส่วนสุดท้ายคือส่วนของค่านิยม (Values) ซ่ึงเป็นแกนในของหัวหอมเป็นเสมือน

ปรัชญาหลกัขององคก์าร (Philosophy) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ารใชเ้ป็นมาตรฐาน

ในการประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ ว่าควรหรือไม่ควรปฏิบติั ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ

ค่านิยมนั้นและถือวา่เป็นแก่นของวฒันธรรมองคก์าร 

 

ภาพท่ี 2.1 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของ2กีร์ท ฮอฟสตีด2 (Greert Hofstede) 

 

 
 

(Hofstede, 1990 : 180) 
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ไชน์ (Schein, 1990) ไดเ้สนอการแบ่งลกัษณะของระดบัวฒันธรรมองคก์าร (Level of Culture) 

เอาไว ้3 ระดบั ซ่ึงใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ Greert Hofstede โดย Edgar H. Schein ไดท้าํการจดักลุ่มใหม่ 

3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วฒันธรรมทางกายภาพ (Artifact) เป็นส่ิงท่ีเห็นได้อย่างเด่นชัดเทียบได้กับ 

Symbols และ Heroes  

ส่วนท่ี 2 เป็นเร่ืองค่านิยม (Values) ไดแ้ก่ เร่ืองปรัชญา วิสัยทศัน์ขององคก์ารเทียบไดก้บั 

Values ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของฐานคติ (Assumption) ซ่ึงเป็นเร่ืองของ วิธีการปฏิบติั วิธีคิด และวิธีการ

ทาํงาน ซ่ึงคลา้ยกบัส่วนท่ีเป็น Rituals แต่ Edgar H. Schein มองวา่ฐานคติเป็นส่วนลึกกวา่  

 

ภาพท่ี  2.2  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของไชน์ (Schein)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Schein, 1990) 

 

การแบ่งวฒันธรรมองค์การตามพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงาน  

เดลและเคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982) ท่ีไดศึ้กษาในมุมมองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

การตดัสินใจ โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีใชใ้นการกาํหนดวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 2 ปัจจยั คือ ความเส่ียง 

(Risk) และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อนาํมากาํหนดประเภทของวฒันธรรม

องคก์าร  

  

วฒันธรรมทางกายภาพ 

(Artifact) 

ฐานคติ 

(Assumption) 

ค่านิยม 

(Values) 
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ภาพท่ี  2.3  ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร 

 

           สูง 

 

ความเส่ียง (Risk) 

 

 

      ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

 

 (Deal & Kennedy, 1982) 

 

จากภาพท่ี  2.3  พบวา่ ความเส่ียง (Risk) และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

มี 2 ทิศทาง คือ สูงกบัตํ่า จึงทาํใหแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1.  วฒันธรรมแบบคนใจร้อน (Tough-Guy Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง (Risk) 

และความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบัสูงทั้งคู่ ซ่ึงพบวา่ทาํให้เกิดการเจริญเติบโต

หรือเส่ือมถอยอย่างรวดเร็ว องค์การจะสนบัสนุนสมาชิกท่ีชอบเส่ียงและมีค่านิยมในการแข่งขนั ดงันั้น 

สมาชิกในองค์การมกัจะตอ้งเป็นคนชอบการแข่งขนัและทาํงานในเชิงรุก ประเภทขององค์การ

ที่เหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ บริษทัก่อสร้าง กิจการเคร่ืองสําอาง กิจการโฆษณา 

งานท่ีปรึกษา งานบนัเทิง ซ่ึงการทาํงานต้องแข่งกับเวลา และอาจเกิดสําเร็จหรือล้มเหลวในงานได้

ตลอดเวลา  

2.  วฒันธรรมแบบงานหนกัและรักสนุก (Work Hard Play Hard) ) เป็นวฒันธรรมท่ีมี

ความเส่ียง (Risk) อยูใ่นระดบัตํ่า แต่ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบัสูง 

เป็นวฒันธรรมที่คนทาํงานแบบเอาจริงเอาจงักบัการทาํงาน ขณะเดียวกนัก็สนุกสนานหรือ

เล่นอย่างเต็มท่ี องค์การท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีพนกังานมกัมีความเป็นกนัเอง ชอบพบปะผูค้น และ

มีความสนุกสนาน ดงันั้น สมาชิกในองคก์ารมกัจะตอ้งเป็นคนท่ีชอบทาํงานหนกัและรักสนุก ประเภท

ขององค์การท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ ธุรกิจการขาย ธุรกิจคอมพิวเตอร์ บริษทัแบบ 

Franchises ซ่ึงตอ้งมีการพบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา  

3.  วฒันธรรมการเดิมพนัดว้ยบริษทั (Bet-your company culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมี

ความเส่ียง (Risk) อยูใ่นระดบัสูง แต่ความเร็วในการไดข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยูใ่นระดบัตํ่า 

เป็นวฒันธรรมท่ีมีการตดัสินใจชา้ และอาจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไม่ทนัเวลา จึงอาจทาํให้องคก์ารลม้เหลวได ้

Tough - guy culture 

คนใจร้อน 

Bet - your company culture 

การเดิมพนัดว้ยบริษทั 

Work hard - play hard 

การทาํงานหนกั เล่นหนกั 

Process culture 

กระบวนการ 
ตํ่า 
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การตดัสินใจเปรียบเสมือนการนาํองคก์ารไปเดิมพนั การตดัสินใจจึงตอ้งใชเ้วลามากเพื่อไม่ให้เกิด

ความผิดพลาด ดังนั้นสมาชิกในองค์การมักจะต้องเป็นคนท่ีอดทน รอบคอบ และพึ่ งพาอาศัยกัน 

ประเภทขององค์การท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี ได้แก่ องค์การธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ บริษทั

นํ้ามนั บริษทัอากาศยาน บริษทัออกแบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ กองทพั เป็นตน้ 

4.  วฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความเส่ียง (Risk) 

และความเร็วในการได้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) อยู่ในระดบัตํ่าทั้งคู่ ทาํให้เป็นวฒันธรรมท่ีมี

ความเส่ียงตํ่าและตดัสินใจชา้ เปรียบเสมือนกบัการทาํงานของระบบราชการ ดงันั้นสมาชิกขององคก์าร

มกัจะตอ้งเป็นคนท่ีเนน้กระบวนการในการทาํงาน โดยการทาํงานทุกอยา่งมีกฎกติกา และลาํดบัขั้นตอน

เป็นกระบวนการในการปฏิบติัไวใ้ห้ยึดถือ ประเภทขององค์การท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ หน่วยงานในระบบราชการ หน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีระเบียบกฎเกณฑ์ในการทาํงาน องคก์ารแบบ 

bureaucracy เป็นตน้ 

จากการศึกษาไดน้าํมาสู่การสรุปไดว้่า วฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยให้สมาชิก

ขององค์การเกิดความร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินกิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จทั้งในด้านปริมาณและ

คุณภาพ  ดังนั้นวฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีต่อ

องคก์ารเพื่อเป็นส่ิงท่ียึดถือและปฏิบติัร่วมกนั หากองคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แข็งยอ่มช่วยให้

การทาํงานไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกอยา่งเต็มท่ีเต็มความสามารถ ซ่ึงจะช่วยให้การขบัเคล่ือน

กลไกการทาํงานขององคก์ารเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ และสามารถดาํเนินภารกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน

จนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

คาร์เมลอนและควินน์ (Cameron & Quinn, 1999) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ขององคป์ระกอบทางวฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิภาพและเข็มแข็ง เช่น 

คุณลกัษณะเด่นขององคก์าร คุณลกัษณะของผูน้าํองคก์าร การบริหารงานบุคลากร ตวัประสานองคก์าร 

ยทุธวธีิท่ีใช ้และเง่ือนไขแห่งความสาํเร็จ โดยแบ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1.  วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้ความสัมพนัธ์ (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีเนน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ ลกัษณะเด่น องคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัวใหญ่ สมาชิกขององคก์าร

ทุกคนมีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนัและกนั ผูน้าํในองคก์ารเป็นแบบอยา่งในการให้คาํปรึกษาช่วยเหลือ

แก่สมาชิกขององค์การ ผูน้าํเน้นการทาํงานเป็นทีม มีการตดัสินใจร่วมกนั สมาชิกขององค์การมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ความสาํเร็จจึงวดัไดจ้ากการพฒันาคน การทาํงานเป็นทีม และการเอ้ืออาทร  
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2.  วฒันธรรมองค์การแบบชัว่คราว (Adhocracy Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีให้

ความสําคญักบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกและความกลา้ตดัสินใจ ผูน้าํเป็นคนกลา้ตดัสินใจ การบริหารงาน

เน้นให้สมาชิกขององค์การกล้าตัดสินใจ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้อิสรภาพ เกณฑ์วดัความสําเร็จคือ

นวตักรรมใหม่ ๆ ในการทาํงานท่ีเกิดข้ึน  

3.  วฒันธรรมการตลาด (Market Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้ในเร่ืองความสําเร็จ

ของงานเป็นหลกั สมาชิกขององค์การส่วนใหญ่มกัจะชอบการแข่งขนัในการทาํงาน ผูน้าํจึงตอ้งเป็นผูมี้

เหตุมีผลดาํเนินการในเชิงรุก เกณฑว์ดัความสาํเร็จคือความสาํเร็จหรือชยัชนะในการครอบครองตลาด  

4.  วฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้ในเร่ือง

การมีโครงสร้างองค์การท่ีชดัเจน สมาชิกขององค์การส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีกาํหนดไว ้ผูน้าํ

องค์การเป็นผูป้ระสานงานเน้นการควบคุมกาํกบัเพื่อให้การทาํงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน และ

มีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารจะเน้นความมัน่คงของสมาชิก เน้นการยอมรับตามคาํสั่ง 

เน้นการปฏิบติังานท่ีคาดการณ์ได ้และเนน้ความสัมพนัธ์ตามลาํดบัชั้น เกณฑ์กาํหนดความสําเร็จ คือ 

การมีระบบงานท่ีเช่ือถือได ้

เดนนิสัน (Dennison, 1990) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารท่ีสามารถทาํงานไดผ้ลดี หมายถึงองคก์าร

ท่ีจดัการยุทธวิธี ส่ิงแวดล้อม และวฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม และไดเ้สนอการจาํแนกประเภทของ

วฒันธรรมองค์การโดยใช้ความสัมพนัธ์ระหว่างยุทธวิธีท่ีองค์การนํามาใช้กับความต้องการทาง

ส่ิงแวดลอ้มมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ ซ่ึงทาํใหอ้งคก์ารมีพฤติกรรมในการบริหารงาน ดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมแบบการปรับตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมประเภทน้ีจะเน้น

ท่ีส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงและการยดืหยุน่ วฒันธรรมจะรักษาค่านิยมบรรทดัฐาน 

และความเช่ือเพื่อสนบัสนุนให้องคก์ารมีสมรรถภาพในการรักษาส่ิงแวดลอ้มให้คงอยูพ่ร้อมกบั

การตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.  วฒันธรรมแบบพนัธกิจ (Mission Culture) วฒันธรรมประเภทน้ีจะตอบสนอง

สภาพแวดลอ้มภายนอก ในขณะเดียวกนัก็คาํนึงถึงความสําคญัของการคงอยู่และทิศทางขององค์การ

ดว้ยความร่วมมือ กาํหนดวิสัยทศัน์เป็นประเด็นหลกัของวฒันธรรมพนัธกิจ วิสัยทศัน์ช่วยตอบสนอง

ผูป้ฏิบติังานประจาํให้เห็นแนวทางความสําเร็จของงาน ผูน้าํแสดงพฤติกรรมตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์

ขององค์การ ถา้ส่ิงแวดลอ้มภายนอกตอ้งการความมัน่คงและทิศทางอย่างไรแลว้วฒันธรรมจะกาํหนด

พนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 

3.  วฒันธรรมแบบผกูพนั (involvement culture) มีจุดประสงคเ์พื่อให้สมาชิกมีความผกูพนั

และมีส่วนร่วมกบัองคก์าร โดยสามารถปรับให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้สําคญั

ในการดาํเนินการตามวฒันธรรมลกัษณะน้ีให้สําเร็จ คือ การสร้างให้สมาชิกมีความรับผิดชอบและ
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สร้างขอ้ตกลงร่วมกนั ถา้สภาพแวดลอ้มภายนอกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและยุทธวิธีหนักลบัมา

ที่สภาพแวดลอ้มภายในแลว้ สมาชิกจะตอ้งปรับเปล่ียนไดท้นัทีโดยยึดความผูกพนักบัองค์การ

เป็นสาํคญั 

4.  วฒันธรรมแบบคงท่ี (Consistency Culture) เน้นสภาพภายในโดยให้สภาพแวดลอ้ม

คงท่ี วฒันธรรมประเภทน้ีเกิดข้ึนจากลกัษณะทางตรรกวิทยา และวิธีดาํเนินการทางธุรกิจ จุดเด่นของ

วฒันธรรมประเภทน้ีอยู่ท่ีการปฏิบัติตามและความเช่ือถือได้ การดําเนินการขององค์การยึดถือ

สัญลกัษณ์ ประเพณี ความร่วมมือของผูน้าํ ขนบธรรมเนียม การทาํงานให้ไดม้าตรฐาน นโยบาย

ในการดาํเนินการตามเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มคงที่ การบูรณาการ ความเช่ือมัน่และองค์การ 

ท่ีประสบความสาํเร็จจะทาํใหมี้ประสิทธิผลสูง  

ดาร์ฟ (Daft, 2004) ไดน้าํเสนอวฒันธรรมองคก์ารไว ้4 แบบ โดยมีฐานคิดมาจาก 2 เง่ือนไข 

คือ (1) ระดบัของเง่ือนไขสภาพแวดลอ้มภายนอกวา่ ตอ้งการความยืดหยุน่ หรือความมัน่คงเพียงไร และ 

(2) ระดบัของเง่ือนไขด้านกลยุทธ์ว่าตอ้งการเน้นภายใน หรือเน้นภายนอกเพียงไร ซ่ึงวฒันธรรม

องคก์ารแต่ละแบบมีดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้าํเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Leader) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์าร ท่ีสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความ

หรือคาดการณ์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์การท่ีสามารถตอบสนองได้

ตลอดเวลา บุคลากรขององคก์ารจึงไดรั้บความอิสระในการตดัสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบติัไดท้นัที

เมื่อเกิดความจาํเป็น โดยยึดค่านิยมในการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นสําคญัผูน้าํมีบทบาทสําคญัต่อ

การสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัองคก์าร ดว้ยการกระตุน้บุคลากรให้กลา้เส่ียง กลา้ทดลอง

คิดทาํในส่ิงใหม่ และเนน้การใหร้างวลัผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการจินตนาการเป็นพิเศษ 

ส่งเสริมให้ทดลอง ลองทาํ ให้กลา้เส่ียง ให้คิดอะไรนอกกรอบหลายองคก์ารไดเ้ปล่ียนมาเนน้เร่ือง

การมอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจแก่บุคลากร (Employee Empowerment) เนน้กลยุทธ์ความยืดหยุน่

และสามารถตอบสนองไดร้วดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ (Achievement Culture) ลกัษณะสําคญัของวฒันธรรม

แบบมุ่งผลสําเร็จ คือ การมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนของเป้าหมายขององค์การ ผูน้ํามุ่งเห็นผลสําเร็จตาม

เป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีกาํไรหรือมีส่วนแบ่งของตลาด (Market 

Share) สูงข้ึน เป็นตน้ เนน้ให้แข่งขนักนัทาํงานเพื่อสร้างผลงาน การรุก การมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงั ทาํงาน

ใหส้าํเร็จ สมบูรณ์ ดีท่ีสุด มีความขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะ 

และความสําเร็จ องคก์ารมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็น

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุน่ และตอ้งเปล่ียนแปลงรวดเร็วแต่อย่างใด องค์การท่ียึดวฒันธรรม
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แบบมุ่งผลสําเร็จจึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึงพอใจต่อ

การทาํงานหนกัในระยะยาว จนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมท่ีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือน

กาวเช่ือมทุกคนในองคก์ารเขา้ดว้ยกนัหลายองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมมุ่งผลสําเร็จ จะให้ความสําคญักบั

การแข่งขนั การเอาชนะ บุคลากรท่ีมีผลงานดีจะไดรั้บผลตอบแทนสูง ในขณะท่ีผูมี้ผลงานตํ่ากวา่เป้า

ก็จะถูกไล่ออกจากงาน 

3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ให้ความสําคญัของการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรภายในองค์การ เพื่อให้สามารถพฒันาตนเอง ให้พร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจาก

ภายนอกเป็นบรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัทาํงานคล้ายอยู่ในครอบครัวเดียวกนั ผูน้าํมุ่งเน้นเร่ือง

ความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทร ทั้งบุคลากรและลูกค้า โดยพยายามหลีกเล่ียงมิให้เกิด

ความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานภาพ ผูน้าํจะยึดมัน่ในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบติัตามคาํมัน่

สัญญาอยา่งเคร่งครัด มีค่านิยมท่ีสําคญัในเร่ือง การคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืน การเห็นพอ้งกนั 

ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั ร่วมมือกนั เป็นกนัเองแบบพี่นอ้ง 

เนน้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

4.  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) วฒันธรรมท่ีให้ความสําคญัต่อ

สภาพแวดลอ้มภายใน ความคงเส้นคงวาในการดาํเนินการเพื่อให้เกิดความมัน่คง วฒันธรรมแบบราชการ

จะมุ่งเน้นดา้นวิธีการ ความสมเหตุสมผล ความมีระเบียบของการทาํงาน มุ่งเน้นให้ยึดและปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ ยึดหลกัการประหยดั ความสําเร็จขององค์การเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและ

ความมีประสิทธิภาพ ใช้เหตุผล ใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ เท่านั้น ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วเช่นน้ี มีองคก์ารนอ้ยมากท่ีสามารถดาํเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง ผูน้าํส่วนใหญ่

จึงพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการ เน่ืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง 

นอกจากน้ี ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) ยงัได้กล่าวไวอี้กว่า วฒันธรรมองค์การถือเป็น

เคร่ืองมือทางการบริหาร และการพฒันาองค์การอีกชนิดหน่ึงที่อาจเรียกไดว้่าเป็น Intervention 

ในการพฒันาองคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารจะเป็นกรอบวิธีการปฏิบติัของคนท่ีอยูใ่นองคก์ารนั้น และ

ถูกถ่ายทอดจากผูบ้ริหารและพนกังานในอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ดงันั้น องค์การท่ีตอ้งการปรับตวั

อย่างรวดเร็ว จึงตอ้งใช้วฒันธรรมองค์การเป็นตวักาํหนดทิศทางขององค์การ และเม่ือองค์การมีขนาด

ใหญ่ข้ึน มีจาํนวนพนักงานมากข้ึน ปัญหาทางด้านวิธีปฏิบติัก็เพิ่มมากข้ึนตามลาํดับ ประกอบกับ

รูปแบบการดาํเนินงานและคุณภาพของการให้บริการและสินคา้ไดมี้พฒันาการไม่หยุดย ั้ง จึงทาํให้

การแกปั้ญหาโดยการเพิ่มกฎระเบียบ เพื่อให้ครอบคลุมทุกเร่ืองขององค์การจะส่งผลทาํให้องคก์ารเต็ม

ไปด้วยระเบียบปฏิบติั จนขาดความยืดหยุ่นในการทาํงาน ขาดความคิดสร้างสรรค์ และไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้ ในทางบริหารการพฒันาองค์การจึงตอ้งใช้วฒันธรรมของ
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องคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ข โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของ

องคก์ารนัน่เอง  

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ องคป์ระกอบสําคญัของวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัคือ ผูน้าํตอ้งมีวิธีการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ขององค์การ เพื่อช่วยให้องค์การเกิดประสิทธิผลได้ในระยะยาว ดังนั้น ทาํให้สรุปได้ว่า รูปแบบ

วฒันธรรมองค์การท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกับรูปแบบการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารในการบริหาร

องค์การ รวมถึงมีความสอดคล้องกับสภาพการทาํงานของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของแฮนด้ี (Handy, 1979) ท่ีได้นาํเสนอรูปแบบ

วฒันธรรมองคก์ารโดยนาํรูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในการบริหารองคก์ารมาจาํแนกวฒันธรรม

องคก์าร แลว้จึงนาํช่ือเทพเจา้ของกรีกทั้งส่ีองคซ่ึ์งมีลกัษณะนิสัย และบุคลิกที่สอดคลอ้งกบัการใช้

อาํนาจในการบริหารมาใช้เรียกแทนวฒันธรรมองค์การแต่ละรูปแบบ ดงันั้น ในการศึกษารูปแบบ

วฒันธรรมองค์การท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ี เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็งขององค์การเพื่อนาํมาสู่การเสนอ

ในการบริหารงานขององคก์ารท่ีช่วยให้การทาํงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุผลสําเร็จได้

อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดตามวิสัยทศัน์หรือเป้าประสงค์ของในการจดัตั้งองค์การนั่นเอง ทั้งน้ี

ผูว้ิจยัได้นาํเสนอในรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  Zeus (วฒันธรรมการบริหารงานแบบหวัหนา้เผา่) 

 Zeus เป็นตวัแทนขององค์การท่ีมีวฒันธรรมการทาํงานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยมในการทาํงาน มีการแบ่งฝ่ายงานตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํให้

การตดัสินใจในการทาํงานดา้นต่าง ๆ ทาํไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เช่น การแบ่ง

หนา้ท่ีงานให้แก่สมาชิกแต่ละคน การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและเขา้ใจได้

ตรงกนั รวมถึงการประสานงานท่ีอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีช่วยให้งานบรรลุผลสําเร็จ เป็นตน้ ทั้งน้ี 

ผูน้าํในวฒันธรรมองค์การแบบซุสมีความเด็ดขาด และมีความสําคญัในระดบัสูงมาก ทาํให้ศูนยก์ลาง

การบริหารงานข้ึนอยูก่บัผูน้าํเพียงผูเ้ดียวเท่านั้น ซ่ึงเปรียบเสมือนโครงข่ายใยแมงมุม โดยแต่ละฝ่ายงาน

จะมีความสาํคญัลดลงตามระยะทางท่ีห่างออกจากศูนยก์ลาง ดงันั้น ผูน้าํจึงเป็นเสมือนแมงมุมท่ีเป็น

ผูค้อยช้ีนาํและชกัจูงใหง้านเป็นไปตามท่ีกาํหนด ซ่ึงทาํให้การตดัสินใจสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมี

เป้าหมายอยูท่ี่ผลสําเร็จของงานมากกว่าการให้ความสนใจกบัรายละเอียดปลีกยอ่ย วฒันธรรมองค์การ

แบบซุส จึงเหมาะกบัองคก์ารขนาดเล็กท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการบรรลุผลสําเร็จในระดบัสูง  

 นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริหารงานเป็นแบบ Zeus ไดแ้ก่ 

ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ไดก้ล่าวถึง ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (Cultural 

Values) ท่ีนาํไปสู่ความเป็นองคก์ารชั้นยอด (Excellent Firms) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานเป็นแบบ 
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Zeus ใน 2 ประเด็น คือ (1) ผูบ้ริหารตอ้งทาํการตดัสินใจทาํโดยไม่ลงัเล (Bias for Action) กล่าวคือ 

มีความสามารถตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอให้ไดข้อ้มูลต่าง ๆ ครบถว้น

จึงค่อยตดัสินใจ ซ่ึงปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ศึกษาพบว่า องค์การท่ีมี

วฒันธรรมยึดค่านิยมดงักล่าวมกัประสบความสําเร็จและมีผลประกอบการท่ีดี และ (2) ผูบ้ริหารตอ้ง

บริหารแบบไม่ปล่อยมือ (Hands-on Management) เป็นค่านิยมสําคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งถือปฏิบติัและ

ไม่ควรบริหารงานหรือสั่งการอยู่ภายในห้องสํานกังานเท่านั้น แต่จะตอ้งเดินแวะเวียนไปพบปะ

เยีย่มเยยีนจุดปฏิบติังานต่างๆ ทัว่ทั้งองคก์าร เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมองเห็นปัญหาหรือแนวทาง

พฒันางานต่อไป และ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดลและเคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982) ท่ีกล่าวถึง 

วฒันธรรมแบบคนใจร้อน (Tough-Guy Culture) ที่เน้นการเส่ียงและค่านิยมในการแข่งขนั 

เพื่อทาํงานในเชิงรุก รวมถึงวฒันธรรมองคก์ารแบบชัว่คราว (Adhocracy Culture) ตามแนวคิดของ 

คาร์เมลอนและควินน์ (Cameron & Quinn, 1999) ท่ีเน้นให้ผูบ้ริหารมีความกลา้ตดัสินใจ และช้ีนาํ

สมาชิกขององค์การ และแนวคิดของเดนนิสัน (Dennison, 1990) ที่กล่าวว่า องค์การตอ้งเน้นท่ี

การเปล่ียนแปลงและการยืดหยุ่น เพื่อให้อยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งช้ีนาํ

และสร้างการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 Zeus ในการวจิยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองคก์ารมีรูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานเป็นแบบรวมศูนยอ์าํนาจ เน้นการใช้ความรวดเร็วในการตดัสินใจ และไม่สนใจกฎ 

ระเบียบเล็ก ๆ น้อย ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีในการทาํงานตามความสามารถของ

สมาชิก และมกัใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัในการจูงใจสมาชิกให้ทาํงานมากกวา่การใชอ้าํนาจตามบทบาท 

ซ่ึงกล่าวไดว้่า ระบบการบริหารงานในวฒันธรรมองค์การแบบ Zeus มีลกัษณะการใช้อาํนาจเสมือน

โครงข่ายใยแมงมุม และผูบ้ริหารเปรียบเสมือนหัวหน้าเผา่สมยัโบราณ หรือท่ีติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) 

เรียกวา่ วฒันธรรมแบบเช่ือผูน้าํชาติพน้ภยันัน่เอง   

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม

วฒันธรรมองค์การแบบ Zeus อยู่ในระดบัสูงย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการให้ตวัช้ีวดัในยุทธศาสตร์

บรรลุผลสําเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) ความรวดเร็ว

ในการตัดสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเล็กๆ น้อยๆ (2) การแบ่งภารกิจหน้าท่ีให้สมาชิกตาม

ความสามารถ (3) การจูงใจโดยใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวัของผูบ้ริหาร (4) การใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจ

ของผูน้าํทีม 

2.  Apollo (วฒันธรรมการบริหารงานแบบระบบราชการ) 

 Apollo เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการทาํงานโดยยึดถืออาํนาจหนา้ท่ีตาม

กฎ ระเบียบขององคก์ารเป็นหลกั และวฒันธรรมแบบ Apollo มีความเช่ือท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และ
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เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ รู้จกับทบาท หน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี รวมถึงเร่ืองราวต่าง ๆ สามารถ

วิเคราะห์ได้ด้วยหลักตรรกวิทยา ในองค์การจึงมีการแบ่งฝ่ายงานอย่างเป็นระบบ และทาํงานตาม

ขั้นตอนที่วางไวอ้ย่างเคร่งครัด ดงันั้นประสิทธิภาพในการทาํงานคือการทาํให้บรรลุผลสําเร็จ

โดยไม่มากหรือนอ้ยไปกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงทาํให้กล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo ถือวา่

ความแน่นอนคือส่ิงสําคญั และมกัต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีทาํให้แนวทางการประพฤติปฏิบติัตอ้ง

เปล่ียนไปจากเดิม ทั้งน้ี ลกัษณะการบริหารงานจึงเปรียบเสมือนวิหารกรีก ซ่ึงมีความแข็งแกร่งและ

สวยงาม จึงอาจกล่าวได้ว่า วฒันธรรมองค์การแบบ Apollo จึงเปรียบเสมือนระบบราชการ หรือ

เรียกอีกอย่างไดว้่า วฒันธรรมแบบบทบาทหน้าท่ี ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะกบัองค์การ

ขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการความมัน่คงและการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพตามระบบ  

 นอกจากน้ียงัพบวา่ มีแนวคิดทางวิชาการหลายประเด็นที่สอดคลอ้งกบัรูปแบบ

การบริหารงานเป็นแบบ Apollo เช่น ดาร์ฟ (Daft, 2004) ท่ีไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมแบบราชการ 

(Bureaucratic Culture) ท่ีมุ่งเน้นการใช้เหตุผล และขอ้มูลตวัเลขอย่างสมเหตุสมผล เพื่อช่วยให้การ

ทาํงานประสบผลสาํเร็จดว้ยความมีประสิทธิภาพ และคลา้ยกบัวฒันธรรมแบบคงท่ี (Consistency Culture) 

ของเดนนิสัน (Dennison, 1990) ที่มุ่งเน้นการรักษาสภาพแวดล้อมภายในให้คงที่ นอกจากน้ี

ยงัพบว่า แนวคิดการบริหารงานแบบ Apollo ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของคาร์เมลอนและควินน์ 

(Cameron & Quinn, 1999) ท่ีกล่าวถึงวฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) ว่าเป็นวฒันธรรม

องคก์ารท่ีเนน้เร่ืองโครงสร้าง การปฏิบติัตามระเบียบท่ีกาํหนด การควบคุม เพื่อให้เกิดการมีระบบงาน

ท่ีเช่ือถือได ้เช่นเดียวกบัวฒันธรรมแบบกระบวนการ (Process Culture) ตามแนวคิดของเดลและเคนเนด้ี 

(Deal & Kennedy, 1982) ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการในการทาํงาน อยา่งมีกฎ กติกา และลาํดบัขั้นตอน  

 Apollo ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองค์การมีรูปแบบการใช้อาํนาจของ

ผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบยึดถืออาํนาจหน้าที่ตามกฎ ระเบียบขององค์การเป็นหลกั

ในการทาํงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใชห้ลกัการทาํงานท่ีเป็นระบบ เพื่อสามารถคาดการณ์ผลสําเร็จได ้โดยเช่ือวา่

การใช้เหตุผลในการทาํงานจะทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ ดงันั้น การทาํงานจึงมุ่งเน้นไปท่ีความแน่นอน

เท่ียงตรงตามที่ระบบไดอ้อกแบบมาแลว้ เพื่อให้องคก์ารมีความมัน่คงในระดบัสูง ซ่ึงกล่าวไดว้า่ 

รูปแบบการบริหารงานในวฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo เปรียบเสมือนวิหารกรีกท่ีมีความแข็งแกร่ง

และสวยงาม รวมถึงระบบการบริหารงานมีลกัษณะการใชอ้าํนาจตามแบบระบบราชการ หรือวฒันธรรม

แบบบทบาทหนา้ท่ี  

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม

วฒันธรรมองคก์ารแบบ Apollo อยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการให้ตวัช้ีวดัในยุทธศาสตร์

บรรลุผลสําเร็จได้ในระดับสูงเช่นกัน และประเด็นในการศึกษาควรประกอบด้วยเร่ือง (1) การใช้
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หลกัการทาํงานท่ีเป็นระบบ (2) การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ (3) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพของงาน (4) จูงใจ

โดยใชค้วามมัน่คงในการทาํงาน 

3.  Athena (วฒันธรรมการบริหารงานแบบทีมงาน) 

 Athena เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม โดยอาศยัความร่วมมือ

จากคนในองค์การ มีการเปิดโอกาสให้คนในองค์การมาร่วมกนันาํเสนอความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค ์

และร่วมลงมือทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จอยู่เสมอ ดงันั้น ผูน้าํในวฒันธรรมองค์การแบบอาธีน่า จึงเป็น

นกับริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการทาํงานให้แก่ทีมงานภายใตภ้าพรวม

ขององคก์าร ทาํใหล้กัษณะการบริหารงานจึงเปรียบเสมือนตาข่าย ซ่ึงมีความยืดหยุน่ในการทาํงานอยูใ่น

ระดบัสูง และมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา จึงอาจกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารแบบอาธีน่า จึงเรียก

ไดว้่าเป็น วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะกบัการบริหารโครงการภายใต้

สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เสถียรภาพ  

 นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการบริหารงานเป็นแบบ Athena ไดแ้ก่ 

ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ท่ีไดก้ล่าวถึง ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (Cultural 

Values) ท่ีนาํไปสู่ความเป็นองคก์ารชั้นยอด (Excellent Firms) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานเป็นแบบ 

Athena ใน 2 ประเด็น คือ การเช่ือวา่ผลงานท่ีดียอ่มมาจากคน (Productivity Through People) โดยมองวา่ 

พนกังานขององค์การ คือ สินทรัพย ์(Asset) ที่สําคญัที่สุด ดงันั้นจึงตอ้งมีการปฏิบตัิต่อพนกังาน

อยา่งให้เกียรติ และเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์โดยเฉพาะในฐานะท่ีเป็นตวัจกัรในการนาํ

ความสาํเร็จมาสู่องคก์าร และ (2) องคก์ารตอ้งมีการจดัการทั้งแบบท่ียืดหยุน่และแบบท่ีตึงตวัพร้อมกนัไป 

(Simultaneously Loosely and Tightly Organized) โดยให้เหตุผลวา่ การจดัการท่ีเขม้แข็งช่วยเป็นเหมือน

กาวเช่ือมโยงให้สมาชิกเกิดความเอกภาพเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัในการทาํงาน แต่ในขณะเดียวกนั

ที่องคก์ารตอ้งจดัการแบบยืดหยุ่นไปพร้อมกนั เพื่อช่วยให้สมาชิกกลา้ตดัสินใจและมีความคิดริเร่ิม

ใหม่ ๆ ในการทาํงาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาร์เมลอนและควินน์ (Cameron & Quinn, 

1999) ท่ีกล่าวว่า วฒันธรรมองค์การแบบเน้นความสัมพนัธ์ (Clan Culture) โดยเห็นว่า องค์การ

เปรียบเสมือนครอบครัวใหญ่ สมาชิกขององคก์ารทุกคนมีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนัและกนั ผูบ้ริหารเนน้

การทาํงานเป็นทีม และการมีการตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดวฒันธรรมแบบเครือญาติ 

(Clan Culture) ของดาร์ฟ (Daft, 2004) ท่ีให้ความสําคญัของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ 

เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการทาํงานท่ีคลา้ยอยู่ในครอบครัวเดียวกนั และยงัพบว่า การบริหารงานแบบ 

Athena มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดนิสัน (Dennison, 1990) ใน 2 ประเด็น คือ (1) วฒันธรรม

แบบพนัธกิจ (Mission Culture) ท่ีเนน้ความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล และ 
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(2) วฒันธรรมแบบผูกพนั (Involvement Culture) ท่ีมุ่งให้สมาชิกมีความผูกพนัและมีส่วนร่วมกบั

องคก์าร 

 Athena ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองค์การมีรูปแบบการใช้อาํนาจของ

ผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบทีมงาน โดยอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากสมาชิกของ

องคก์ารเป็นหลกัในการทาํงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใช้การระดมคนเก่งมาทาํงานร่วมกนัเพื่อให้เกิด

มุมมองที่หลากหลายในการทาํงาน โดยเช่ือว่า การมีส่วนร่วมจะช่วยให้สมาชิกทุกคนในทีมงานรู้สึก

เป็นเจา้ของและเกิดความทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเต็มที่เพื่อช่วยให้การทาํงานบรรลุผลสําเร็จอยา่ง

มีคุณภาพ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ รูปแบบการบริหารงานในวฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena เปรียบเสมือน

ตาข่ายท่ีมีความยืดหยุน่และมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา และผูบ้ริหารมีลกัษณะการใชอ้าํนาจแบบนกับริหาร

เชิงกลยุทธ์ท่ีเนน้การกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการทาํงานให้แก่สมาชิกของทีมภายใตภ้าพรวมของ

องค์การ ดงันั้นจึงเรียกวฒันธรรมองค์การแบบ Athena ไดว้่าเป็นวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วม หรือ

วฒันธรรมการบริหารโครงการ 

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม

วฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena อยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลต่อการบริหารจดัการให้ตวัช้ีวดัในยุทธศาสตร์

บรรลุผลสําเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การคดัเลือก

คนเก่งเขา้มาทาํงานร่วมกนั (2) สร้างการมีส่วนร่วม (3) มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ (4) ผูน้าํทีม

เป็นนกักลยทุธ์ท่ีมอบในภาพรวมเพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนการทาํงาน 

4.  Dionysus (วฒันธรรมการบริหารงานแบบผอ่นคลายกฎ ระเบียบ)  

 Dionysus เป็นตวัแทนขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการทาํงานท่ีให้ความเป็นอิสระ

ในการทาํงานแก่คนในองคก์าร โดยเนน้การผอ่นคลายกฎระเบียบในการทาํงาน เพื่อช่วยให้คนสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพไดใ้นระดบัสูง ดงันั้นผูน้าํในวฒันธรรม

องค์การแบบ Dionysus จึงเป็นนกับริหารท่ีให้ความสําคญักบัคนในฐานะทุนมนุษยข์ององค์การ และ

เป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัคนไดใ้นระดบัสูง กล่าวไดว้า่ คนท่ีมีลกัษณะการทาํงาน

แบบมืออาชีพจะชอบวฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีมาก เพราะไม่มีการบงัคบัและองคก์ารยงัช่วยสนบัสนุน

ให้คนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ทาํให้วฒันธรรมองคก์ารแบบ Dionysus ไดรั้บการยอมรับวา่

เป็นวฒันธรรมท่ีชาญฉลาด เพราะช่วยให้องคก์ารมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง และสามารถสร้างผลงาน

ท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2550) กล่าววา่ Dionysus เป็นการบริหารงาน

ท่ีสอดคลอ้งกบั Management By Objective (MBO) ดงันั้น องคก์ารท่ีจะช่วยให้การบริหารงานรูปแบบน้ี

ทาํได้ดี จึงต้องไม่มีกฎระเบียบเข้มงวด และให้ความสําคญักับผลงานเป็นหลัก จึงอาจกล่าวได้ว่า 

วฒันธรรมองค์การแบบ Dionysus จึงเรียกได้ว่าเป็น วฒันธรรมแบบผ่อนคลายกฎระเบียบ ซ่ึงเป็น
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วฒันธรรมองคก์ารที่เหมาะกบัองคก์ารที่มีภารกิจดา้นการวิจยัและพฒันา และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น 

 นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานเป็นแบบ Dionysus 

ไดแ้ก่ ปีเตอร์และวอร์เตอร์แมน (Peters & Waterman, 1982) ท่ีไดก้ล่าวถึง ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม 

(Cultural Values) ท่ีนาํไปสู่ความเป็นองคก์ารชั้นยอด (Excellent firms) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารงานเป็น

แบบ Athena ใน 3 ประเด็น คือ (1) การให้ความอิสระและทาํแบบนกัประกอบการ (Autonomy and 

Entrepreneurship) โดยองค์การต้องมอบความเป็นอิสระคล่องตวัในการคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ 

ตลอดจนสนับสนุนให้สมาชิกกล้าเส่ียงในการตดัสินใจดว้ยตวัเอง เพื่อช่วยสร้างสมาชิกท่ีกลา้คิด

กลา้ทาํส่ิงใหม่ ๆ ให้กบัองคก์าร รวมถึงการเกิดมุมมองและแนวคิดใหม่นาํมาทดลองและปรับปรุง

ผลิตภณัฑใ์หม่ ตลอดจนกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนตลอดเวลา (2) การมองวา่ 

พนกังานขององคก์าร คือ สินทรัพยท่ี์สาํคญัท่ีสุด ดงันั้นผลงานท่ีดีย่อมมาจากคน และ (3) องค์การ

ตอ้งมีการจดัการทั้งแบบที่ยืดหยุ่น คือ การผ่อนคลายกฏระเบียบเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการ

ทาํงาน แต่ตอ้งเขม้ขน้ในเร่ืองของการผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของเดลและเคนเนด้ี (Deal & Kennedy, 1982) ท่ีกล่าวถึง วฒันธรรมแบบงานหนกัและรักสนุก (Work 

Hard Play Hard) ) ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารมกัจะทาํงานแบบเอาจริงเอาจงั ในลกัษณะของคนท่ีชอบทาํงาน

หนกัและสนุกกบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดวฒันธรรมการตลาด (Market Culture) ของคาร์เมลอน

และควินน์ (Cameron & Quinn, 1999) ในประเด็นท่ีเนน้ความสําเร็จของงานเป็นหลกั และยงัพบวา่ 

การบริหารงานแบบ Dionysus มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Daft (2004) ท่ีกล่าวถึงวฒันธรรมแบบ

มุ่งผลสาํเร็จ (Achievement Culture) วา่ เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมุ่งใหอ้งคก์ารมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน ดงันั้น

องคก์ารจึงมุ่งให้สมาชิกแข่งขนักนัทาํงานเพื่อสร้างผลงานท่ีดีท่ีสุด  

 Dionysus ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายความถึง การท่ีองค์การมีรูปแบบการใช้อาํนาจของ

ผูบ้ริหารในการบริหารงานเป็นแบบเน้นการผอ่นคลายกฎระเบียบในการทาํงาน เพื่อให้ความเป็นอิสระ

ในการทาํงานและช่วยให้สมาชิกสามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ

ในระดบัสูง ซ่ึงผูบ้ริหารจะใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององคก์าร กล่าวไดว้า่ รูปแบบ

การบริหารงานในวฒันธรรมองค์การแบบ Dionysus ได้รับการยอมรับว่าเป็นวฒันธรรมท่ีชาญฉลาด 

เพราะช่วยให้องคก์ารเกิดการเรียนรู้ โดยมีการพฒันาสมรรถนะอยา่งต่อเน่ืองและอยูใ่นระดบัสูง รวมถึง

สามารถสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมได้อย่างสมํ่าเสมอ ดังนั้น จึงเรียกวฒันธรรมองค์การแบบ 

Dionysus ไดว้า่เป็นวฒันธรรมแบบผอ่นคลายกฎระเบียบ 

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ หากสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีจุดเด่นเร่ืองการบริหารงานตาม

วฒันธรรมองค์การแบบ Dionysus อยู่ในระดบัสูงย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการให้ตวัช้ีวดั
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ในยทุธศาสตร์บรรลุผลสําเร็จไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั และประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง 

(1) การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของสมาชิก (2) ความมุ่งมัน่ของสมาชิกในการทาํงาน (3) การให้

ความสําคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององค์การ (4) การสร้างให้เกิดวฒันธรรมองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

กล่าวโดยสรุปสําหรับวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติังานขององค์การในระบบ

ราชการไทยนั้น วฒันธรรมองคก์ารแบบ Athena และ Dionysus ถือเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงค ์

และตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน เพราะการทาํงานในโลกแห่งการแข่งขนัจาํเป็นตอ้งให้สมาชิกของ

องคก์ารแสดงศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วม และปรึกษาหารือในการทาํงาน เพื่อช่วยให้

การทาํงานประสบความสาํเร็จนัน่เอง 

 

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

ประวตัิความเป็นมาของการบริหารจัดการภาครัฐ 

กล่าวไดว้า่ ระบบบริหารเป็นอารยธรรมของมนุษยชาติท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

โดยปรากฏหลกัฐานจากการสืบคน้ของนกัประวติัศาสตร์โลกทาํให้พบวา่ การจดัระบบบริหารงาน

ในยุคเร่ิมแรกไดก้ระจดักระจายทบัซ้อนกนัตามแหล่งอารยะธรรมสําคญั ๆ ทัว่โลก ซ่ึงแต่ละแหล่งมกั

เร่ิมตน้จากการตั้งถ่ินฐานเพื่อทาํการเกษตร ท่ีตอ้งมีการจดัเก็บอาหารและพืชผลทางการเกษตร ดงันั้น 

จึงตอ้งมีการเฝ้าระวงัป้องกนัภยัจากธรรมชาติและนกัปลน้สะดมท่ีเป็นชนเผ่าเร่ร่อนซ่ึงยงัชีพดว้ย

การแย่งชิงทรัพยากรจากชนเผ่าอ่ืน ทาํให้ในยุคนั้นเกิดจกัรวรรดิเกษตรกรรม ซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่ม

ของนกัรบบนหลงัมา้ท่ีคอยคุม้ครองชนเผา่ท่ีทาํมาหากินให้รอดพน้จาก นกัปลน้สะดมทั้งหลาย และ

ทาํใหจ้กัรวรรดิเกษตรกรรมเกิดการขยายตวัโดยมีชนเผา่ต่าง ๆ เขา้มาสวามิภกัด์ิเพื่อขอรับความคุม้ครอง 

แมค็นิล (McNeill, 2009) ระบุวา่ ช่วงราว 2,000 ถึง 300 ปีก่อนคริสตกาล ไดมี้การจดัเก็บภาษี ค่าเช่า 

ค่าคุม้ครอง และการแยง่ชิงทรัพยากรจากชนเผา่อื่นที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมสวามิภกัด์ิ ในช่วงดงักล่าวได้

ส่งผลให้เกิดส่ิงสาํคญัข้ึน 3 ประการ คือ ระบบราชการ การเขียนหนงัสือดว้ยตวัอกัษร และศาสนา

แบบใหม่ โดยระบบราชการในช่วงน้ีจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับและเช่ือฟัง

จากคนรอบขา้ง เน่ืองจากบุคคลดงักล่าวตอ้งดาํเนินหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูป้กครอง เพื่อเก็บ

ภาษีและบงัคบัใช้กฎหมายภายใต้บริบทนั้น นอกจากน้ียงัพบอีกว่า ในสมยัอียิปต์โบราณได้มีการ

จดัระบบบริหารในการสร้างระบบชลประทานเพื่อแก้ปัญหานํ้ าท่วมจากแม่นํ้ าไนล์ท่ีเกิดข้ึนเป็น

ประจาํ โดยมีการกาํหนดหนา้ท่ีของบุคคลเพื่อเฝ้าดูระดบันํ้ า และจดบนัทึกนํ้ าข้ึน-นํ้าลง ซ่ึงแนวทาง

น้ีไดน้าํไปสู่การคาํนวณค่าแรงงาน การสํารวจประชากร และการจดบนัทึกค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน
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ของรัฐบาล ทั้งยงัส่งผลให้เกิดเป็นชนชั้นผูบ้ริหารเพื่อเขียนวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบสําหรับ

การควบคุมระบบบริหารจดัการนํ้ าให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงไดพ้ฒันาต่อยอดในการทาํงานเร่ืองอ่ืนอีก 

(เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ, 2546 : 2-3) นอกจากน้ี กรีกโบราณไดมี้การสร้างระบบบริหารแบบประชาธิปไตย

โดยไม่มีขา้ราชการอย่างถาวร ยกเวน้ตาํแหน่งท่ีตอ้งมีการทาํงานประจาํเฉพาะ เช่น คนเดินสาร คนเก็บ

หลกัฐาน เป็นตน้ สําหรับงานบริหารจะคดัเลือกคนท่ีมีความรู้และไดรั้บการคดัเลือกจากท่ีประชุม

ใหท้าํหนา้ท่ีเป็นวาระไป และในสมยัราชวงคฮ์ัน่ของประเทศจีนก็ไดมี้การใชแ้นวคิดของลทัธิขงจ้ือ

ในการบริหารงาน เช่น การคดัเลือกเจา้หน้าท่ีรัฐดว้ยระบบคุณธรรมและความสามารถ โดยมีเป้าหมาย

เพื่อความสุขของประชาชนเป็นหลกั นอกจากน้ีในสมยักลางได้มีระบบราชสํานกัซ่ึงเป็นการมอบ

อาํนาจและหน้าท่ีการบริหารงานให้แก่อศัวินเพื่อดาํเนินการแทนราชวงศใ์นดา้นต่างๆ เช่น การจดัหา

สินคา้ การเก็บภาษี การบริหารการคลงั และการเก็บเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นตน้ จึงทาํให้

ราชสาํนักมีอาํนาจในการบริหารราชการแผน่ดินระดบัสูง และหากจะนบัจุดเร่ิมตน้ของระบบราชการ

ท่ีมีการเร่ิมศึกษาพบว่า เกิดจากการเปล่ียนระบบศกัดินามาเป็นระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชในช่วง

ศตวรรษท่ี 16-18 เน่ืองจากกษตัริยมี์หน้าท่ีแกไ้ขปัญหาเร่ืองต่างๆ ภายในแผน่ดินท่ีปกครอง ดงันั้นจึงมี

ทั้งอาํนาจและภารกิจควบคู่กนัไป และต่อมาเม่ือภารกิจมีเพิ่มมากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบราชการ

เพื่อรองรับภารกิจเหล่านั้น ซ่ึงระบบราชการในยุคนั้นจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของความจงรักภกัดีเฉพาะ

บุคคล และไม่ได้เป็นอาชีพถาวรท่ีทาํงานเต็มเวลาแบบในปัจจุบนั โดยมีแนวปฏิบติัทัว่ไป คือ ผูท่ี้

ตอ้งการรับราชการตอ้งสมคัรทาํงานกบัญาติหรือตระกูลที่คุน้เคยกบัผูม้ีอิทธิพลในระบบราชการ 

เพื่อขอความช่วยเหลือในการฝากฝังเขา้รับราชการ ซ่ึงคือระบบอุปถมัภน์ัน่เอง (Hughes, 1994 : 24-25) 

ภายหลงัได้มีการพฒันาวิชาชีพให้กบัระบบราชการอย่างจริงจงั ดงัเห็นได้จากในปรัสเซียที่มี

การฝึกอบรมข้าราชการอย่างเป็นทางการ โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการรับบุคคลเข้าทาํงาน 

ตลอดจนการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และไดมี้การออกกฎระเบียบเพิ่มเติมในการทาํงาน จนในท่ีสุด

ระบบราชการไดเ้ร่ิมหนัเหออกจากระบบการรับใชก้ษตัริยเ์ขา้สู่การรับใชป้ระเทศชาติแทน  

สําหรับประเทศไทยนั้น อาจนบัเร่ิมตน้วิวฒันาการของการบริหารราชการแผ่นดิน 

ไดต้ั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นตน้มา (ดิเรก  ถึงฝ่ัง, 2550 : 15-21, คลงัปัญญาไทย, 2553 โรงเรียนมหิดล

วทิยานุสรณ์, 2553  และวชิยั  ศรีขวญั, 2552) โดยสรุปสาระสําคญัได ้ดงัน้ี 

สมยักรุงสุโขทยัมีการบริหารราชการท่ีมีลกัษณะเด่น คือ (1) พ่อขุนแห่งกรุงสุโขทยั

ทรงปกครองประชาชนในลกัษณะของบิดาปกครองบุตร โดยพ่อขุนเปรียบเสมือนพ่อของประชาชน

ท่ีทาํหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองป้องกนัภยัและส่งเสริมให้ประชาชนในฐานะลูกมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี

ในยคุน้ีพอ่ขนุมีความใกลชิ้ดและใหค้วามยติุธรรมกบัประชาชนในระดบัสูง ดงัเห็นไดจ้ากหลกัฐาน

ท่ีระบุถึงการใหป้ระชาชนสามารถสั่นกระด่ิงเพื่อแจง้เร่ืองร้องทุกขไ์ดโ้ดยตรงต่อพอ่ขนุ (2) ดา้นการจดัการ



 31 

ปกครอง โดยมีกรุงสุโขทยัเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนยก์ลางการปกครอง และมีการจดัลาํดบัชั้นของ

เมืองเพื่อให้การปกครองและการบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี (1) หวัเมืองชั้นใน ไดแ้ก่ 

เมืองหนา้ด่าน หรือเมืองลูกหลวง เป็นเมืองในวงเขตราชธานีลอ้มรอบราชธานีทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ศรีสัชนาลยั (สวรรคโลก) สองแคว (พิษณุโลก) สระหลวง (พิจิตร) และกาํแพงเพชร โดยการปกครอง

หวัเมืองชั้นในให้ข้ึนกบักรุงสุโขทยัโดยตรง (2) หัวเมืองชั้นนอก ไดแ้ก่ เมืองทา้วพระยามหานครท่ีมี

ผูป้กครองดูแลดว้ยตนเอง แต่การปกครองและการบริหารราชการแผ่นดินจะข้ึนอยู่กบักรุงสุโขทยั

ในลกัษณะของการสวามิภกัด์ิในฐานะเป็นเมืองข้ึน โดยหวัเมืองชั้นนอก ประกอบดว้ย แพรก (สรรคบุรี) 

อู่ทอง (สุพรรณบุรี) ราชบุรี ตะนาวศรี แพร่ หล่มสัก เพชรบูรณ์ และศรีเทพ และ (3) เมืองประเทศราช 

ไดแ้ก่ เมืองท่ีเป็นชาวต่างชาติต่างภาษา โดยให้มีกษตัริยข์องตนเองเป็นผูป้กครองแต่การปกครองและ

การบริหารราชการแผ่นดินให้ข้ึนกับสุโขทยัในฐานะประเทศราช ท่ีต้องส่งเคร่ืองบรรณาการตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด เมืองประเทศราช ประกอบดว้ย นครศรีธรรมราช ยะโฮร์ ทวาย เมาะตะมะ หงสาวดี 

น่าน เวยีงจนัทน์ เซ่า และเวยีงกา  

สมยักรุงศรีอยุธยาไดมี้การเปล่ียนแปลงระบบการปกครองประเทศตามแบบขอมและฮินดู 

โดยถือว่าพระมหากษตัริยท์รงเป็นผูท่ี้ไดรั้บอาํนาจจากสวรรค์ตามแบบลทัธิเทวสิทธ์ิ (Divine Rights) 

ดงันั้นจึงตอ้งแบ่งแยกผูป้กครองกบัผูถู้กปกครองออกจากกนั โดยพระมหากษตัริยถู์กยกย่องให้เป็น

สมมุติเทพและมีอภิสิทธ์ิเสมือนเทพเจา้ และมีอาํนาจสูงสุดในฐานะเจา้ชีวิตเจา้แผน่ดิน การปกครอง

ในยคุน้ีจะมีลกัษณะเป็นแบบนายปกครองบ่าว หรือเจา้ปกครองขา้ (ไพร่) และในยุคน้ีมีการเปล่ียนแปลง

รูปแบบการปกครองออกเป็น 2 ช่วง คือ  

1.  สมยัอยุธยาตอนตน้ ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่าง พ.ศ.1893-1991 โดยเร่ิมจากการท่ีสมเด็จ

พระรามาธิบดีท่ี 1 (อู่ทอง) ไดท้รงวางระบอบการปกครองส่วนกลางเป็น 4 ส่วนท่ีเรียกว่า “จตุสดมภ์” 

ซ่ึงเป็นการปกครองตามแบบขอม โดยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นผูป้กครองสูงสุด และมีเสนาบดี 4 คน 

ไดแ้ก่ (1) ขุนเมือง (เวียง) เป็นผูช่้วยดาํเนินการเก่ียวกบักิจการดา้นรักษาความสงบและปราบปราม

โจรผูร้้าย (2) ขนุวงั เป็นผูช่้วยดาํเนินการเก่ียวกบักิจการของราชสํานกั การยุติธรรม และการตดัสิน

คดีความต่าง ๆ (3) ขนุคลงั เป็นผูช่้วยดาํเนินการเก่ียวกบักิจการดา้นพระคลงัมหาสมบติั การคา้ และภาษี

ต่าง ๆ และ (4) ขุนนา เป็นผูช่้วยดาํเนินการเก่ียวกบักิจการด้านการเกษตร ทั้งน้ี ได้กาํหนดให้

กรุงศรีอยุธยาเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนยก์ลางการปกครอง โดยจดัแบ่งเมืองออกเป็น 3 ประเภท 

คือ (1) หัวเมืองชั้นใน ประกอบดว้ย (1.1) เมืองหน้าด่านชั้นในสําหรับป้องกนักรุงศรีอยุธยาทั้ง 4 ทิศ 

ประกอบด้วย ลพบุรี นครนายก พระประแดง และสุพรรณบุรี รวมทั้ง (1.2) หัวเมืองชั้นในท่ีสามารถ

ติดต่อกบักรุงศรีอยุธยาได้ภายใน 2 วนั ประกอบด้วย นครพนม สิงห์บุรี ปราจีนบุรี ชลบุรี เพชรบุรี 

ราชบุรี เป็นตน้ (2) หวัเมืองชั้นนอก หรือเมืองพระยามหานคร ซ่ึงเป็นเมืองท่ีอยูน่อกเขตหัวเมืองชั้นใน
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ออกไปตามทิศต่าง ๆ  ประกอบดว้ย โคราช จนัทบุรี ไชยา พทัลุง นครศรีธรรมราช สงขลา ถลาง ตะนาวศรี 

ทวาย และเชียงกราน ทั้งน้ี บางเมืองในสมยักรุงสุโขทยั ถือเป็นเมืองประเทศราช แต่ในสมยั

กรุงศรีอยธุยาไดเ้ปล่ียนสภาพเป็นหวัเมืองชั้นนอก และ (3) เมืองประเทศราช ประกอบดว้ย เมืองมะละกา 

ยะโฮร์ ทางแหลมมลาย ูและกมัพูชาดา้นตะวนัออก นอกจากจะจดัการปกครองส่วนภูมิภาคเป็นหวัเมือง

ต่างๆ แลว้ ยงัมีการจดัระเบียบการปกครองทอ้งท่ีในหวัเมืองชั้นในอีกดว้ย โดยเมืองแบ่งออกเป็นแขวง 

และแขวงแบ่งออกเป็นตาํบล และตาํบลแบ่งออกเป็นหมู่บา้น  

2.  สมยัอยุธยาตอนกลางและตอนปลาย โดยเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ

ทรงข้ึนครองราชย์ (พ.ศ.1991) พระองค์ทรงปฏิรูปการปกครอง โดยมีสมุหนายกเป็นหัวหน้า

ราชการฝ่ายพลเรือน และมีเสนาบดีจตุสมดภเ์ป็นผูช่้วยรับผิดชอบบริหารกิจการเก่ียวกบัเวียง (เมือง) วงั 

คลงั นา และให้สมุหกลาโหมเป็นหัวหน้าราชการฝ่ายทหาร โดยทาํหน้าท่ีด้านทหารและการป้องกนั

ประเทศ และไพร่มีสิทธิท่ีจะเลือกไปสังกดัฝ่ายพลเรือนหรือฝ่ายทหารก็ได ้แต่ในยามสงครามไพร่

ทั้งสองฝ่ายตอ้งมีหน้าท่ีออกรบเช่นเดียวกนั โดยในสมยัน้ีมีการตรากฎหมายว่าดว้ยศกัดินาข้ึน ซ่ึงเป็น

วธีิใหเ้กียรติยศแก่บุคคลในปกครองตั้งแต่ขนุนาง ขา้ราชบริพานลงไปจนถึงไพร่และทาส โดยกาํหนดให้มี

จาํนวนท่ีนา (มาก-นอ้ย) ตามศกัดินาท่ีไดรั้บ เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 

รวมถึงการชาํระโทษและปรับสินไหมทดแทนในกรณีมีการกระทาํความผดิอีกดว้ย โดยผูท่ี้ถือศกัดินาสูง

ยอ่มถูกลงโทษหนกักวา่ผูมี้ศกัดินาตํ่า  

3.  สมยักรุงธนบุรี ไม่ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เน่ืองจากเป็นช่วงเวลา

ท่ีกาํลงัรวบรวมอาณาจกัรไทยข้ึนใหม่ ทาํให้การปกครองและการบริหารราชการแผ่นดินยงัคงใช้

ตามแบบของกรุงศรีอยธุยาเร่ือยมา  

4.  สมยักรุงรัตนโกสินทร์โดยในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 

ไดท้รงปฏิรูปการปกครองและการบริหารราชการแผน่ดิน ดว้ยทรงเห็นวา่เป็นแนวทางสําคญัท่ีจะรักษา

เอกราชของบา้นเมืองไวไ้ดใ้นช่วงของการแผข่ยายลทัธิจกัรวรรดินิยมของชาติตะวนัตก ประกอบกบั

ในขณะนั้นประเทศเพื่อนบา้นขา้งเคียงของประเทศไทยล้วนแล้วแต่ตอ้งตกเป็นเมืองข้ึนของ

ชาติตะวนัตก ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ชาติตะวนัตกตอ้งการเขา้มาช่วยให้เกิดการพฒันาประเทศให้ทนัสมยั และ

จากการปฏิรูปการปกครองดงักล่าวไดท้าํให้ชาติตะวนัตกยอมรับวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเจริญแลว้ 

และสามารถพฒันาบา้นเมืองเองได ้ในการน้ี พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัวไดท้รงยกเลิก

ตาํแหน่งสมุหกลาโหมและสมุหนายก รวมทั้งยกเลิกจตุัสดมภ์ โดยไดแ้บ่งการบริหารราชการออกเป็น

กระทรวงตามแบบอย่างประเทศตะวนัตก จาํนวน 12 กระทรวง โดยให้มีเสนาบดีทาํหน้าท่ีเป็นผูว้่า

การของแต่ละกระทรวง ซ่ึงประกอบดว้ย (1) มหาดไทย มีหนา้ท่ีบงัคบับญัชาหวัเมืองฝ่ายเหนือและ

เมืองลาว (2)  กลาโหม มีหน้าท่ีบงัคบับญัชาหัวเมืองฝ่ายใต ้หัวเมืองฝ่ายตะวนัออก ตะวนัตก และ
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เมืองมลาย ู(3) ต่างประเทศ มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการต่างประเทศ (4) วงั มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบักิจการ

ในพระราชวงั (5) เมืองหรือนครบาล มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัเร่ืองตาํรวจและราชฑณัฑ์ (6) เกษตราธิการ 

มีหน้าท่ีจดัการเก่ียวกบัการเพาะปลูก เหมืองแร่ ป่าไม ้ (7) คลงั มีหน้าท่ีจดัการเก่ียวกบัภาษีอากรและ

งบประมาณแผน่ดิน (8) ยุติธรรม มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการชาํระคดีและการศาล (9) ยุทธนาธิการ 

มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการทหาร (10) ธรรมการ มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการศึกษา การสาธารณะสุขและ

กิจการของสงฆ ์(11) โยธาธิการ มีหน้าท่ีจดัการเก่ียวกบัการก่อสร้าง ถนน คลอง การช่างไปรษณีย์

โทรเลข และรถไฟ และ (12) มุรธาธิการ มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัการรักษาตราแผน่ดินและงานระเบียบ

สารบรรณ ทั้งน้ี ให้เสนาบดีของทุกกระทรวงมีฐานะเท่าเทียมกนั และมีการประชุมร่วมกนัเป็นเสนาบดี

สภา เพื่อทาํหน้าท่ีปรึกษาและช่วยบริหารราชการแผ่นดินตามท่ีพระองคท์รงมอบหมาย รวมถึงไดท้รง

แต่งตั้งสภาท่ีปรึกษาในพระองค์ ซ่ึงประกอบด้วยเสนาบดี หรือผูแ้ทนกบัผูท่ี้โปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง 

เพื่อเป็นท่ีปรึกษาและคอยทดัทานการใชพ้ระราชอาํนาจ นอกจากน้ี ไดท้รงให้มีการบริหาราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินในรูปสุขาภิบาลเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2440 และโปรดเกล้าฯให้ตราพระราชบญัญติั

สุขาภิบาล กรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ข้ึนเพื่อบงัคบัใชใ้นกรุงเทพมหานคร และต่อมาไดข้ยายไป

ที่ท่าฉลอม ซ่ึงไดผ้ลดีต่อการพฒันาทอ้งถิ่นท่าถลอมเป็นอนัมาก ทาํให้ในสมยัพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2448 เพื่อแบ่ง

สุขาภิบาลออกเป็น 2 ประเภท คือ สุขาภิบาลเมืองและสุขาภิบาลตาํบล โดยกาํหนดว่าท้องถ่ินใด

เหมาะสมท่ีจะจดัตั้งสุขาภิบาลประเภทใดก็ให้ประกาศตั้งไดใ้นทอ้งถ่ินนั้น และไดท้รงโปรดเกลา้ฯ 

ให้ตราพระราชบญัญตัิลกัษณะการปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 2475 ทาํให้การบริหารราชการแผน่ดิน

แบ่งออกเป็นมณฑล เมือง (จงัหวดั) อาํเภอ และหมู่บา้นตามลาํดบั โดยกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ ง

ขา้ราชการจากส่วนกลางไปปกครองทอ้งที่ 3 ระดบัแรก และให้หมู่บา้นมีกาํนนัเป็นผูป้กครอง 

การบริหารราชการแผ่นดินในรูปแบบดังกล่าวได้ดําเนินเร่ือยมาจนถึงในสมัยพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลา้เจา้อยู่หัว จึงได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ.2471 ท่ีนาํระบบคุณธรรม (Merit System) เขา้มาใชใ้นระบบราชการไทย และต่อมาภายหลงั

การเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย และมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช 2475 โดยมีสาระสําคญั 3 ประการ คือ (1) อาํนาจอธิปไตย 

เป็นอาํนาจสูงสุดในการปกครองประเทศ และเป็นของประชาชนชาวไทย (2) รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมาย

สูงสุดในการปกครองประเทศ โดยมีการกาํหนดหนา้ท่ีความสัมพนัธ์ของสถาบนัการปกครองต่าง ๆ 

ไวอ้ยา่งละเอียดและชดัเจน และ (3) พระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุขของประเทศ และทรงใชอ้าํนาจ

อธิปไตยตามบทบญัญตัิแห่งรัฐธรรมนูญ คือ ทรงใช้อาํนาจนิติบญัญตัิผ ่านทางรัฐสภา หรือ

สภาผูแ้ทนราษฎรทรงใช้อาํนาจบริหารผ่านทางคณะรัฐมนตรี และทรงใช้อาํนาจตุลาการผ่านทางศาล 
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ทั้งน้ีกาํหนดให้คณะรัฐมนตรีเป็นผูรั้บผิดชอบร่วมกนัในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีรัฐมนตรี

รับผิดชอบบริหารราชการในกระทรวง และนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาลมีอาํนาจหน้าท่ี

ในการกาํกบัดูแลการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน นอกจากน้ียงัพบว่า 

รัฐบาลทุกยคุสมยัไดพ้ยายามปรับปรุงวธีิการบริหารราชการแผน่ดินให้มีความเหมาะสมและทนัต่อ

ยคุสมยัมาโดยตลอด  

ในปัจจุบนัอิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้การบริหารงานของภาครัฐทัว่โลก

มีการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น เช่น การบริหารงานภาครัฐไดถู้กบีบบงัคบัให้มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มมากข้ึนแต่ใชท้รัพยากรนอ้ยลง การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน การผลักดันให้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ในการบริหารงาน รวมถึงมีการนําเอามาตรฐานทางการบริหาร ศีลธรรม และจริยธรรมเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ เห็นไดว้่า โลกาภิวตัน์ทาํให้หน่วยงานภาครัฐ

ตอ้งปรับตวัในการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงจาํเป็นตอ้งมี

การพึ่งพิงกนัมากข้ึนในการทาํงานเพื่อช่วยให้บรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การบริหาร

ราชการแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) จึงกลายเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการดาํเนินงาน 

และเป็นตน้เหตุของปัญหาในการพฒันาประเทศโดยเฉพาะการพฒันาระบบเศรษฐกิจ จึงทาํให้เกิด

แรงผลกัดนัในการปฏิรูประบบราชการดว้ยวิธีการทางธุรกิจ (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2546 : 7) 

โดยแนวคิดดงักล่าวนิยมเรียกกนัวา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 

ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดกระแสใหม่ในการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การลดขนาดของหน่วยงาน

ภาครัฐ การมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ การวดัคุณค่าผลงาน การกระจายอาํนาจ และการให้บริการดว้ยระบบ

ตลาด ทั้งน้ี ชาญชัย  จิตรเหล่าอาพร (2552) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการภาคราชการท่ีอาศยัรูปแบบและ

แนวทางการบริหารงานแบบเดิมนั้นไม่เหมาะสมต่อการนาํมาใช้ในการบริหารระบบราชการในอนาคต 

ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับเล่ียนมุมมองและวิธีการคิดในการบริหารงาน โดยการนาํแนวคิดทางวิชาการ 

มาประยกุตใ์ช ้และไดก้ล่าวถึงแนวคิดเชิงวชิาการท่ีก่อใหเ้กิดกระแสการจดัการภาครัฐแนวใหม่ วา่มาจาก 

3 แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ (1) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสสิก และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนั 

(2) แนวความคิดแบบการจดัการนิยม  และ (3) หลกัการประชารัฐ โดยแนวความคิดทั้ง 3 ประการ 

มีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการบริหารการปกครองไป

จากเดิม ดว้ยการพยายามลดบทบาทและจาํกดัขนาดของรัฐบาลและระบบราชการท่ีเก่ียวกบัระบบ

การผลิตและการส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน พร้อมกบัเสนอแนะทางเลือกใหม่ของ

การบริหารจดัการภาครัฐในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโอนถ่ายไปสู่ระบบตลาดและภาคธุรกิจเอกชน 

การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความทนัสมยั การจดัตั้ งองค์กรบริหารอิสระหรือองค์กร
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มหาชน การกระจายอาํนาจให้แก่ทอ้งถ่ิน และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการบริหารงานโดยตรง รวมถึงการเสริมสร้างบทบาทของชุมชนและองค์กรอาสาสมคัรที่ไม่

มุ่งแสวงหากาํไร เป็นตน้ ซ่ึงแนวความคิดดงักล่าวมีความโดดเด่นอย่างมากในเร่ืองการใช้เคร่ืองมือ

ทางการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาปรับใชใ้นระบบราชการ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงาน

อยา่งรวดเร็วและเห็นไดว้า่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความหลากหลายในตวัเอง โดยมีลกัษณะ

ของการผสมผสานองคค์วามรู้ในแบบสหสาขาวิชา เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาผล

การดาํเนินงาน โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าของการให้บริการท่ีมี

คุณภาพ 

พฒันาการของการบริหารจัดการภาครัฐ 

อาจกล่าวไดว้่า ประเทศไทยไดด้าํเนินการพฒันาระบบราชการโดยนาํแนวทาง การจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่มาใช ้โดยเร่ิมตน้จากในสมยัพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรีที่ไดมี้

การประกาศใชแ้ผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการพ.ศ.2540-พ.ศ.2544 ซ่ึงนบัเป็นแผนแม่บทแผนแรก

ในประวติัศาสตร์ และสมยันายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี (สมยัท่ี 2) ไดด้าํเนินการปฏิรูประบบ

ราชการให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการโดยจดัทาํแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

พ.ศ. 2542 รวมถึงไดมี้การนาํแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้และกาํหนดให้มีมาตรการ

เพื่อปรับปรุงหน่วยงานภาคราชการให้เหมาะสมกบัภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ, 2541) ต่อมาในสมัยพนัตาํรวจโททักษิณ  ชินวตัรเป็นนายกรัฐมนตรี ได้ให้

ความสําคญักบัการพฒันาระบบราชการโดยการจดัทาํแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545-

พ.ศ.2550 โดยให้ดาํเนินการใน 2 หลกัการ คือ (1) การปรับบทบาทภารกิจและขนาดของหน่วยงาน

ภาครัฐ และ (2) การปรับปรุงระบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยทั้ง 2 หลกัการมีวตัถุประสงค์

เพื่อทาํใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ได้อย่างแท้จริง ในการน้ีได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ข้ึนตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 (สํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ, 2547) เพื่อเป็นกลไกหลกัในการแปลงนโยบายการพฒันาระบบราชการดา้นต่าง ๆ ให้เกิด

การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) 

เป็นฝ่ายเลขานุการของ ก.พ.ร. ซ่ึง สาํนกังาน ก.พ.ร. เป็นองคก์รท่ีทาํงานในเชิงนโยบาย และทาํงาน

เชิงฐานความรู้ (Knowledge-Based Organization) เพื่อให้เป็นหน่วยงานตน้แบบในการขยายผลไปสู่

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนต่อไป  

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-พ.ศ.2550) ไดก้ล่าวถึงการสร้าง

ความเป็นเลิศของระบบราชการไทยให้รองรับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก โดยยึดหลกัการสําคญั 
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คือ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนดว้ยวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

ตามมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และไดก้าํหนด

วิสัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไวด้งัน้ี “พฒันาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถ

รองรับกับการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวตัน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและ

ประโยชน์สุขของประชาชน” โดยมีเป้าประสงคห์ลกั 4 ประการ คือ  

1.  พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน (Better Service Quality) โดยมุ่งปรับ

กระบวนการให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และ อาํนวยความสะดวกต่อประชาชน

ใหม้ากข้ึน การท่ีส่วนราชการมีการให้บริการท่ีดี ประชาชนผูรั้บบริการก็จะไดรั้บประโยชน์  

2.  พฒันาศกัยภาพของระบบราชการไทยสู่ความเป็นเลิศ (High Performance) โดยเน้น

การเพิ่มขีดความสามารถของส่วนราชการทั้งในส่วนกลางและระดบัภูมิภาคในการบริหารงาน และ

การพฒันาประเทศ เม่ือส่วนราชการสามารถปฏิบติังานอย่างมีศกัยภาพก็จะนาํไปสู่สังคมคุณภาพ

และมีระบบเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพ  

3.  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดท่ีเหมาะสม (Rightsizing) ปรับราชการให้อยูใ่นขนาด

ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการเพื่อประหยดัเงินภาษีอากรของประชาชน และมีบทบาทภารกิจและ

ขนาดท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการท่ีจาํเป็นเพื่อท่ีประชาชนจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด  

4.  พฒันาระบบราชการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (People Participation) 

เพื่อรองรับการพฒันาสังคมและการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic Governance)  

ทั้ งน้ี ก.พ.ร. ได้กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว ้7 ด้าน เพื่อรองรับเป้าประสงค์ข้างต้น 

ประกอบดว้ย  

1.  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการทาํงาน  

2.  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดิน  

3.  การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 

4.  การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่  

5.  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม  

6.  การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั  

7.  การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

ในระยะเวลาถดัมา ก.พ.ร. ไดป้ระกาศแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) เพื่อเป็นหลกัการสําคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 

ดว้ยหลกัการและแนวทางดงัน้ี  
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1.  ตอ้งให้ประชาชนเป็น “ศูนย์กลาง” ในการทาํงาน โดยจะตอ้งรับฟังความคิดเห็น 

ตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยประโยชน์ ลดขั้นตอนและภาระในการติดต่อของประชาชน มีระบบ

การแก้ไขปัญหาและรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของ

ประชาชนในยามมีปัญหาและความเดือดร้อน 

2.  ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผูส้นบัสนุนและอาํนวยความสะดวก 

ไม่เป็นผูด้าํเนินการเสียเองหรือคงมีอาํนาจมากจนเกินไป รวมทั้ ง ต้องมีขนาดกาํลังคนและการใช้

ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ไม่พยายามเขา้แทรกแซงและขยายตวัเกินไปจนเป็นภาระของประเทศหรือ

มีผลกระทบต่อภาคส่วนอ่ืนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

3.  ประสานการทาํงานกบัผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อประเทศ สามารถให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอย่างมีเหตุผล ตั้งมัน่

ในความถูกตอ้งเป็นกลาง ปราศจากอคติ และอยู่บนพื้นฐานของหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากน้ี 

ยงัควรตอ้งใหก้ารยอมรับและไม่เขา้ไปดาํเนินการแทรกแซงบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั  

4.  มีความพร้อมและทศันคติในการทาํงานเป็นทีมสามารถสร้างเครือข่ายร่วมมือกบั

ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม รวมทั้ง สามารถบูรณาการและเช่ือมโยงการทาํงานภายในระบบราชการเอง

ในทุกระดบั เขา้ดว้ยกนั  

5.  มีขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปข้างหน้า และคาดการณ์ล่วงหน้าได ้

ตลอดจนมีความยืดหยุ่น คล่องตวั รวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสร้างนวตักรรม (Agility) รวมถึง

การบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อขบัเคล่ือนและปรับตวัไดอ้ยา่งราบร่ืนเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลง

และความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม  

6.  สร้างระบบธรรมาภิบาลในการกาํกับดูแลตนเองท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ

ความเช่ือมัน่ศรัทธา เปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ลดการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ รวมทั้งตอ้งมี

ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยเป็นแบบอยา่งของการประพฤติปฏิบติั ให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ใช่

เป็นผูส้ร้างปัญหาหรือภาระแก่สังคมเสียเอง  

7.  ตอ้งมีความเป็นเลิศในการปฏิบติังานและสร้างคุณค่าต่อสังคมในการทาํงานและ

การตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และทนักาล โดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มา

ประยุกต์ใช้ในการทาํงาน รวมทั้ง ต้องมีเป้าหมายในการทาํงานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบวดั

ผลสัมฤทธ์ิได ้ 

8.  แสวงหา พฒันา และธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้าง

ค่านิยมและกระบวนทศัน์อนัเหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงการทาํให้

บุคลากรในระบบราชการตั้งมัน่อยู่ในศกัด์ิศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจาก
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หนา้ท่ีทางการงาน ไม่แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ (สํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) 

ทั้งน้ี ก.พ.ร. ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ของการพฒันาระบบราชการไวด้งัน้ี “ระบบราชการไทย

มุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูงสามารถ

เรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล” และ

ได้กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว ้4 ประการ คือ (1) ยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน 

เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซับซ้อน หลากหลายและ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (2) ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา

ความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (3) มุ่งสู่การเป็น

องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม 

เปล่ียนแปลงและปรับตวัได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ และ (4) สร้างระบบการกาํกับดูแล

ตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมี

จิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคมโดยรวม ทั้งน้ี สามารถแสดงแผน

ยทุธศาสตร์ดงักล่าวไดด้งัภาพท่ี  2.4 

 

ภาพท่ี  2.4  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) 
 

 
 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551) 
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ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

ชาญชยั  จิตรเหล่าอาพร (2552) ไดนิ้ยามว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง แนวคิด

ใหม่ทางการบริหารรัฐกิจท่ีเน้นการนาํเอาแนวคิดและแนวปฏิบติัของการจดัการในภาคธุรกิจมาปรับใช้

ในองคก์ารภาครัฐ 

จุมพล  หนิมพานิช (2550 : 158-159) ได้ให้ความหมายของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(จุมพลใช้คาํว่า การบริหารจดัการภาครัฐใหม่) ไวว้่า เป็นการบริหารการปกครอง (Governance) ท่ีเป็น

เร่ืองของปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจดัการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและความทนัสมยั ตลอดจน

มีการทบทวนบทบาทและภารกิจ รวมถึงแนวทางในการกาํหนดนโยบาย ตลอดจนรูปแบบความสัมพนัธ์

ระหวา่งระบบราชการกบัภาคส่วนต่างๆ ในสังคมใหม่อีกดว้ย 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2545 : 6) ไดก้ล่าวถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(ก.พ.ใช้คาํว่า การบริหารจดัการภาครัฐใหม่) ไวว้่า เป็นการบริหารงานโดยยึดหลกัการทาํงานท่ีมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่วนรวมและประโยชน์สุขของประชาชน รวมถึงมีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนโปร่งใส และเป็นธรรม มีคุณภาพและประสิทธิภาพในระดบัสูงท่ีสามารถ

พิสูจน์ได้ในเชิงตวัเลขและสถิติท่ีเป็นรูปธรรม สามารถให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มาร์คและคณะ (Mark & Others, 2003) ไดก้ล่าวถึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่า 

เป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐเพื่อแกไ้ขปัญหาทางการบริหารที่ตวัแบบ

การบริหารงานแบบดั้งเดิมมิอาจจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการมุ่งเน้นผลงานและ

ประสิทธิภาพ การปรับขนาดโครงสร้างองค์การ การใช้กลไกลทางการตลาด และใช้การจูงใจ รวมถึง

ความเป็นอิสระทางการจดัการ 

สรุปไดว้า่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ

ในรูปแบบใหม่ โดยใชเ้ทคนิควธีิการทางการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมจากสาขาวชิาต่าง ๆ  มาใชใ้นการเพิ่ม

ผลผลิต และยกช่วยระดบัคุณภาพการทาํงานให้สูงข้ึน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการบรรลุผลสําเร็จ 

และนาํไปสู่ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด  

ความสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

จากการศึกษาพบว่านกัวิชาการหลาย ๆ ท่านไดใ้ห้ความเห็นไวส้อดคลอ้งกนัในประเด็น

ท่ีวา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดท่ีช่วยให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับเปล่ียนแนวคิด และ

วธีิการปฏิบติังานให้หลุดพน้จาการทาํงานจากกรอบคิดแบบเดิม เพื่อช่วยให้ประชาชนไดรั้บการบริการ
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ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงมีความสําคญั

ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

1. ความสําคญัต่อตวัหน่วยงานภาครัฐ และต่อกระบวนการทาํงาน ดงัเห็นไดจ้ากการท่ี

หน่วยงานภาครัฐไดก้าํหนดแนวทางการทาํงานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพการทาํงานของ

หน่วยงานภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

ท่ีมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางการให้บริการ เช่น การทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อให้เกิดความคุม้ค่า

ในเชิงภารกิจของภาครัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็นเพื่อช่วยให้ ประชาชนไดรั้บ

ความสะดวกและการตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริง รวมถึงมีการติดตามประเมินผล 

อยา่งสมํ่าเสมอ เป็นตน้ ทาํให้กล่าวสรุปไดว้า่ การทาํงานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

จะส่งผลต่อการปรับกระบวนการทาํงานเพื่อเอ้ือให้ผูป้ฏิบติัสามารถดาํเนินการตามภารกิจไดบ้รรลุผล

สาํเร็จอยา่งมีผลสัมฤทธ์ินัน่เอง  

2. ความสําคญัต่อประชาชน ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีหน่วยงานภาครัฐไดด้าํเนินกิจกรรม

โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ ซ่ึงช่วยให้เกิดบริการท่ีมีคุณภาพ และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดอ้ย่างทนัเวลา ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า การจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฏิบติั

มาเป็นผู ้เอ้ืออาํนวยให้เกิดการปฏิบัติ (Provider) โดยต้องทาํหน้าท่ีเป็นผูก้ระตุ้นและผู ้ส่งเสริม 

(Promoter) ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี การจดัการภาครัฐ

แนวใหม่จะทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากกว่าการทาํงานโดยยึดกฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติั 

รวมถึงยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Center) ในการใหบ้ริการ 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555)   

การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) มีฐานคิด

มาจากการวิเคราะห์กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และเทคโนโลยี ตลอดจนเร่ืองของการคา้เสรี การพิทกัษรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม การเคารพในสิทธิมนุษยชน 

การเช่ือมโยงของระบบขอ้มูลข่าวสารแบบเครือข่าย รวมถึงความเป็นประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงนํามาสู่การแสวงหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตวัของระบบ

ราชการไทย เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งให้สามารถรองรับและใชป้ระโยชน์

จากผลของความเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดม้ากท่ีสุด  

ดงันั้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) จึงประกอบดว้ย 

4  ยทุธศาสตร์ ดงัตารางต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) 
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ตารางท่ี  2.1  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555)  

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการ

ทาํงาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวงั

และความตอ้งการของประชาชนท่ีมี 

ความสลบั ซบัซอ้นหลากหลายและ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระบบราชการ 

1.  ระดบัความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการ

ให ้บริการและการ

ดาํเนินงานของส่วน

ราชการและหน่วยงาน

ของรัฐ 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย  

  2.  ระดบัความสาํเร็จ

ของส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐ              

ในการใหบ้ริการ

ประชาชนในรูปแบบ        

e-Service 

2.  ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย 

2.  ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้

ลกัษณะเชิงบูรณาการเกิดการ

แสวงหาความร่วมมือและสร้าง

เครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆรวมทั้งเปิดให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

ส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐ

สามารถ ปรับรูปแบบ

การทาํงานและเปิดให้

ประชาชนเขา้มา            

มีส่วนร่วม  

1.  ระดบัความสาํเร็จ

ของส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐในการ

ปรับปรุงรูปแบบหรือ

วธีิการทาํงาน 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย  

  2.  ระดบัความสาํเร็จ

ของส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐในการ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วม  

2.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย 

3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีด

สมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อม 

และความสามารถในการเรียนรู้คิด

ริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตวัได้

อยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

ส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐ 

สามารถพฒันาขีด

สมรรถนะและ มีความ

พร้อมในการดาํเนินงาน  

1.  ระดบัความสาํเร็จ

ของส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐ              

ในการปรับปรุงและ

ยกระดบัคุณภาพ 

การบริหารงานตาม

แผนพฒันาองคก์าร 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย  
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ)  

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

  2.  ระดบัสมรรถนะของ

ขา้ราชการและ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ี

ไดรั้บการพฒันา 

ตามเกณฑม์าตรฐาน 

2.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย 

4.  สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเอง

ท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และ

สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งทาํให้

บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึก 

และความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ต่อประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม 

ประชาชนมีความ

เช่ือมัน่และไวว้างใจ 

ในระบบราชการ  

1.  ระดบัความเช่ือมัน่ 

ของประชาชนท่ีมีต่อ 

ส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐ 

1.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย  

  2.  ระดบัความสาํเร็จ

ของส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐในการ

พฒันาระบบควบคุม

ภายในใหเ้ป็นไป 

ตามเกณฑม์าตรฐาน 

2.  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 โดยเฉล่ีย 

 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคน้ควา้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละยุทธศาสตร์มาใช้สนบัสนุน 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดบัการให้บริการและการทาํงานเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซ้อน หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว (ทนัต่อการเปล่ียนแปลง) 

กล่าวไดว้า่การบริหารราชการแผน่ดินตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน สามารถ

ช่วยเพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่ายให้แก่ประชาชน โดยไดก้าํหนดให้การพฒันาคุณภาพการให้บริการ

เป็นเป้าประสงค์อนัดบัแรกของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ เพื่อให้ประชาชนชาวไทยมี

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐเพิ่มมากข้ึน รวมถึงลดขั้นตอนและ
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ระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อให้บริการประชาชนน้อยลง (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2551) การให้บริการประชาชนถือเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลให้ความสําคญั และพยายามผลกัดนั

ใหมี้การพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีข้ึนมาโดยตลอด เพราะการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนนั้นถือเป็นพนัธกิจสําคญัอนัดบัแรกท่ีรัฐพึงกระทาํ และในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแส

การเรียกร้องใหป้รับเปล่ียนสภาพสังคมให้เขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

(Citizen Centered) ในการให้บริการ ปัจจุบนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ

องคก์ารภาคประชาชนเปิดเผยความตอ้งการของตนให้สังคมไดรั้บรู้ไดง่้ายข้ึน รวมถึงประชาชนมีระดบั

การศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึน ทาํให้ภาครัฐตอ้งมีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ และไดรั้บ

ความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเพื่อเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาว ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งแสวงหา

วิธีการเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีหลากหลายและ

ซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในประเด็นทนัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ก.พ.ร.ไดก้าํหนดกลยุทธ์ไว ้

ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 30-31) 

1. ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีความหลากหลาย 

ไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน โดย  

 1.1  ยกระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนโดยให้ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะใช้

บริการท่ีมีความหลากหลาย พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ ส่งเสริมรูปแบบการให้บริการ

ของส่วนราชการและทอ้งถ่ินให้มีความหลากหลายคล่องตวั รวดเร็ว โปร่งใส ทนักาล สามารถปรับตวั

ใหท้นัต่อเหตุการณ์ โดยเนน้การพฒันาระบบการส่งมอบบริการอยา่งเป็นขั้นตอนตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

กล่าวคือ (1) ส่งเสริมให้ส่วนราชการและทอ้งถ่ินมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง 

การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบัติราชการ รวมทั้งแก้ไขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ

ประชาชน (2) นาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ (e-Service) เพื่อลดภาระ 

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้เช่น การให้บริการท่ีหลากหลาย 

อยู ่ณ ท่ีเดียวกนัในลกัษณะของศูนยบ์ริการร่วมในรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน ศูนยบ์ริการร่วม

แบบเบ็ดเสร็จเฉพาะดา้น การบูรณาการระบบให้บริการประชาชนของทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั (Single 

Window Service) และ (3) ส่งเสริมให้ส่วนราชการและทอ้งถ่ินอาํนวยความสะดวก เอาใจใส่ดูแล

ให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น มีแบบฟอร์มท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ มีเจา้หน้าท่ี

ช่วยให้คาํปรึกษาแนะนาํ ตลอดจนวางระบบการรับฟังความคิดเห็นติชมการทาํงานและการให้บริการ

ท่ีประชาชนสามารถใหข้อ้มูลป้อนกลบัไดโ้ดยง่าย 
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 1.2  ส่งเสริมให้ส่วนราชการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมี

ความเช่ือมโยงกนัระหว่างหลายส่วนราชการ โดยการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการให้มี

ความรวดเร็ว รวมทั้ง แกไ้ขกฎ ระเบียบกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานร่วมระหวา่งหน่วยงาน 

และการใหบ้ริการประชาชน 

 1.3  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการสาธารณะมากข้ึน เช่น 

(1) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีระบบทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคม เช่น 

การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทต่าง ๆ เพื่อสร้างความสมานฉันท์ หรือระบบกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก อนัจะช่วยทาํให้เกิดการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย ได้รับความพึงพอใจมากข้ึน ประชาชน

ไดรั้บความคุม้ครอง ป้องกนั และช่วยเหลือจากภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนและชุมชนท่ีดอ้ย

โอกาสจะไดรั้บความเป็นธรรมในดา้นเศรษฐกิจและสังคมในการดาํรงชีวิตอยา่งพอเพียง และ (2) 

ส่งเสริมใหส่้วนราชการมีระบบการให้บริการท่ีประชาชนสามารถเป็นผูเ้ลือกรูปแบบการให้บริการ

ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองในลกัษณะของการให้บริการเฉพาะตวับุคคล ซ่ึงอาจใชต้น้ทุน

ไม่มากนกั เช่น การใหบ้ริการดว้ยตนเองผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้กลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารและบริการของทางราชการไดโ้ดยสะดวกเป็นธรรม และตรงตามความตอ้งการ โดย 

 2.1  ส่งเสริม สนับสนุนหน่วยราชการให้มีการพฒันาช่องทางการส่ือสาร เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการของทางราชการได้ง่าย โดยผ่านทางโทรศัพท ์

เคาน์เตอร์บริการประชาชน เวบ็ไซต ์(ทั้งภาษาไทยและองักฤษ) เปิดช่องทางการให้บริการผา่นธนาคาร 

สายด่วน 1111 และการให้บริการภาครัฐผา่นส่ือเคล่ือนท่ี (Mobile Government) เช่น การให้บริการผา่น

มือถือ 

 2.2  สนบัสนุนการสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการของส่วนราชการและทอ้งถ่ิน รวมทั้งระบบการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer 

Relation Management) 

 2.3  ส่งเสริมให้มีการจดัทาํหน้าเว็บหลกัหรือเว็บท่าของภาครัฐ (Web Portal) 

ในลกัษณะท่ีเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท (Government Gateway) ซ่ึงประชาชนสามารถ

เขา้ถึงได ้โดยใหเ้ช่ือมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐทุกหน่วย รวมทั้งส่งเสริมให้มี

การพฒันากลไกและระบบการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ (IT Audit) 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 :  ยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน 

เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซับซ้อน หลากหลาย และ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (ทนัต่อการเปล่ียนแปลง)  
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เน่ืองดว้ย ก.พ.ร.ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัการบรรลุผลสําเร็จไว ้2 ตวั คือ (1) ระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และ (2) ระดบั

ความสําเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนในรูปแบบ e-Service 

ดงันั้น แนวคิดทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 

แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการ 

จิตนนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551 : 13) กล่าววา่ การบริการ (Service) เป็นการให้ความช่วยเหลือ

หรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีสมิต สัชฌุกร (2546 : 13) ไดก้ล่าวไวว้่า 

การบริการ คือ การท่ีเป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่ืน 

นอกจากน้ี เอนกลาภ สุทธินนัท ์(อา้งถึงในจิตนนัท ์ นนัทไพบูลย,์ 2551 : 13) ไดก้ล่าววา่ การให้บริการ 

คือ การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ดว้ยการให้ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นยาํ และการแกไ้ข

ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในขณะท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ หรือภายหลงัจากท่ีลูกคา้รับบริการแลว้ 

นอกจากน้ี วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545 : 106-107) ไดก้ล่าวว่า การบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัจบัตอ้งได้

ยากและสูญสลายหายไปไดง่้าย การบริการจะถูกสร้างข้ึนโดยผูใ้ห้บริการเพื่อส่งมอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก

การการบริการ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชน 

จิตนนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551 : 65) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในฐานะของผูรั้บการบริการ

ไวว้่า เป็นภาวะของการแสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ

การรับรู้ในส่ิงท่ีไดรั้บจากบริการตรงหรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ดูบริน (Dubrin, 1988 : 

228-230) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจจะถูกพิจารณาวา่เป็นความคาดหวงัขั้นตํ่าสุดท่ีไดรั้บจากการให้บริการ 

และถา้ผลงานท่ีทาํมีคุณภาพสูงกว่าความคาดหวงัขั้นตํ่าจะเรียกวา่ ความยินดี (Delight) โดยแบ่งระดบั

ความพึงพอใจได ้4 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 ความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน (Basic Needs Satisfied) ระดบัท่ี 2 

ความพึงพอใจท่ีคาดหมาย (Expectation Satisfied) ระดบัท่ี 3 ความพึงพอเป็นใจพิเศษ (Extra Satisfaction) 

และระดบัท่ี 4 ความปล้ืมปิติยินดี (Customer Delight) ลูกคา้ไดรั้บการดูแลและปฏิบติัเป็นอยา่งดีท่ีสุด

เหนือคาดหวงั (World Class Experience) นอกจากน้ีโคร์เลอร์ (Kotler, 1997 : 40) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจ 

คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือ

บริการกบัความคาดหวงัของบุคคลก่อนไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ ดงันั้นความพึงพอใจจึงมีความสัมพนัธ์

กบัความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผลงานท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงั โดยระดบัความพึงพอใจแบ่งได ้

3 ระดบั ดงัน้ี (1) ถา้ผลงานท่ีไดรั้บตํ่ากวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ (2) ถา้ผลงาน

ท่ีไดรั้บเท่ากบัความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกพอใจ และ (3) ถา้ผลงานท่ีไดรั้บสูงกวา่ความคาดหวงั 
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ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกยินดีหรือพอใจมาก จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นส่ิง

ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น ความพึงพอใจ จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนได ้ 

แนวคิดเกีย่วกบั e-Service 

e-Service เป็นวิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีให้บริการ และปรับปรุง

การใหบ้ริการแก่ประชาชนในดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ รวมถึงสามารถช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติ

ท่ีดีต่อหน่วยงานท่ีให้บริการมากข้ึน ดงันั้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการเขา้ถึง

บริการของหน่วยงานท่ีให้บริการ ปัจจุบนัหลาย ๆ องคก์รไดจ้ดัทาํเวบ็ไซต ์(Web Site) ของหน่วยงาน 

เพื่อเป็นส่ือกลางสาํหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของตนไปสู่ลูกคา้ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํธุรกิจ

หรือทาํการคา้ รวมไปถึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย นอกจากน้ี 

e-Service ยงัทาํให้หน่วยงานมีภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั น่าเช่ือถือ รวมถึงสามารถส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน

ภายนอกได้ ทั้งน้ี ประสพโชค  ประมงกิจ (2550) ได้กล่าวถึง นโยบายของรัฐบาลท่ีได้ผลักดันและ

สนบัสนุนการทาํงานของภาครัฐ โดยมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ที่มี

การให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ประชาชนเท่าท่ีสามารถทําได้ ซ่ึงบริการท่ีเกิดข้ึนถือเป็นบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ในแบบการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ซ่ึงหมายถึง การนาํงาน

ท่ีใหบ้ริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งมารวมใหบ้ริการอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัในลกัษณะท่ีส่งต่องานระหวา่งกนั

ทนัทีหรือเสร็จในขั้นตอน หรือเสร็จใน จุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้การให้บริการ 

มีความรวดเร็วข้ึน (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553) และระบบการให้บริการออนไลน์ (Service Online 

System) ซ่ึงเป็นการให้บริการ ณ ท่ีไหนและเวลาใดก็ได ้ทาํให้ให้หน่วยงานของรัฐสามารถติดต่อส่ือสาร 

เพื่อแลกเปล่ียนหรือใช้ขอ้มูลร่วมกนัได้ โดยไม่เกิดการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน และทาํให้เกิดความสะดวก

รวดเร็ว  ถูกตอ้ง และเป็นการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของภาครัฐ อนัเป็นมิติใหม่ในการให้ บริการท่ีสามารถ

ลดขั้นตอนความยุง่ยากต่างๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และประชาชนผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปไดว้า่ ทนัต่อการเปล่ียนแปลง หมายถึง การยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึนกว่าเดิม

โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนอง

ต่อความต้องการ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง และหากองค์การสามารถดําเนินการได้ตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ดงักล่าวก็ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลสําเร็จของงานตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ดว้ยเช่นกนั ดงันั้น ประเด็นในการศึกษาจึงควรประกอบดว้ย (1) ความพึงพอใจของประชาชน 

โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ และ (2) e-Service โดยวดัจากระดบั

ความสาํเร็จในการให้บริการประชาชนในรูปแบบ e-Service  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการเกิด

การแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

(มีส่วนร่วม) 

ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคมเทคโนโลยีข้อมูล

ข่าวสาร และการศึกษา ทาํให้สังคมไทยกา้วเขา้สู่สังคมแห่งความรู้ และการพฒันาการเมืองภาคพลเมือง 

ล้วนแล้วแต่เป็นตวัแปรสําคญัในการขบัเคล่ือนสังคมไทย ปัจจุบนัประชาชนได้ต่ืนตวัในเร่ืองสิทธิ

มนุษยชน และการเรียกร้องความเป็นธรรม รวมถึงการให้ความสนใจเก่ียวกบัการเขา้ร่วมตดัสินใจและ

การกาํหนดนโยบายสาธารณะทั้งทางตรงและทางออ้มเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นภาครัฐจึงตอ้งเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน การพฒันาระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็น

นโยบายท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง ท่ีเปิดโอกาสเปิดให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทั้งในขั้นตอน

การพฒันาระบบและกระบวนการจัดทําบริการ เพื่อช่วยให้เกิด การพัฒนาคุณภาพและยกระดับ

ความสามารถในการจดับริการสาธารณะ อนันาํมาซ่ึงความเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐ 

โดยในประเด็นมีส่วนร่วมนั้น ก.พ.ร.ไดก้าํหนดกลยุทธ์ไว ้ดงัน้ี (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2551 : 32-33) 

1. วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการภายในระบบราชการ โดย 

 1.1  จดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

ส่วนทอ้งถ่ินให้มีขอบเขต อาํนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีชดัเจนเหมาะสมแก่การพฒันาประเทศ 

รวมทั้งถ่ายโอนบทบาทภารกิจ การตดัสินใจและทรัพยากรจากส่วนกลางลงสู่ระดบัปฏิบติัการในเขต

พื้นท่ี 

 1.2  ออกแบบระบบบริหารราชการสําหรับพื้นที่เฉพาะ เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี ทั้งปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คง เช่น จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

การบริหารกลุ่มจงัหวดัท่ีติดกบัชายแดน พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 

 1.3  เสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัในการบริหารงานจงัหวดัและ

กลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ โดยสนับสนุนให้จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัมีแผนและงบประมาณเพื่อพฒันา

จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัเป็นการเฉพาะและอยา่งเพียงพอ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 

2.  ส่งเสริม ผลกัดันให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานกลางต่าง ๆ เพื่ออาํนวย

ความสะดวกในการดาํเนินการของส่วนราชการต่าง ๆ โดยประสานแนวทางการพฒันาระบบราชการ

ไทยให้มีเอกภาพและอยู่ภายใตก้รอบนโยบายและแบบแผนเดียวกนั รวมทั้งบูรณาการการทาํงานของ

หน่วยงานกลางเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ตามท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 
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3.  จดัระบบบริหารราชการให้เอ้ือต่อการทาํงานร่วมกันเป็นเครือข่ายกับภาคเอกชน 

องค์กรพฒันาเอกชน องค์กรชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นภาคี/พนัธมิตร/หุ้นส่วน

ในการจดับริการสาธารณะ โดย 

 3.1  ส่งเสริม ผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการทาํงาน การประสานกันระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรประชาชนในลักษณะการบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย 

(Networking) 

 3.2  เน้นการทํางานแบบหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนในงานบริการ

สาธารณะ (Public-Private Partnership - PPP) โดยศึกษาความเป็นไปไดใ้นการร่วมทุนในโครงการพฒันา

สาํคญั ๆ ของประเทศ 

4.  สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดย 

 4.1  สร้างความรู้และความเขา้ใจแก่เครือข่ายภาคประชาสังคม และภาคประชาชน

ในการพฒันาระบบราชการ เนน้การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง (Action Learning) เพื่อให้ภาคประชาชน

มีศกัยภาพในการเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมมากข้ึนจนถึงระดบัของการเขา้มาเป็นหุ้นส่วน และ

ร่วมติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการภาครัฐไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง รวมทั้ง กระตุน้

ให้เกิดความรู้และความตระหนกัในสํานึกพลเมืองวา่จะตอ้งเขา้มาเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐรวมถึงองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 4.2  พฒันารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทาํงาน เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้ภาค

ประชาสังคม และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น วางหลกัเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการจดัให้มี

ระบบการปรึกษาหารือกบัประชาชน สํารวจความตอ้งการของประชาชนในโครงการท่ีมีผลกระทบ

ต่อประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบและให้ขอ้คิดเห็นต่อ

การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการช่วยกนัทาํให้เกิดการบริการสาธารณะท่ีดียิง่ข้ึน 

 4.3  ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board) ในทุกระดบั และจดัให้มี

อาสาสมคัรภาคประชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํ เนินงานของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการริเร่ิมให้

มีการวางแผนและจดัทาํงบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participatory Planning and Budgeting) 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลกัษณะ

เชิงบูรณาการเกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วม (มีส่วนร่วม) ก.พ.ร.ได้กําหนดตัวช้ีวดัการบรรลุผลสําเร็จไว ้2 ตัว คือ (1) ระดับ

ความสําเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการทาํงาน และ (2) 

ระดบัความสําเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ดงันั้นแนวคิดทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 
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แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาวิธีการทาํงาน 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550 : 9) กล่าวไวว้า่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มี

การกระทาํให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหน้า โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไป

ในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยกล่าวถึงการพฒันาในฐานะของการดาํเนินกิจกรรมว่า เป็นการเปล่ียนแปลง

โดยการวางแผนเพื่อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงาน โดยเนน้ท่ีการมีแผน และการนาํแผนไปดาํเนินการ

เพื่อกาํหนดหรือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์นั้น ๆ และไดก้ล่าวถึง

แนวคิดของปฐม มณีโรจน์ท่ีได้ให้ความหมายของการพฒันาไวอ้ย่างสอดคล้องกนัว่า การพฒันา คือ 

การเปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ีก้าวหน้าหรือเป็นไปในเชิงบวก โดยวิธีการหรือ

กระบวนการท่ีจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ และจากการศึกษาแนวคิด

ในการพฒันาระบบพบว่า สามารถนาํขั้นตอนในการพฒันาระบบมาใช้ในการพฒันาการทาํงานของ

องค์การ ดงัท่ีสมิธ (Smith, 1993 : 81-85) ไดน้าํเสนอหลกัการพฒันาระบบไว ้3 ขั้นตอน คือ (1) 

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบว่า

มีลกัษณะอยา่งไร ควรลดหรือเพิ่มองคป์ระกอบใดให้เหมาะสมกบัสภาพของระบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

(2) การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การนาํองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวม้าทาํ

การออกแบบระบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากกวา่ระบบเดิมท่ีเป็นอยู ่ (3) การวดัและตรวจสอบระบบ 

(System Measurement) หมายถึง การนาํระบบท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปทาํการตรวจสอบวา่ระบบดงักล่าวมี

ความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชจ้ริงไดห้รือไม่ และเอ็ดเวิล์ท (Edwards, 1985 : 20) ไดก้ล่าวถึง

ขั้นตอนการพฒันาระบบไวด้งัน้ี (1) ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนที่มีข้ึน

หลงัจากมีการร้องหรือมีความตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ระบบมีความเหมาะสมกวา่ท่ีเป็นอยู ่เพื่อ

ออกแบบระบบใหม่ (2) ขั้นการออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบติั

ของระบบท่ีเก่ียวข้อง ก่อนท่ีจะสร้างเป็นต้นแบบของระบบ (3) ขั้นการพฒันาระบบ (System 

Development) เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบตน้แบบที่มีความสมบูรณ์ โดยมีการประเมินผลและ

ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อวิเคราะห์หาขอ้ผิดพลาดเพื่อนําไปปรับปรุงให้สมบูรณ์มากท่ีสุด 

ก่อนท่ีจะนาํระบบดงักล่าวไปสู่ผูใ้ช ้

แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

อรพิน สพโชคชยั (2548) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสได้เขา้ร่วมในการแสดงทศันะ ร่วมแสนอ

ปัญหาสําคญัท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา และร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

นอกจากน้ี ก.พ.ร. ยงัได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการไปในทิศทาง

เดียวกนัว่า หมายถึง การบริหารราชการท่ีเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
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หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการบริหารและดาํเนินงานของรัฐทั้งทางตรง

และทางออ้มเพื่อท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารราชการมีท่ีมาจาก (1) ภาคสังคมและประชาชนมีการพฒันาและเรียกร้องสิทธิในการรับรู้ 

ตดัสินใจ และมีส่วนร่วม (2) หลักการบริหารราชการแนวใหม่ท่ีระบบราชการทัว่โลกตระหนักถึง

ความสําคญั และ (3) สังคมไทยและคนไทยพฒันาสู่สังคมประชาธิปไตยยุคใหม่ และปรัชญา เวสารัชช์ 

(2528 : 5 อา้งถึงในรังสรรค์  อินทน์จนัทร์, 2552) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อมุ่งสู่การพฒันาของชุมชน และเป็นการให้ความสําคญักบั

การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ โดยมีการส่งเสริมให้เขา้ร่วมเสนอแนะ 

กาํกบัติดตาม และสนบัสนุนการดาํเนินการของภาครัฐเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม 

สรุปไดว้า่ มีส่วนร่วม หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ

โดยการอาศยัความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั บริการ

สาธารณะ โดยใช้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีลกัษณะเชิงบูรณาการท่ีช่วยให้เกิดการแสวงหา

ความร่วมมือและสร้างภาคีเครือข่าย อนันาํมาสู่การบรรลุผลสําเร็จทั้งในระยะสั้ นและในระยะยาว และ

หากองค์การดาํเนินการไดต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ดงักล่าว ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลสําเร็จตาม

แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ย 

(1) การมีส่วนร่วมจากภายใน โดยวดัจากเร่ืองระดับความสําเร็จในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการ

ทาํงาน และ (2) การมีส่วนร่วมจากภายนอก โดยวดัจากเร่ืองระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 : มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากร มีความพร้อม

และความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

(เก่ง) 

ภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรง ทาํให้ประเทศไทยจาํเป็นตอ้ง

พฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการเมือง เพื่อสร้างประโยชน์สุขของประชาชน

ทุกกลุ่มอยา่งสมดุลและเท่าเทียมกนั ซ่ึงประชาชนแต่ละกลุ่มลว้นแต่มีความตอ้งการ และความคาดหวงั

ท่ีแตกต่างกัน จึงเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องดูแลและให้บริการอย่างเป็นธรรม ทาํให้

หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น การยก ระดบัขีดความสามารถและมาตรฐาน

การทาํงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดบัสูง จึงเป็นเป้าหมายสําคญัของการพฒันาระบบราชการ 

เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของระบบราชการให้ทนัต่อโลกและทนัต่อยุคสมยั โดยเนน้การปรับระบบราชการ

สู่การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิที่มีประเทศชาติและประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ทั้งน้ี 

การพฒันาระบบราชการไดมุ้่งเน้นผลสัมฤทธ์ิที่สามารถวดัผลงานไดจ้ริงเป็นรูปธรรม สําหรับ
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การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล 

(High Performance) เป็นกระบวนการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีไดก้าํหนดให้มีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 

ในรูปของแผนการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลและแผนปฏิบติัราชการ 4 ปีของส่วนราชการ 

โดยมีแผนปฏิบติัราชการประจาํปี (Strategy Implementation) ท่ีมีการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ

ประจาํปี รวมทั้งการประเมินและบริหารความเส่ียงตามแผนท่ีวางไว ้นอกจากน้ียงัมีการตรวจสอบและ

รับรองคุณภาพการบริหารจดัการและผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐ โดยใชว้ิธีสร้างแรงจูงใจทั้งในรูป

ตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน เพื่อจูงใจให้หน่วยงานคิดค้นวิธีการและวางเป้าหมายในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และพฒันากระบวนการทาํงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีเป็น

รูปธรรม ในประเด็นเก่งนั้น ก.พ.ร.ไดก้าํหนดกลยุทธ์ไว ้ดงัน้ี (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2551 : 34-36) 

1.  จดัให้มีการวางยุทธศาสตร์การบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario Planning) 

เพื่อคาดการณ์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและผลกระทบต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง และ

กาํหนดเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละตอ้งการบรรลุผลไวเ้พื่อวดัความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิ สําหรับ

ใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาระยะสั้น-ปานกลาง รวมถึงการเตรียมการวางระบบบริหารงานและ

บุคลากรภาครัฐในอนาคต 

2.  ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของภาครัฐ ให้มีขนาดท่ีเหมาะสม(Rightsizing) 

เกิดความคุม้ค่าและรองรับกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายซบัซอ้นมากข้ึน โดย 

 2.1  ทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ยกเลิกภารกิจ

ท่ีไม่จาํเป็น ถ่ายโอนงานบริการบางอย่างของรัฐให้เอกชนหรือทอ้งถ่ินดาํเนินการแทน โดยจดัให้มี

การศึกษาวิเคราะห์การดาํเนินงานและการใชจ้่ายภาครัฐ เพื่อปรับปรุงบทบาทภารกิจและทบทวน

ความคุม้ค่า อนัจะนาํไปสู่การควบคุมและลดค่าใชจ่้ายงบประมาณท่ีไม่จาํเป็น โดยเฉพาะภาระค่าใชจ่้าย

ดา้นบุคลากร และวางมาตรการให้มีการนาํสินทรัพยม์าใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า รวมทั้งกาํหนดแนวทาง

ในการบริหารงบประมาณและจดัสรรทรัพยากรไปสู่ภารกิจท่ีมีความจาํเป็นมากกวา่ต่อไป 

 2.2  วางรากฐานและแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมองคก์ารมหาชน หน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ภายใตก้าํกบัของฝ่ายบริหารให้สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถดาํเนินงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้ง การส่งเสริม

ความเขม้แข็งและพฒันามาตรฐานการดาํเนินงานให้แก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารขององคก์ารมหาชน 

เช่น การจดัตั้งสถาบนัเพื่อพฒันากรรมการในหน่วยงานภาครัฐ 
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 2.3  จดัโครงสร้างส่วนราชการให้มีความพร้อมในบริบทของผูซ้ื้อบริการ (Service 

Purchaser) และผูใ้ห้บริการ/ผูจ้ดัหาบริการ (Service Provider) รวมถึงการจดัโครงสร้างองค์กรลกัษณะ

พิเศษ ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีขนาดเล็ก อิสระคล่องตวั ไม่ดาํเนินการเอง แยกส่วนออกมาเป็นพิเศษ

เพื่อเป็นเจา้ภาพในการสร้างคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ์หรือบริการอนัเป็นวาระเชิงยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัของ

ประเทศอย่างครบวงจร ได้รับงบประมาณเพื่อทาํหน้าท่ีเป็นผูซ้ื้อบริการท่ีเก่ียวขอ้งจากส่วนราชการ 

สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน หรือผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ 

 2.4  ทบทวนการกระจายอาํนาจไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีความเหมาะสม

และมีความเป็นไปไดต้ามสภาพการณ์ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดวินยัทางการคลงัและธรรมาภิบาล

ในการบริหารงาน โดยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 2.5  ทบทวน ปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัราชการ 

ของหน่วยงานของรัฐ อนัมีผลกระทบต่อการจาํกดัสิทธิเสรีภาพและการให้บริการแก่ประชาชน และ

ส่งเสริมให้มีการมอบอาํนาจลงไปถึงตวัผูป้ฏิบติังานตามความจาํเป็น เพื่ออาํนวยความสะดวก

ในการบริการแก่ประชาชน 

3.  เสริมสร้างให้หน่วยงานภาครัฐมีความต่ืนตวั ตอบสนอง และไวต่อการเปล่ียนแปลง 

มีการบริหารจดัการท่ียืดหยุ่น คล่องตวั สามารถปรับตวั และมีความคิดริเร่ิม ทนัต่อสถานการณ์และ

ความทา้ทายต่าง ๆ ได ้โดย 

 3.1  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 

เพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยปรับแต่งองคาพยพในด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง 

กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร วฒันธรรมและค่านิยม ให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งและเช่ือมโยง

ไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร 

 3.2  ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานและส่งมอบบริการสาธารณะ ซ่ึงอาศยัวิธีการวิเคราะห์

ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ กาํหนดแนวทางและวิธีการ การนาํไปปฏิบตัิและติดตามประเมินผล 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปบทเรียน บูรณาการ และการสร้างนวตักรรม โดยเฉพาะการเทียบเคียง 

ขีดสมรรถนะ (Benchmarking) กบัภาคเอกชน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า หรือนาํ

กรณีการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นเลิศ (Best Practices) มาเป็นแบบอยา่ง 

 3.3  ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการบริการ

สาธารณะผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดตน้ทุนการให้บริการและรองรับความตอ้งการของประชาชน

ตามแนวทางในการมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) รวมทั้งส่งเสริม กระตุ้น 
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ผลักดันให้มีการลงทุนเพื่อนําเทคโนโลยี เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์สมัยใหม่มาใช้ เพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการปฏิบติังาน เช่น ระบบจดจาํขอ้มูลผา่นคล่ืนวิทยุ (Radio Frequency 

Identification) ระบบเอก็ซเรยเ์คล่ือนท่ี ระบบสแกนลายน้ิวมือและม่านตา 

 3.4  ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 

ให้เหมาะสมสอดรับกบัพนัธกิจและลกัษณะของหน่วยงานของรัฐ สามารถวดัผลไดท้ั้งในระดบัองคก์าร

และระดบับุคคล รวมทั้งการพฒันามาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน และขยายผลระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์องคก์ารภาครัฐ (Government Strategic Management System) ให้มีความเช่ือมโยงกบัระบบ

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information 

System) เพื่อประมวลรายงานผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัควบคู่ไปกบัรายงานผลทางการเงินได้

อยา่งเป็นระบบ 

4.  ปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้สามารถเพิ่มผลิตภาพและพฒันา

ขีดความสามารถใหมี้ความเป็นมืออาชีพ โดย 

 4.1  พฒันาขีดสมรรถนะและวฒันธรรมในการทาํงานท่ีมีความหลากหลาย สามารถ

ทาํงานขา้มหน่วยงานและสายงานได ้ส่งเสริมให้มีการเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองตลอดจนสนบัสนุนให้มี

การวางระบบการบริหารการเปล่ียนแปลงในส่วนราชการ เพื่อให้รองรับกบัสถานการณ์ของโลก

ที่เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการพฒันาเสริมสร้างขีดสมรรถนะของผูน้าํการเปล่ียนแปลงในระบบ

ราชการในระดบัต่าง ๆ เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง รวมทั้งการสร้างนกับริหาร

การเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ เพื่อเป็นกลุ่มขา้ราชการผูบุ้กเบิกหรือเป็นผูส้ร้างนวตักรรมในการขบัเคล่ือน

การพฒันาประเทศ 

 4.2  กาํหนดให้ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐทุกระดบัมีหน้าท่ีในการพฒันาตนเอง

ตามขีดสมรรถนะท่ีกาํหนดไว ้โดยจดัให้มีระบบการเรียนรู้และพฒันาแบบใหม่ มุ่งเน้นการเรียนรู้

จากประสบการณ์จริงและกรณีศึกษามากกว่าการบรรยายในชั้นเรียน และพยายามปรับให้ตรงตาม

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลมากข้ึน รวมถึงการจดัให้มีระบบการให้คาํแนะนาํ (Coaching) ระบบ

พี่เล้ียง (Mentoring) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน การจัดทาํคู่มือการทาํงานเพื่อสามารถ

ปฏิบติังานราชการไดอ้ย่างมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้ง จดัให้มีการเตรียมแผนสร้างบุคลากรทดแทน 

(Succession Plan) ในหน่วยงานราชการ และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลในวงราชการให้เกิด

ความโปร่งใสเป็นท่ียอมรับ 

 4.3  พฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐให้ดีข้ึน เพื่อสร้างขวญั

กาํลงัใจและให้สามารถดาํรงชีพอย่างมีศกัด์ิศรี รวมทั้งจดัให้มีกลไกดูแลรับผิดชอบในเร่ืองเงินเดือน 

ค่าตอบแทน สวสัดิการในภาพรวมของภาครัฐ (Remuneration Tribunal) ให้เหมาะสมกบัสภาพ
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การทาํงานและสถานการณ์ค่าครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป ปรับปรุงสวสัดิการการทาํงานและภาระ

หน้ีสิน รวมทั้งวางมาตรการส่งเสริมให้ขา้ราชการทาํงานที่บา้น เพื่อแกปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น 

การประหยดัพลงังาน การจราจร ค่าครองชีพของขา้ราชการ ตลอดจนเพื่อการสร้างความสมดุลระหวา่ง

ชีวติการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และการเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงาน 

 4.4  ส่งเสริมใหมี้การตรวจสอบกาํลงัคนภาครัฐ เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและใชก้าํลงัคน

ภาครัฐอยา่งเหมาะสม รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาทกัษะใหม่ (Transition Center) 

เพื่อสนบัสนุนการเตรียมพร้อมในการถ่ายโอนเจา้หน้าท่ีของรัฐ สํา หรับการปฏิบติัภารกิจใหม่ ทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยการเพิ่มขีดสมรรถนะใหม่และพฒันาขีดสมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อไป 

 4.5  จดัให้มีขา้ราชการวิสามญัเพื่อรองรับการปฏิบติังานในหน่วยงานราชการท่ีมี

การจดัโครงสร้างองคก์ารลกัษณะพิเศษ หรือเพื่อไวร้องรับบางตาํแหน่งในส่วนราชการท่ีมีอยู่เดิม เช่น 

ตาํแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Officer) หรือตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ

พิเศษเฉพาะด้านต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัให้มีข้าราชการการเมืองเพิ่มเติมเพื่อ

รองรับการปรับปรุงขีดสมรรถนะของหน่วยงานสนับสนุนผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เช่น 

สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสาํนกังานรัฐมนตรี 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 

บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและปรับตัวได้อย่าง

เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ (เก่ง) ก.พ.ร.ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัการบรรลุผลสําเร็จไว ้2 ตวั คือ (1) ระดบั

ความสําเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน

ตามแผนพฒันาองคก์าร และ (2) ระดบัสมรรถนะของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไดรั้บการพฒันา

ตามเกณฑม์าตรฐาน ดงันั้น แนวคิดทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 

แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 

ในปัจจุบนัจะพบวา่ มีองคก์ารจาํนวนมากที่นาํแนวคิดสมรรถนะมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการบริหารงาน และได้รับการยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือสมัยใหม่ท่ีช่วยให้งานบริหารประสบ

ความสําเร็จ  จึงทาํให้องคก์ารภาครัฐไดใ้ห้ความสนใจและนาํมาปรับใชใ้นปัจจุบนั จากการศึกษาพบว่า 

พาร์รี (Parry, 1997) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะวา่ เป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 

และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของตาํแหน่งงานหน่ึง ๆ 

โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์กบัผลงานของตาํแหน่งงานนั้น และ

สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา สําหรับแม็คชาร์แลนด ์

(McClelland, 1973) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถ

ผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
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และสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2547) กล่าวไวว้่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้าง

ผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองคก์าร นอกจากน้ี ธาํรงค์ศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2548) ไดก้ล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ 

ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จได ้

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะ 

บรูวส์และคณะ (Brewster & Others, 2000 : 8) ไดส้รุปถึงแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

ไวว้า่ การพฒันาสมรรถนะให้แก่บุคลากรในวงการธุรกิจตอ้งเนน้ท่ีการพฒันากระบวนการต่าง ๆ ทั้งใน

ดา้นการผลิตสินคา้ และการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วบคู่กนัไป ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะจึงเป็น

การมุ่งสู่ความเป็นเลิศขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบัท่ีพสุ  เดชะรินทร์ (2549 : 68) ได้กล่าวถึง

แนวทางในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถสูง (High Performance 

Organization) จะตอ้งกาํหนดแนวทางและขั้นตอนให้เหมาะสม โดยในขั้นตอนในการพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคลากร หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์ ความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ และการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานด้วย  เช่น การฝึกอบรม (Training) การพฒันาอาชีพ (Career Development) และการเล่ือน

ตาํแหน่ง (Promotion) เป็นตน้ ทั้งน้ีพสุไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 สมรรถนะหลกั (Core 

Competency) ไดแ้ก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และ

การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) และกลุ่มท่ี 2 สมรรถนะตามสายงาน (Functional/Role Competency) 

โดยแต่ละฝ่ายต้องมีการประชุมเพื่อกําหนดสมรรถนะตามสายงานของตนเองท่ีนอกเหนือจาก

สมรรถนะหลกั 

สรุปไดว้่า เก่ง หมายถึง การมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการทาํงานทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล

และองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดังเห็นจากการท่ีปัจเจกบุคคลมีความพร้อมและ

ความสามารถในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและการปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์

ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้องคก์ารสามารถผลิตและจดัทาํบริการสาธารณะที่มีคุณภาพสู่ประชาชน และ

หากองค์การดาํเนินการไดต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ดงักล่าว ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลสําเร็จตาม

แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ด้วยเช่นกนั ดงันั้น ดงันั้น ประเด็นที่ทาํการศึกษา

ควรประกอบดว้ย (1) การพฒันาองคก์าร โดยวดัจากระดบัความสําเร็จขององคก์ารในการปรับปรุงและ

ยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน และ (2) การพฒันาบุคคล โดยวดัจากระดบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติั

ท่ีไดรั้บการพฒันาตามเกณฑม์าตรฐาน  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ 

และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้ง ทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง

ต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม (ดี) 

การปรับเปล่ียนวฒันธรรมในการทาํงานเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานภาครัฐจาํเป็นตอ้งตระหนกั

และเห็นถึงความสําคญั เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถช่วยให้การพฒันาระบบราชการมีความย ัง่ยืน ทั้งน้ี 

ก.พ.ร.ไดผ้ลกัดนัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวฒันธรรมการทาํงานผา่นโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาขีดสมรรถนะและวฒันธรรมการทาํงานหลายโครงการ เช่น โครงการพฒันาผูน้าํ

การบริหารการเปล่ียนแปลง โครงการพฒันานกับริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ โครงการสร้างทีมงาน

การบริหารการเปล่ียนแปลงผ่านกระบวนการส่งเสริมการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

โครงการพฒันาองค์ความรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ e-Learning เพื่อการพฒันาระบบราชการ และ

โครงการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพท่ีปรึกษาด้านการบริหาร เป็นต้น รวมถึง ก.พ.ร.ได้เผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมดงักล่าวออกสู่หน่วยงานภาครัฐอย่างกวา้งขวาง 

เพื่อให้เกิดการสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการทาํงานรูปแบบใหม่ และมุ่งเน้น

การพฒันาหน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อมุ่งให้เกิดการปรับตวัให้ทนักบั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยในประเด็นดีนั้ น ก.พ.ร.ได้กําหนดกลยุทธ์ไว ้ดังน้ี (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 37-39) 

1.  เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทศัน์ หล่อหลอมวฒันธรรมใหม่ 

ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ โดย 

 1.1  ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทาง

ในการทาํงาน และยกระดับธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ให้อยู่ในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับของ

ประชาชน โดยเฉพาะการพฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธรรมาภิบาล 

รวมทั้ง กาํหนดใหมี้กลไกเพื่อรับผิดชอบดูแลในเร่ืองการส่งเสริมธรรมาภิบาลข้ึนในแต่ละส่วนราชการ 

 1.2  ส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมวฒันธรรมใหม่

ให้เอ้ือต่อทิศทางและแนวทางการพฒันาระบบราชการ ส่งเสริมให้หน่วยงานขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ี

ของภาครัฐปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม เพื่อช้ีนาํสังคมไปสู่การประพฤติปฏิบติัท่ีดีงาม รวมทั้ง

สร้างกลไกลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพ วางแนวทางการเช่ือมโยงคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลไว้

กบัระบบงานอ่ืน ๆ เพื่อใหข้ยายผลเป็นวฒันธรรมองคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 1.3  สร้างจิตสํานึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในหน่วยงานภาครัฐ

ให้ปฏิบติังานด้วยความประพฤติชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั ยึดถือคุณธรรมและ

จริยธรรมเป็นหลกัในการทาํงาน โดยจดัให้มีการวางระบบโครงสร้างปัจจยัพื้นฐานทางดา้นจริยธรรม 
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(Ethics Infrastructure) ท่ีเอ้ืออาํนวยทั้งในดา้นการควบคุม การช้ีแนะให้คาํปรึกษา และการบริหารจดัการ 

เช่น การจดัการความรู้และระบบฐานขอ้มูลในเร่ืองจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐมุ่งสู่ความเป็น

องคก์ารแห่งสุจริตธรรม 

 1.4  จดัให้มีกลไกรับผิดชอบดูแลในเร่ืองจริยธรรมข้ึนในแต่ละส่วนราชการ 

เพื่อส่งเสริมและให้คาํ ปรึกษาแนะนาํ เกี่ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม และคอยสอดส่องดูแลให้มี

การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงาน และให้มีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรับผิดชอบดา้นจริยธรรม 

(Chief Ethics Officer) รวมทั้งให้มีระบบการวดัผลอย่างเป็นรูปธรรมและการรายงานต่อสาธารณะ 

ตลอดจนยกย่องเชิดชูเกียรติผูท่ี้มีผลสัมฤทธ์ิของงานและจริยธรรมสูง เพื่อให้เป็นผูน้ําต้นแบบท่ีดี 

(Exemplary Leadership) สาํหรับการปฏิบติัตนของขา้ราชการอ่ืนต่อไป 

 1.5  ปรับปรุงระบบสรรหาและกลัน่กรองขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบั

ในการแต่งตั้งเขา้สู่ตาํแหน่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งคาํนึงถึงความดีงาม 

มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นแนวทางในการพิจารณาประกอบดว้ย 

2.  ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและกาํกบัตรวจสอบในการบริหารราชการแผน่ดิน โดย 

 2.1  พฒันาโครงสร้างกลไกการบริหาร (Governance Structure) เช่น การจดัให้มีระบบ

กรรมการ (Commissioner) สําหรับบางหน่วยงานท่ีต้องใช้ดุลยพินิจในการใช้อาํนาจในการอนุมติั 

อนุญาต เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมจากภายนอกและความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 

 2.2  เสริมสร้างความเขม้แข็งของการกาํกบัดูแลตนเองและการควบคุมภายในท่ีดีของ

หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการโดยเฉพาะการเสริมสร้าง

บทบาทและความเขม้แข็งของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจาํกระทรวง 

เพื่อช่วยทาํหนา้ท่ีสอบทานระบบการบริหารงานและการควบคุมภายในของแต่ละส่วนราชการ 

 2.3  ส่งเสริมให้ภาคประชาชนได้มีความรู้ ความเข้าใจเพียงพอและกระตุ้นให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงั ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ (People's 

Audit) โดยเฉพาะคณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั 

 2.4  เร่งรัดให้ส่วนราชการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความจาํเป็นต่อการแสดง

ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังาน โดยจดัให้มีช่องทาง

การส่ือสารใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวไดโ้ดยง่าย 

3.  ส่งเสริมให้หน่วยงานในภาครัฐมีการดาํเนินการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ชุมชน โดยส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

โดยการดาํเนินงานภายใตห้ลกัจริยธรรมและการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี คาํนึงถึงผลผลิตหรือบริการท่ีมี

คุณภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ และผลกระทบเชิงบวกแก่ผูรั้บบริการและสังคมโดยรวม ควบคู่ไปกบั



 58 

การพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํ งาน การใส่ใจ ดูแล รักษา ชุมชนท้องถ่ิน สังคม ส่ิงแวดล้อม และ

ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เพื่อนําไปสู่การดําเนินงานให้บรรลุผลอย่างย ัง่ยืน 

ก่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงานและภาครัฐโดยรวม 

4.  การสร้างดุลยภาพระหวา่งฝ่ายการเมืองและราชการประจาํ โดยส่งเสริมความสัมพนัธ์

ท่ีดีในการปฏิบติัราชการร่วมกนัระหว่างขา้ราชการการเมืองและขา้ราชการประจาํ โดยเฉพาะการสร้าง

และพฒันาระบบพิทกัษคุ์ณธรรม (Merit System Protection) ให้เป็นท่ียอมรับและเกิดความมัน่ใจรวมทั้ง

ทาํให้ระบบราชการมีจุดยืนและทิศทางในการพฒันาประเทศท่ีชัดเจน และสามารถนาํนโยบายของ

รัฐบาลมาถ่ายทอดสู่การปฏิบติัได้อย่างเหมาะสมถูกตอ้ง เป็นธรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของพลวตัรโลก 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี 

เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั้ง ทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีจิตสํานึก

ความรับผดิชอบต่อตนเองต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม (ดี) ก.พ.ร.ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัการบรรลุผล

สําเร็จไว ้2 ตวั คือ (1) ระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และ 

(2) ระดบัความสําเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการพฒันาระบบควบคุมภายใน

ให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ดงันั้น แนวคิดทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย 

แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างความเช่ือมั่นต่อองค์การ 

กล่าวไดว้า่ ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐนั้น จะเกิด

จากความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัและการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีส่วนราชการและ

หน่วยงานรัฐสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของประชาชน ดงันั้นความเช่ือมัน่

จะทาํใหป้ระชาชนมีทศันคติท่ีดี และเป็นประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจและทาํให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงบวก

ต่อส่วนราชการและหน่วยงานรัฐท่ีจดัและใหบ้ริการดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Kotler (1997 : 553) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นองคร์วมของความเช่ือความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง ซ่ึงเม่ือบุคคลจะต้องการกระทาํใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงนั้น จะมกัจะเกิดผลลพัธ์เป็นไปตาม

ทิศทางของภาพลกัษณ์นั้น เช่น การท่ีองค์การสามารถแกไ้ขปัญหานํ้ าท่วมขงัในพื้นท่ีไดอ้ย่างรวดเร็ว 

และทาํให้ประชาชนสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข การให้บริการดงักล่าวย่อมทาํให้ประชาชนเกิด

ความประทบัใจ และเช่ือมัน่ต่อองค์การบริหารในคร้ังต่อ ๆ ไป รวมถึงยงัให้ความร่วมมือในการดาํเนิน

กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมาอีกดว้ย 

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาระบบควบคุมภายใน 

สํานกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (2553 : 4) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การควบคุมภายในเป็น

กระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัใหมี้ข้ึนในองคก์รเพื่อให้บรรลุภารกิจอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ดงันั้น การควบคุมภายในไม่ใช่ระบบหน่ึงระบบใดโดยเฉพาะหรือเป็นระบบซ่ึงแยกออกจากระบบงาน

ประจาํขององคก์ร แต่การควบคุมภายในควรถือเสมือนเป็นส่วนเดียวกนักบัระบบงานท่ีฝ่ายบริหาร

ใชป้ฏิบติังาน นอกจากน้ี กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง (2551) ไดก้ล่าววา่ 

การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้าํกบัดูแลงาน (ฝ่ายบริหาร) และบุคลากร (ผูป้ฏิบติั) 

ในองค์การกําหนดข้ึน ซ่ึงเป็นการออกแบบท่ีสมเหตุสมผล เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการบรรลุ

วตัถุประสงคใ์นเร่ืองดงัต่อไปน้ี (1) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ซ่ึงรวมถึง

การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น (2) ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน การป้องกนัการทุจริต

และขอ้ผิดพลาด และ (3) การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดงันั้น การควบคุมภายใน

จึงสามารถช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี (1) การดาํเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (2) การใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า 

(3) มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้(4) การปฏิบติังานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมี

ระบบ และถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้และ (5) เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร

ในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน รวมถึงช่วยลดความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

สรุปไดว้่า ดี หมายถึง การมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบตรวจสอบภายในเพื่อกาํกบัและดูแล

ตนเองท่ีดี อนัทาํให้เกิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการทาํงาน และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผล

ให้ผูป้ฏิบติัทุกระดับทาํงานอย่างมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเองต่อประชาชน และต่อสังคม

โดยรวม ซ่ึงจะส่งผลทาํให้องคก์ารสามารถผลิตและจดัทาํบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชน

ไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ และหากองคก์ารดาํเนินการไดต้ามประเด็นยุทธศาสตร์ดงักล่าว ยอ่มส่งผลต่อ

การบรรลุผลสําเร็จตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ด้วยเช่นกนั ดงันั้นประเด็น

ที่ทาํการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) ความเช่ือมัน่ โดยวดัจากระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อ

องคก์าร และ (2) ระบบควบคุมภายใน โดยวดัจากระดบัความสําเร็จในการพฒันาระบบควบคุมภายใน

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  

สรุปตัวแปรที่ใช้ในการวจัิย 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง การปฏิบติังานของสถานี

ตาํรวจภูธรบางสะพานตามแนวทางในการบริหารราชการแผน่ดินรูปแบบใหม่ โดยใชเ้ทคนิคและวิธีการ

ทางการบริหารจดัการในมิติต่าง ๆ มาปรับประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดความเหมาะสมและความสอดคลอ้งกบั

การสร้างผลผลิต และบริการท่ีเกิดข้ึน อยา่งมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึนกว่าเดิม
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โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง ดงันั้น ประเด็นในการศึกษาจึงควรประกอบดว้ย (1) 

ความพึงพอใจของประชาชน โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ และ 

(2) e-Service โดยวดัจากระดบัความสาํเร็จในการให้บริการประชาชนในรูปแบบ e-Service 

2.  มีส่วนร่วม หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐโดยการอาศยั

ความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั บริการสาธารณะ โดยใช้

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีลกัษณะเชิงบูรณาการท่ีช่วยให้เกิดการแสวงหาความร่วมมือ

และสร้างภาคีเครือข่าย อนันาํมาสู่การบรรลุผลสําเร็จทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ดงันั้น ประเด็น

ในการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) การมีส่วนร่วมจากภายใน โดยวดัจากเร่ืองระดบัความสําเร็จ

ในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการทาํงาน และ (2) การมีส่วนร่วมจากภายนอก โดยวดัจากเร่ืองระดบั

ความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

3. เก่ง หมายถึง การมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการทาํงานทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและ

องคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดงัเห็นจากการท่ีปัจเจกบุคคลมีความพร้อมและความสามารถ

ในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วย

ใหอ้งคก์ารสามารถผลิตและจดัทาํบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชน ดงันั้นประเด็นท่ีทาํการศึกษา

ควรประกอบดว้ย (1) การพฒันาองค์การ โดยวดัจากระดบัความสําเร็จขององคก์ารในการปรับปรุงและ

ยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน และ (2) การพฒันาบุคคล โดยวดัจากระดบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติั

ท่ีไดรั้บการพฒันาตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.  ดี หมายถึง การมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบตรวจสอบภายในเพื่อกาํกบัและดูแลตนเอง

ท่ีดี อนัทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการทาํงาน และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลให้

ผูป้ฏิบติัทุกระดบัทาํงานอยา่งมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเองต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม 

ซ่ึงจะส่งผลทาํให้องค์การสามารถผลิตและจดัทาํบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชนได้อย่างมี

ผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นประเด็นที่ทาํการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) ความเช่ือมัน่ โดยวดัจากระดบั

ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์าร และ (2) ระบบควบคุมภายใน โดยวดัจากระดบัความสําเร็จ

ในการพฒันาระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  
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แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัการบริหารงานตํารวจ 

 

ตาํรวจเป็นอาชีพท่ีมีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสงบสุขของประเทศ  กล่าวคือ 

มีการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง เมื่อประชาชนมีความทุกขต์าํรวจมีหนา้ที่ให้

ความช่วยเหลือในดา้นคดีความต่าง ๆ เพื่อให้ปัญหาให้คล่ีคลายโดยเร็ว ปัจจุบนัน้ีจะพบว่ามีคดีต่าง ๆ 

เกิดข้ึนมาก เน่ืองจากประชาชนมีเพิ่มข้ึนทาํให้ตาํรวจตอ้งรับภาระหน้าท่ีรับผิดชอบมากข้ึนดว้ย ดงันั้น 

หากตาํรวจสามารถปฏิบติังานได้ดีประชาชนก็จะได้รับบริการท่ีดีไปด้วยอนันํามาซ่ึงความสุขของ

ประชาชนและความสงบสุขของประเทศ 

จากการศึกษาอาจกล่าวสรุปถึงประวตัิศาสตร์ของหน่วยงานตาํรวจในประเทศไทย 

โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ยคุ ดงัน้ี (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2553) 

1. ยคุแรกของกิจการตาํรวจ 

 มีหลกัฐานยืนยนัท่ีแน่ชดัในสมยัอยุธยา แผน่ดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ไดท้รง

พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราระเบียบการปกครองบา้นเมืองเป็น 4 เหล่า เรียกวา่ “จตุสดมภ”์ ไดแ้ก่ 

กรมเวียง กรมวงั กรมคลงั และกรมนา พร้อมทั้งโปรดเกลา้ฯให้มีตาํรวจดว้ย โดยแบ่งเป็นตาํรวจ

พระนครบาล ตาํรวจภูธร โดยข้ึนกบักรมเวียง และตาํรวจหลวง ให้ข้ึนกบักรมวงั นอกจากน้ียงัทรง

พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้มีการตราศกัดินาจองตาํรวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานเช่นเดียวกบัขา้ราชการฝ่ายอ่ืน 

นบัเป็นยคุแรกแห่งประวติัศาสตร์กิจการตาํรวจไทย 

2.  ตาํรวจยคุปฏิรูป 

 เป็นยุคที่ 2 ของกิจการตาํรวจ ช่วงระหว่าง พ.ศ.2403-2475 เป็นยุคสมยัแห่ง

การเปล่ียนแปลงของประเทศ รวมทั้ งการปฏิรูประบบการปกครองของประเทศไทยจากระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาสู่ระบอบประชาธิปไตย อนัเน่ืองมาจากการแผข่ยายอาณาเขตของอารยะธรรม

ตะวนัตกในสังคมไทย ทาํใหกิ้จการตาํรวจจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สภาพสังคมในขณะนั้น ต่อมาปี พ.ศ.2405 รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดมี้การวา่จา้ง 

Capt.S.J.Bird Ames ชาวองักฤษ จดัตั้งกองตาํรวจสําหรับรักษาความสงบเรียบร้อย ภายในเขตนครหลวง

ตามแบบยุโรปข้ึนเป็นคร้ังแรก เรียกว่า “กองโปลิศ” ให้อยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวง

พระนครบาล ต่อมาในรัชสมยัสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดมี้การขยายงานตาํรวจจากเขตนครหลวง

ไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยจดัตั้งเป็นกรมตาํรวจภูธรข้ึน ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงมหาดไทย 

เพื่อขยายงานป้องกนัและปราบปรามโจรผูร้้ายตลอดจนรักษาความสงบเรียบร้อยให้ กบัพี่นอ้งประชาชน

ได้อย่างทัว่ถึง ต่อมาได้มีการรวมเป็นกรมเดียวกันในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า



 62 

เจา้อยู่หัว เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2458 เรียกว่า กรมตาํรวจภูธรและกรมพลตระเวน โดยให้ข้ึนกับ

กระทรวงมหาดไทย นบัแต่นั้นวนัท่ี 13 ตุลาคมของทุกปีจึงถือเป็นวนัตาํรวจ 

3. ตาํรวจสมยัประชาธิปไตย 

 ยุคท่ี 3 ในการเปล่ียนแปลงกิจการตาํรวจไทยนั้น มิได้เปล่ียนเฉพาะโครงสร้างและ

หน้าท่ี แต่มีการเปล่ียนช่ือเรียกหน่วยงานควบคู่ไปดว้ยอยู่เสมอ ภายหลงัจากไดร้วมกนัเป็นกรม

ตาํรวจภูธรและพลตระเวนแล้ว ต่อมาได้เปล่ียนเป็นกรมตาํรวจภูธร จากนั้นในปี พ.ศ. 2475 จึงเป็น

เปล่ียนนามหน่วยเป็นกรมตาํรวจ กิจการตาํรวจยุคท่ี 3 น้ี ถือตามประกาศเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย 

เร่ืองการแบ่งส่วนราชการกรมตาํรวจ พ.ศ.2475 โดยแบ่งกิจการตาํรวจออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

เป็นหน่วยบริหารงานส่วนกลางและสํานกับริหารของอธิบดีกรมตาํรวจ ส่วนท่ี 2 คือตาํรวจนครบาล 

ส่วนท่ี 3 คือ ตาํรวจภูธร ส่วนท่ี 4 คือ ตาํรวจสันติบาล ซ่ึงการแบ่งส่วนราชการและอาํนาจหน้าท่ีของ

หน่วยงานต่าง ๆ น้ี ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงและแกไ้ขอีกหลายคร้ัง แต่หลกัการใหญ่ก็ยงัคงแบ่งงาน

ตาํรวจออกเป็น 4 ส่วนเช่นเดิม โดยยึดตามคุณภาพปริมาณของงานท่ีรับผิดชอบ และความผนัแปรของ

สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  

4.  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตาํรวจยคุ 2000 

 เห็นไดว้า่ พฒันาการของกิจการตาํรวจในแต่ละยุคท่ีผา่นมานั้น จะเป็นไปในลกัษณะ

ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับกระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2540 ไดส่้งผลให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างกรมตาํรวจ โดยมีการพิจารณารูปแบบองคก์าร

ตาํรวจในหลายรูปแบบ ในท่ีสุดไดพ้ิจารณาเห็นว่า รูปแบบสํานกังานตาํรวจแห่งชาติตามแนวทางของ

ตาํรวจญ่ีปุ่นมีความสอดคล้องกบั ประเทศไทย ต่อมาได้มีประกาศ พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตาํรวจ 

กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็นสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2541 โดยมีฐานะเป็นกรม และอยู่ใน

บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 17 ตุลาคม 2541 เป็นตน้ไป ดว้ยเหตุน้ี

จึงถือวา่ วนัท่ี 17 ตุลาคม ของทุกปีเป็นวนัสถาปนาสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

ความหมาย 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) กล่าววา่ ตาํรวจ 

คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระทาํผิดกฎหมาย หรือ

ผูมี้หน้าท่ีพิทกัษ์สันติราษฎร์ โดยคาํว่า พิทกัษ์ หมายถึง ดูแลคุ้มครองพลเมืองของประเทศ ดงันั้น

ตาํรวจจึงเป็นผูที้่มีหนา้ที่ความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครองให้เกิดความสงบสุข

แก่พลเมืองของประเทศ นัน่เอง  
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ประเสริฐ  เมฆมณี (อา้งถึงในสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2553) ไดก้ล่าวว่า ตาํรวจ ตรงกบั

ศพัท์ภาษาองักฤษว่า POLICE ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากคาํวา่ WATCH MAN อนัหมายถึง ผูต้รวจตรา 

(การจดัระบบตรวจตราและคุม้ครอง) 

สารานุกรมเสรี (2553) ไดใ้ห้นิยามวา่ ตาํรวจไทย คือ ขา้ราชการในสังกดัสํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ ซ่ึงเป็นส่วนราชการไม่สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม และ

อยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระทาํผิด

กฎหมาย เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่

พลเมืองของประเทศ โดยตาํรวจในประเทศไทยมีเรียกช่ือตามหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ตาํรวจกองปราบ 

ตาํรวจดบัเพลิง ตาํรวจนํ้ า ตาํรวจตระเวนชายแดน ตาํรวจรถไฟ ตาํรวจป่าไม ้ตาํรวจจราจร ตาํรวจนครบาล 

ตาํรวจทางหลวง ตาํรวจภูธร ตาํรวจลบั ตาํรวจวงั ตาํรวจสภา ตาํรวจสันติบาล ตาํรวจหลวง  

นอกจากน้ีแลว้ยงัไดมี้การวิเคราะห์ความหมายของตาํรวจแยกเป็นรายตวัสระ และอกัษร

ของคาํว่า POLICE ซ่ึงพระเจา้ชาร์ลท่ี 5 แห่งประเทศฝร่ังเศสไดท้รงวิเคราะห์ศพัท์แยกเป็นรายอกัษร

ดงัน้ี 

P    มาจาก    Politeness   หมายถึง  ความสุภาพเรียบร้อย 

O   มาจาก    Obedience  หมายถึง  เช่ือฟังคาํสั่ง 

L    มาจาก    Legal Knowledge  หมายถึง  รู้กฎหมาย 

I    มาจาก    Investigation  หมายถึง การสืบสวน สอบสวน 

C    มาจาก    Cooperation  หมายถึง  ความร่วมมือ สามคัคี ในหนา้ท่ี 

E    มาจาก    Energy  หมายถึง  ความเขม้แขง็ ต่อการงานในหนา้ท่ี 

นอกจากนั้น ไดพ้ิจารณาวเิคราะห์ความหมายของคาํว่า ตรวจ ซ่ึงต่อมาไดแ้ปลงเป็น คาํว่า 

ตาํรวจ โดยแต่ละตวัอกัษรมีความหมาย ดงัน้ี 

ต    หมายถึง    ตรวจตรา จบักุม ผูก้ระทาํผดิตามหนา้ท่ี 

 ◌ํา    หมายถึง    อาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชน 

ร    หมายถึง    ระงบัเหตุ รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

ว    หมายถึง    วาจาดี มีกริยาสุภาพ 

จ    หมายถึง    จรรยาดี มีศีลธรรม 

ความสําคัญของตํารวจทีม่ีต่อสังคมไทย 

ทนงศกัด์ิ  ธนกาญจน์ (2540 : 21-23) ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตาํรวจ

ในสังคมวา่ มีขอบเขตกวา้งขวางมาก จนมีผูก้ล่าววา่ตาํรวจมีหนา้ท่ีมากมาย และควบคุมไปทัว่แทบ

จะทุกอย่างในสังคม อย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบกนัดีวา่ หน้าท่ีหลกัของตาํรวจคือการบงัคบัใช้กฎหมาย 
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และรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของประชาชนในสังคมไทย ซ่ึงภารกิจดงักล่าวทาํให้ตาํรวจ

มีภารกิจมากมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย เช่น การสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา 

การตรวจทอ้งท่ี การควบคุมการจราจร เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การทาํงานของตาํรวจเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ี

เพื่อดาํรงไวซ่ึ้งความสงบสุขในสังคม นอกจากน้ีแลว้ตาํรวจยงัมีหนา้ท่ีให้บริการแก่ประชาชนโดยทัว่ไป 

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมง เม่ือประชาชนมีปัญหามักจะมา

ปรึกษาหารือกบัตาํรวจ เพื่อเป็นคนกลางในการช้ีแนะหรือตดัสินปัญหา ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะการให้

ความช่วยเหลือและการอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ดงันั้นในการทาํงานตาํรวจจึงจาํเป็นตอ้งมี

หลักการสําคัญสําหรับอาชีพตาํรวจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการเก่ียวกับการให้บริการประชาชน 

(ประมวลระเบียบตาํรวจ 2550) ท่ีระบุว่า ข้าราชการตาํรวจต้องเคารพและรักษาเกียรติ เสรีภาพของ

ประชาชนตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด ตอ้งคุม้ครองป้องกนัชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพยสิ์นของประชาชน รวมทั้งการให้การบริการในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่เลือกเหล่ากาํเนิด ศาสนา 

ลทัธิหรือฐานะ และตอ้งใหค้วามสงเคราะห์เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือประชาชนในการประกอบอาชีพโดยสุจริต 

ขา้ราชการตาํรวจทุกคนพึงระลึกเสมอว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการตาํรวจทั้งในด้านการรักษา

ความมัน่คง และการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จะบรรลุผลสําเร็จไดดี้จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ

และการสนบัสนุนจากประชาชน ดงันั้นตาํรวจตอ้งปฏิบติั ต่อประชาชนเยี่ยงมิตร และมีมนุษยส์ัมพนัธ์

ท่ีดีกบัทุกคน ดังนั้นสํานักงานตาํรวจแห่งชาติได้พยายามทาํทุกวิถีทางให้ข้าราชการตาํรวจเป็นผูมี้

ความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบโดยยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และวินยัตาํรวจ

อย่างเคร่งครัด เพื่อทาํให้การปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุไปสู่เป้าหมายของการเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์

ท่ีแทจ้ริง 

อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของตํารวจ 

ตาํรวจมีหนา้ท่ีผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ซ่ึงเป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อยให้เกิดข้ึน นอกจากน้ี 

ตาํรวจยงัเป็นสัญลกัษณ์แห่งกฎหมายและความสงบเรียบร้อย ตลอดจนเป็นเคร่ืองป้องกนัและกีดขวาง

คนร้าย มิใหท้าํอนัตรายแก่ประชาชนได ้โดยหนา้ท่ีของตาํรวจมีดงัต่อไปน้ี 

1.  ตาํรวจมีหนา้ท่ีรักษากฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกฎหมายท่ีมีลกัษณะในทางอาญา 

ซ่ึงกาํหนดโทษผูที้่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายนั้นไว ้หน้าที่ของตาํรวจก็คือ ตอ้งป้องกนัสังคมมิให้เกิด

ความเสียหายหรือเป็นอนัตราย เน่ืองมาจากการกระทาํท่ีผิดกฎหมายดว้ย การดูแลป้องกนัมิให้ผูก้ระทาํ

ผิดกฎหมายข้ึนและหากมีผูก้ระทาํผิดกฎหมายข้ึน ก็มีหน้าท่ีจะตอ้งจบักุมมาดาํเนินคดีฟ้องร้องตาม

ขั้นตอนของกฎหมายต่อไป 

2. ตาํรวจมีหนา้ท่ีจะตอ้งรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การท่ีตาํรวจจะตอ้งคอยตรวจ

ตราดูแลมิใหส่ิ้งหน่ึงส่ิงใดท่ีจะทาํลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดอนัจะทาํให้
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กระทบกระเทือนถึงความเป็นปกติของประชาชน แมส่ิ้งนั้นจะเป็นการผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ตาํรวจ

จะตอ้งเขา้ป้องกนัเขา้แกไ้ขช่วยเหลือบาํบดัใหส่ิ้งนั้นหมดไปหรือบรรเทาความร้ายแรงลง  

3.  ตาํรวจมีหนา้ท่ีป้องกนัชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนมิให้เป็นอนัตราย การป้องกนั

ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนน้ีเป็นการป้องกนัจากอนัตรายทุกอย่างเท่าท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของ

ตาํรวจ มิใช่แต่จะเป็นการป้องกนัจากโจรผูร้้ายหรือคนร้ายเท่านั้น การปฏิบติัหน้าท่ีของตาํรวจมีหลาย

อย่างท่ีเป็นการป้องกนัชีวิตและร่างกาย ตลอดจน ทรัพยสิ์นของประชาชนมิให้เป็นอนัตรายท่ีเกิดข้ึน

จากการกระทาํของตนเอง ฉะนั้นในวงการตาํรวจ แลว้จึงถือวา่หน้าท่ีตาํรวจตรวจตราทอ้งท่ีเป็นหน้าท่ี

อนัสําคญัท่ีสุดของตาํรวจ หรือเป็นกระดูกสันหลงั ของงานตาํรวจอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี เพราะหากมี

การตรวจตราสอดส่องอยู่ตลอดเวลาแล้ว ผูท่ี้กระทาํผิดกฎหมายประทุษร้ายต่อทรัพย์สินอันเป็น

สาธารณะสมบติัมิให้เป็นอนัตรายดว้ย 

4. ตาํรวจมีหน้าท่ีในการสืบสวน ทั้งก่อนหน้าท่ีจะมีการกระทาํผิดและภายหลงัท่ีมี

การกระทาํผิดเกิดข้ึนแล้ว หน้าท่ีในการสืบสวนก่อนท่ีจะมีการกระทาํผิดเกิดข้ึนก็เป็นการป้องกัน

อาชญากรรมอยา่งหน่ึง กล่าวคือ โดยปกติทัว่ ๆ ไปตาํรวจจะตอ้งศึกษา สังเกต พิจารณาลู่ทางและ

ช่องโอกาสต่าง ๆ ที่คนร้ายจะกระทาํความผิดและหาทางป้องกนัมิให้คนร้ายกระทาํผิดข้ึนได ้

ส่วนการสืบสวนภายหลงัท่ีมีการประกอบอาชญากรรมเกิดข้ึนแลว้ มีความมุ่งหมายท่ีสําคญัอยู ่2 ประการ

คือ  

 ประการท่ี 1 บรรเทาความเสียหาย เช่น ในอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย ์

เป็นตน้ว่า ลกัทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ยกัยอก ฉ้อโกง ฯลฯ การบรรเทาความเสียหาย ไดแ้ก่ 

การท่ีตาํรวจสืบสวนติดตามเอาทรัพยท่ี์ถูกประทุษร้ายไปนั้นกลบัคืนมาให้แก่เจา้ทรัพย ์ 

 ประการท่ี 2 ของการสืบสวนหลงัเกิดเหตุ คือ เพื่อให้รู้ว่าใครเป็นผูก้ระทาํผิด กระทาํ

ผดิอยา่งไร มีพยานหลกัฐานแน่ชดัเพียงไร เม่ือไดพ้ยานหลกัฐานยืนยนัเป็นท่ีแน่ชดัแลว้ จึงทาํการจบักุม

ผูก้ระทาํผดิมาดาํเนินคดีต่อไป ฉะนั้นการสืบสวนของตาํรวจจึงเป็นการรักษาความยุติธรรม คดัเลือก

ผูบ้ริสุทธ์ิออกจากข่ายสงสัย และไม่ทาํการจบักุมผูท่ี้ถูกกล่าวหาว่ากระทาํผิดก่อนท่ีจะมีหลกัฐาน

แสดงใหเ้ห็นเป็นท่ีน่าเช่ืออยา่งเพียงพอวา่ผูน้ั้นน่าจะไดก้ระทาํผิดจริง 

5.  ตาํรวจมีหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน หน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนน้ี

เป็นเร่ืองท่ีตาํรวจช่วยเหลือและให้ความสะดวกแก่ประชาชนดว้ยประการต่าง ๆ เป็นตน้ว่าในการบอก

ถนนหนทางหรือท่ีตั้งของสถานท่ีต่าง ๆ รับฝากดูแลรถหรือส่ิงของของประชาชนให้ปลอดภยั นาํคน

เจบ็ป่วยปัจจุบนัไปส่งโรงพยาบาล ใหค้วามเห็นในคดีแพ่ง ไกล่เกล่ียเร่ืองส่วนตวั ช่วยจูงเด็กหรือคนชรา

ข้ามถนน ช่วยเข็นรถหรือส่ิงอ่ืนท่ีกีดขวางทางจราจรให้พ้นทางไม่เกะกะ ช่วยยกส่ิงของข้ึนบน

ยานพาหนะ ช่วยปฐมพยาบาลแก่ผูบ้าดเจ็บ นาํคนหรือเด็กหลงทางไปส่งบา้น เก็บของตกไดค้ืน
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ให้เจา้ของ ฯลฯ เหล่าน้ี ตาํรวจมีหน้าท่ีจะตอ้งช่วยให้บริการแก่ประชาชนเหมือนหน่ึงเป็นพี่เล้ียง

หรือผูค้อยช่วยเหลือประชาชนอยูต่ลอดเวลา 

6.  ตาํรวจมีหน้าท่ีพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย เช่น ในยามสงครามตาํรวจตอ้งมีหน้าท่ีเป็น

ตาํรวจสนาม ทาํการรบและป้องกนัต่อสู้ขา้ศึกในเขตท่ีมีการรบ ตาํรวจตะเวนชายแดนทาํหน้าท่ี

ตรวจตราบริเวณชายแดนและเส้นเขตแดนของประเทศเพื่อป้องกนัมิให้ราษฎรท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่กล้

เขตแดนไดรั้บความเดือดร้อนรําคาญจากคนร้ายท่ีถือโอกาสกระทาํผิดแลว้ใชเ้ขตแดนประเทศไทยเป็น

เคร่ืองคุม้ครองมิให้ถูกจบักุม หน้าท่ีในการให้ความอารักขาแก่บุคคลสําคญั ๆ ตลอดจนหน้าท่ีในทาง

ธุรการ และหน้าท่ีพิเศษอ่ืน ๆ แล้วแต่โอกาสและความจาํเป็นท่ีจะเรียกร้องให้ตาํรวจทาํหน้าท่ีพิเศษ

นอกเหนือไปจากหนา้ท่ีตามปกติดงัไดก้ล่าวแลว้ 

กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ของตํารวจ 

ตาํรวจเป็นอาชีพท่ีต้องรับภาระหน้าท่ีต่าง ๆ มากมายซ่ึงได้ระบุไวใ้นกฎหมายเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงตามความมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้ดงัน้ี 

1. ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

 มาตรา 2 พนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ หมายความถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมาย

ให้มีอาํนาจและหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ทาํการอนัเก่ียวกบัการจบักุมปราบปราม

ผูก้ระทาํผดิกฎหมาย ซ่ึงตนมีหนา้ท่ีตอ้งจบักุมหรือปราบปราม 

 มาตรา 17 พนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจมีอาํนาจทาํการสืบสวนคดีอาญาได ้

 มาตรา 78 พนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจจะจบัผูใ้ดโดยไม่มีหมายจบัหรือคาํสั่งของ

ศาลนั้นมิไดเ้วน้แต่บุคคลนั้นไดก้ระทาํผิดซ่ึงหนา้ หรือมีพฤติกรรมอนัสงสัยวา่น่าจะก่อเหตุร้ายแก่ผูอ่ื้น

โดยมีเคร่ืองมือ อาวุธหรือวตัถุอย่างอ่ืนอนัสามารถใช้ในการกระทาํผิด และเป็นการจบัผูต้อ้งหาหรือ

จาํเลยท่ีหนีหรือจะหลบหนีในระหวา่งถูกปล่อยชัว่คราว 

 มาตรา 92 พนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจมีหน้าท่ีตรวจคน้ไดใ้นกรณี เม่ือมีเสียง

ร้องให้ช่วยมาจากขา้งในท่ีรโหฐานหรือมีเสียงหรือพฤติกรรมอ่ืนใดอนัแสดงว่ามีเหตุร้ายเกิดข้ึนในท่ี

รโหฐานนั้น หรือเม่ือปรากฏความผิดซ่ึงหน้า หรือมีพยานหลกัฐานตามสมควรว่าส่ิงของท่ีมีไวเ้ป็น

ความผดิหรือไดม้าโดยกระทาํความผิดหรือใชเ้พื่อกระทาํความผิด 

2. พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 

 ลกัษณะ 1 บททัว่ไป มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 กาํหนด

ไว้ว่า สํานักงานตํารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบังคับบัญชาของ

นายกรัฐมนตรี โดยไม่อยูใ่นสังกดักระทรวงใด ๆ หรือสาํนกันายกรัฐมนตรี มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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 2.1  รักษาความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท 

ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

 2.2  ดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจซ่ึงปฏิบติัการตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

 2.3  ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดทางอาญา 

 2.4  รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจกัร 

 2.5  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของขา้ราชการตาํรวจ

หรือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 2.6  ช่วยเหลือกาสรพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 2.7  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัการตามอาํนาจหน้าท่ี

ตามขอ้1ขอ้2 ขอ้3 ขอ้4 หรือ ขอ้5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การบริหารงานตํารวจ 

พงศพ์นัธ์  ฉายาพนัธ์ (2542) กล่าวว่า การบริหารงานตาํรวจ หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจ

ในการนาํกระบวนการทางการบริหาร (Administrative Functions) มาช่วยดาํเนินการให้ปฏิบติังานของ

ตาํรวจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและดีท่ีสุด ทั้งสายการปฏิบติังานหลกั และงานสนบัสนุน หรือฝ่ายช่วยเหลือ 

ในดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงกระบวนการบริหารงานของตาํรวจ (Police Administration) ในปัจจุบนัมีลกัษณะวิชาการ

ในลกัษณะเฉพาะวิชาชีพ และมีการศึกษาต่อเน่ืองจนถึงระดบัปริญญาเอก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา 

เป็นลกัษณะการนาํเอาทฤษฎีการบริหารงานต่าง ๆ ทางรัฐศาสตร์มาประยุกตใ์ช้กบัการบริหารงานของ

ตาํรวจ เช่น แนวความคิดของริชาร์จท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง Municipal Police Administration 

ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ POSTBECPIRD โดยยอ่มาจากอกัษรตวัแรกของคาํต่าง ๆ ในรายละเอียด

ดงัน้ี 

P คือ Planning ไดแ้ก่ การวางแผน โดยนาํองค์ความรู้ดา้นการวางแผนมาปรับประยุกต์ใช้

ในการทาํงาน 

O คือ  Organization ไดแ้ก่ องคก์ารและโครงสร้างตลอดจนการแบ่งส่วนของการปฏิบติังาน

ในรูปแบบต่างๆ  

S    คือ   Staffing ไดแ้ก่ การจดัหาหรือคดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานหรือบริหารงานต่าง ๆ 

ในส่วนของงานสนบัสนุนดา้นขอ้มูลต่าง ๆ  
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T    คือ   Training ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วชิาชีพ 

B    คือ   Budgeting ไดแ้ก่ การงบประมาณต่าง ๆ ความรู้ เร่ืองการจดัทาํงบประมาณ

การจดัสรรงบประมาณสาํหรับการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

E    คือ   Equipment ไดแ้ก่ การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีสําคญั

ท่ีจาํเป็นต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ เช่น ปืน รถยนต ์โล่ กระบอง เป็นตน้ 

C    คือ   Co-ordination ได้แก่ การประสานงานทั้งในหน่วยงานภายในสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติดว้ยกนัเอง หรือประสานงานภายนอกกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

P   คือ   Public Relation ไดแ้ก่การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความเขา้ใจตรงกนัเกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อประชาชน 

I    คือ  Intelligence ไดแ้ก่ การข่าวกรอง ซ่ึงมีความจาํเป็นมากโดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์

จากระบบข่าวสารต่างๆ เพื่อการตดัสินใจในเชิงการบริหาร 

R    คือ  Reporting Evaluation ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการประเมินผล

จะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ดีข้ึน 

D    คือ  Directing ไดแ้ก่ การอาํนวยการหรือการสั่งการซ่ึงมีความจาํเป็นมาก การมีความเขา้ใจ

ในเร่ืองการตดัสินใจมีความสําคญัต่อการสั่งการมากโดยเฉพาะในลกัษณะงานเฉพาะหนา้และเก่ียวขอ้ง

กบัสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

แนวความคิดด้านการบริหารงานตํารวจในปัจจุบัน    

เม่ือพิจารณาจากนโยบายและหนา้ท่ีของตาํรวจ ลกัษณะความรับผิดชอบท่ีมีกวา้งขวางมาก

จนคลา้ยจะเป็นองคก์ารแบบเอนกประสงค ์และเม่ือสังคมเปล่ียนแปลงและพฒันาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้

บุคลากรจาํนวนหน่ึงได้เขา้ไปมีส่วนท่ีก่อให้เกิดปัญหาการบริหารงานตาํรวจ และสํานักงานตาํรวจ

แห่งชาติไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานตาํรวจ เพื่อให้มีท่ีปรับปรุง

แก้ไขการบริหารงานตาํรวจด้านต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 13 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกาํลงัพล (2) ด้าน

การฝึกอบรม (3) ดา้นการพฒันาจิตใจและเสริมสร้างจริยธรรมตาํรวจ (4) ดา้นสวสัดิการ (5) ดา้นคดีและ

วินยั (6) ดา้นแผนงานโครงการและงบประมาณ (7) ดา้นระเบียบการปฏิบติังาน (8) การประเมินผลงาน

และการจดัการในหน่วยงาน (9) ดา้นพสัดุและพลาธิการ (10) ดา้นอาวุธยุทโธปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร 

และยานพาหนะ (11) ดา้นการเงิน ดา้นบาํเหน็จบาํนาญ (12) ดา้นการข่าวและสันติบาล และ (13) 

ดา้นประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างภาพพจน์ตาํรวจ 
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การบริหารงานตํารวจกับการบริหารงานเชิงระบบ 

การบริหารงานตาํรวจจะเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมทั้งระบบการพฒันา 

การบริหารงานตาํรวจไม่สามารถกระทาํโดดเด่ียวได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยุติธรรม

ทุกส่วน ประกอบด้วย ตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์ ซ่ึงมีหน้าท่ีร่วมกันในการสร้างความสงบ

เรียบร้อยของสังคมและตาํรวจเป็นหน่วยแรกในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมและ

การบริหารงานตาํรวจในอนาคตจะมีลกัษณะเปิด โดยมีการป้อนเขา้และยอ้นกลับของขอ้มูล ย่อมมี

บทบาทสําคญัในการนาํเสนอขอ้มูล และช่วยให้การบริหารงานมีเหตุมีผล ให้ความสําคญัต่อวิชาการ 

และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ลกัษณะการบริหารงานของระบบเปิด ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั ๆ ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) ได้แก่ การป้อนทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ระบบทั้งบุคลากร วสัดุ 

อุปกรณ์ต่างๆ  

2.  การดาํเนินการตามขั้นตอน (Processing) ไดแ้ก่ เป็นการนาํวตัถุดิบและพลงังานต่าง ๆ 

มาใชต้ามวตัถุประสงคห์ลกัและรองขององคก์ร 

3.  ขอ้มูลส่งออก (Output) เป็นการส่งผลงานหรือผลผลิตออกสู่สภาพแวดลอ้ม ผลงาน

จะเป็นไปในรูปใดยอ่มข้ึนอยูก่บัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกัสาํคญั 

4.  วฎัจกัร (Cycle Character) เป็นไปในลกัษณะหมุนเวียน โดยผลงานที่ส่งออกมา

มีความสาํคญัต่อการประเมินผลแกไ้ขในระบบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

นอกจากน้ีการบริหารงานตาํรวจยงัจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 

1.  การตรวจสอบความผิดพลาด การตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผิดพลาด

ตอ้งกระทาํโดยต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

2.  ขอ้มูล โดยตอ้งมีการศึกษาทาํความเขา้ใจต่อขอ้มูลทั้งระบบและใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.  ความเช่ียวชาญงานเฉพาะประเภท ในระบบเปิดความเช่ียวชาญเฉพาะประเภท จะมี

ความสาํคญัต่อการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานของตาํรวจ 

4.  สภาวะความสมดุล ในการบริหารแบบระบบเปิดตอ้งมีการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 

ท่ีประหยดักวา่ และเหมาะสม แต่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดแ้ละเพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน

อยูเ่สมอ 
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องค์ประกอบของการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ จะแตกต่างในแง่ของผลการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมท่ีแสดงออก แมจ้ะจดัให้ตาํรวจปฏิบติังานชนิดเดียวกนัใช้วสัดุอุปกรณ์เหมือนกนัมีหน้าท่ี

เดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ คือ (Schermerhorn, Huntand & Osborn, 1988 อา้งถึงใน

สุภาเพญ็ ปาณะวฒันพิสุทธ์ิ, 2539 : 24) 

1.  คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Individual Attributes) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 

และทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบติังาน กล่าวคือ 

คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลตอ้งเหมาะสมกบังานนั้น จึงส่งผลให้เกิดความสามารถในการ ปฏิบติังาน

ท่ีดีได ้

2.  ความพยายามในการทาํงานของบุคคล (Work Effort) หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจของ

บุคคลต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัความยินดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ

ในการทาํงาน หากบุคคลมีแรงจูงใจก็พยายามทาํงานนั้นให้ประสบความสาํเร็จในระดบัหน่ึง 

3.  การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organization Support) หมายถึงค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์

และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังานท่ียุติธรรม และ

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์

กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลดว้ย จึงจะทาํใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ 

ออร์แกนและเบรแมนด์ (Organ & Batemane, 1986 อา้งถึงในสุภาเพญ็  ปาณะวฒันพิสุทธ์ิ, 

2539 : 24-25) กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

1.  งาน (Task) ประกอบดว้ย วธีิการ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.  แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนจุดยืนและความตั้งใจของบุคคลท่ีจะปฏิบติังาน

ใหไ้ดคุ้ณภาพในระดบัหน่ึง ตามลกัษณะงานนั้น ๆ 

3.  ความพยายาม (Effort) เป็นผลของแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ปฏิบติังานได้ประสบ

ผลสาํเร็จ 

4.  ความสามารถ (Ability) เกิดข้ึนจากการฝึกหดัหรือประสบการณ์จากการปฏิบติัร่วมกบั

ความถนดัส่วนบุคคลท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานนั้น 

5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นลกัษณะทางกายภาพในองค์การ ไดแ้ก่ แสง เสียง 

ผูร่้วมงาน ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังาน 

6.  การรับรู้ต่อบทบาท (Role Perception) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีจะรับรู้ถึง

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองต่อการปฏิบติังาน 
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สรุปไดว้า่การปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ ตาํรวจที่จะทาํให้ประสบความสําเร็จไดน้ั้น

ส่วนหน่ึงมาจากปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ความสามารถ ความพยายามส่วนตัวและปัจจัยจาก

สภาพแวดลอ้ม เช่น การสนบัสนุนจากหน่วยงานและผูร่้วมงาน 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน  

 

ความเป็นมาของสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน 

สถานีตาํรวจภูธรบางสะพานไดต้ั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2469 มีสถานท่ีทาํการตั้งอยูเ่ลขท่ี 225 

หมู่ท่ี 1 ตาํบลกาํเนิดนพคุณ อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นอาคารเรือนไม ้องัรูป ต่อมา

ในปี พ.ศ. 2525ไดย้า้ยมาตั้งระหว่างกิโลเมตรท่ี 396-397 ของถนนเพชรเกษม บา้นเกาะยายฉิม ตั้งอยู่

เลขท่ี 194 หมู่ท่ี 5 ตาํบลร่อนทอง อาํเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยอยูห่่างจากศาลากลาง

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระยะทางประมาณ 78 กิโลเมตร และห่างจากท่ีวา่อาํเภอบางสะพาน ประมาณ 

12 กิโลเมตร 

สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน มีกาํลงัพลตามอตัราอนุญาต 160 นาย บรรจุจริง 93 นาย 

โดยแบ่งเป็น ชั้นสัญญาบตัร 17 นาย และชั้นประทวน 76 นาย 

วสัิยทศัน์ 

“อาชญากรรมตอ้งไม่เกิด สังคมตอ้งร่มเยน็” 

พืน้ทีแ่ละความรับผดิชอบ 

1. พื้นท่ีรับผดิชอบ  

 ทิศเหนือ  จดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบสถานีตาํรวจภูธรธงชยั 

 ทิศใต ้  จดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานนอ้ย 

 ทิศตะวนัออก  จดทะเลอ่าวไทย 

 ทิศตะวนัตก จดประเทศพม่า  
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ภาพท่ี  2.5  พื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

 

 
 

(สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน, 2553) 

 

พื้นท่ีรับผิดชอบและเขตรับผิดชอบการสอบสวน จาํนวน 49 หมู่บ้าน 2 เขตเทศบาล 

ประมาณ 512 ตารางกิโลเมตร ระยะทางตามถนนเพชรเกษม 23 กิโลเมตร ตั้งแต่กิโลเมตรท่ี 390-413 

ดงัน้ี 

1.  ตาํบลร่อนทอง   จาํนวน 12 หมู่บา้น    

2.  ตาํบลทองมงคล      จาํนวน 10 หมู่บา้น 

3.  ตาํบลพงศป์ระศาสน์ จาํนวน 10 หมู่บา้น 

4.  ตาํบลกาํเนิดนพคุณ  จาํนวน 8 หมู่บา้น 

5.  ตาํบลแม่รําพึง   จาํนวน 8 หมู่บา้น 

6. ตาํบลชยัเกษม   จาํนวน 1 หมู่บา้น (หมู่ท่ี 3 บา้นดงไมง้าม) 
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ภาพท่ี 2.6  เส้นทางท่ีสาํคญัในพื้นท่ีรับผิดชอบ  

 

 
 

(สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน, 2553) 

 

2. การแบ่งเขตอาํนาจการสอบสวน 

 สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน รับผิดชอบ จาํนวน 3 ตาํบล โดยมีเขตชุมชนเทศบาล

ตาํบลร่อนทองเป็นเขตชุมชนหนาแน่น และรับผิดชอบพื้นท่ี ตาํบลร่อนทอง ตาํบลทองมงคล และตาํบล

ชยัเกษม  

 สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน สาขากาํเนิดนพคุณ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 225 หมู่ท่ี 1 ตาํบลกาํเนิด

นพคุณ โดยมีเขตชุมชนเทศบาลตาํบลกาํเนิดนพคุณ เป็นเขตชุมชนหนาแน่น และรับผิดชอบพื้นท่ีตาํบล

กาํเนิดนพคุณ ตาํบลพงศป์ระศาสน์ และตาํบลแม่รําพึง 

3.  ประชากรในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

 ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 51,179 คน   

 ประชาแฝง ประมาณ 10,000 คน ส่วนใหญ่ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม และประมง 

 โดยเฉล่ียเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 1 คน ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อประชากร 665 คน และพื้นท่ี 

5.17 ตารางกิโลเมตร 
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การบริหารงานสถานีตํารวจภูธรบางสะพาน  

1.  ดา้นการบริหารและการบริการทัว่ไปแก่เจา้หนา้ที่ตาํรวจในสังกดั ไดด้าํเนินการ

ในกิจกรรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1.1  การดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวอยา่งใกลชิ้ด  

 1.2  การจดัแบ่งกลุ่มการปกครองบงัคบับญัชาตามคาํสั่ง 1212/2537 ไวเ้ป็นปัจจุบนั 

คือ คาํสั่ง สถานีตาํรวจภูธรบางสะพานท่ี 6/2552 ลง 1 มกราคม 2551 

 1.3  การดูแลเอาใจใส่เร่ืองค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และจดัสวสัดิการในทุกรูปแบบ

การจดัสวสัดิการอ่ืนๆ  

 1.4  กองทุนสวสัดิการข้าราชการตาํรวจ สําหรับให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจในสังกดักู้ยืม 

ดอกเบ้ียตํ่า   

 1.5  โครงการช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสังกดัและครอบครัวท่ีเสียชีวติ 

 1.6  โครงการสวสัดิการอาหารกลางวนั 

 1.7  ฝึกอบรมอุดมคติและวินยัตาํรวจหลงัเคารพธงชาติทุกวนั และการฝึกทุกวนัศุกร์

ของสัปดาห์ 

 1.8  ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภารกิจและการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ ของสถานีตาํรวจ 

เช่น การเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนรับทราบผลการปฏิบติัของสถานีตาํรวจ และจดัทาํจุดบริการ

ประชาชนไว ้ณ จุดเดียว 

 1.9  จดัหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตาํรวจ ไดแ้ก่ 

  1.9.1  จดัตั้ง สภ.สาขากาํเนิดนพคุณ ตั้งอยู่ท่ี ม. 1 ต.กาํเนิดนพคุณ จดัพนกังาน

สอบสวนรับแจง้ความร้องทุกขต์ลอด 24 ชัว่โมง  

  1.9.2  สถานท่ีจุดบริการประชาชน ในการบริการนอกสถานีตาํรวจ เช่น รับแจง้

เหตุเบ้ืองต้น การระงับเหตุด่วนเหตุร้าย มีท่ีพกัสายตรวจมีเจ้าหน้าท่ีตาํรวจอยู่ปฏิบติัหน้าท่ีประจาํ 

จาํนวน 4 แห่ง        

  1.9.3  ท่ีพกัสายตรวจตาํบลร่อนทอง ตาํบลทองมงคล ตาํบลพงศ์ประศาสน์ และ

ตาํบลแม่รําพึง 

2. ดา้นการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยจดัพนกังานสอบสวนเขา้เวรสอบสวนรับ

แจง้ความร้องทุกข ์ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.  การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

 3.1  ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและ

สถานการณ์ในพื้นท่ี โดยมีการอบรมช้ีแจงเสริมสร้างทกัษะของเจา้หน้าท่ีสายตรวจ รวมถึงมีการอบรม
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และฝึกยุทธวิธีทดสอบความพร้อมก่อนปล่อยแถวออกตรวจทุกผลดั และมีสมุดควบคุมบนัทึก

การปล่อยแถวทุกคร้ัง 

 3.2  ระดมกวาดลา้งป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

 3.3  จดัทาํโครงการ ครู D.A.R.E. สอนนกัเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 3.4  ปรับปรุงระบบการจดัทาํและเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานีตาํรวจ

ให้ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

 3.5  จดัทาํแผนท่ีเขตรับผิดชอบ นาฬิกาอาชญากรรม ขอ้มูลสถานภาพอาชญากรรม 

โดยจดัไวท่ี้หอ้งศูนยป์ฏิบติัการสายตรวจงานห้องกนัปราบปราม 

 3.6  จดัทาํและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอยู่เสมอ เช่น แผนเผชิญเหตุปล้นธนาคาร/

ร้านทอง แผนจบัตวัประกนัและป้องกนัอุทกภยั 

4. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  

5.  ดา้นการพฒันาตาํรวจและครอบครัว ตามแผนพฒันางานจเรตาํรวจแห่งชาติ ไดแ้ก่ 

 5.1  การพฒันาสุขภาพและร่างกายขา้ราชการตาํรวจ 

 5.2  การพฒันาแนวคิด โดยส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีโอกาสศึกษาต่อ 

 5.3  การพฒันาดา้นจิตใจ 

การบริหารพัฒนาตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน  

โครงการพฒันาสถานีตาํรวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2545-2549) เป็นโครงการ

ที่อญัเชิญแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวมาเป็น

ปรัชญานาํทางในการพฒันาและบริหารหน่วยงานโดยยึดหลกัทางสายกลาง เพื่อให้หน่วยงานรอดพน้

จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงในการนาํไปสู่การพฒันาท่ีสมดุล 

มีคุณภาพและย ัง่ยนื ภายใตโ้ลกกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึน โดยในปีงบประมาณ 2552  สถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน ผา่นเกณฑป์ระเมินผลดว้ยคะแนนร้อยละ 84.95  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

บินใด  กาญจนสุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ : กรณีศึกษาสถานีตาํรวจนครบาลมกักะสัน ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองค์การแบบ 

Athena เป็นแนวคิดท่ีเจ้าหน้าท่ีตาํรวจเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุดในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ 

วฒันธรรมองค์การแบบ Apollo และวฒันธรรมองค์การแบบ Zeus โดยมีวฒันธรรมองค์การแบบ 

Dionysus เป็นแนวคิดท่ีเจา้หน้าท่ีตาํรวจเห็นว่าเหมาะสมน้อยท่ีสุดในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
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ลกัษณะงานของสถานีตาํรวจนครบาลมกักะสัน จาํเป็นท่ีเจา้หน้าท่ีตาํรวจจะตอ้งใช้ความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและมีความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงานในระดบัสูง ทาํให้วฒันธรรม

องคก์ารแบบ Athena เหมาะสมมากท่ีสุดในการปฏิบติังานซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ีไดช้ี้ให้เห็นถึงความสําคญั

ของการเลือกสร้างวฒันธรรมองค์การแต่ละแบบให้เหมาะสมกับลกัษณะของการทาํงานของแต่ละ

องคก์าร ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิผลเกิดข้ึนมากท่ีสุดในการทาํงาน 

พรรณทิภา  นิลโสภณ (2551) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองวฒันธรรมองค์การและปัจจยัท่ีกาํหนด : 

ศึกษากรณีหน่วยงานภาครัฐ ผลการวิจยัพบว่า (1) วฒันธรรมองค์การของหน่วยงานราชการท่ีนาํมา

ศึกษาน้ี มีวฒันธรรมหลกัเป็นวฒันธรรมแบบ Apollo และวฒันธรรมแบบ Zeus โดยมีวฒันธรรมย่อย

เป็นวฒันธรรมแบบ Dionysus (2) ปัจจยัที่กาํหนดวฒันธรรมองค์การ คือ ปัจจยัดา้นความเป็น

ส่วนราชการ ปัจจยัจากวฒันธรรมของสังคมระดบัชาติ และปัจจยัดา้นผูมี้อาํนาจในองค์การ (3) ผูน้าํ

แบบบิดาปกครองบุตร (Paternalism) ส่งผลให้เกิดวฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus ส่วนผูน้าํแบบเน้นคน

มากกว่างาน (Country club) ส่งผลให้เกิดวฒันธรรมองค์การแบบ Dionysus (4) ทฤษฎีแบบแผนทาง

วฒันธรรมท่ีเหมาะสมของ Handy สามารถอธิบายปรากฏการณ์และพฤติกรรมของคนในองคก์าร

ในประเทศไทยไดโ้ดยภาพรวมเท่านั้น ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  คือ  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญั

กบัการเลือกสรรปัจเจกบุคคลให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์การ และตอ้งเปิดใจให้กวา้งท่ีจะยอมรับ

ความแตกต่างของวฒันธรรมปัจเจกบุคคล โดยผูบ้ริหารสามารถใช้ปัจจยัท่ีกาํหนดวฒันธรรมองค์การ

เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงคไ์ด ้ส่วนทางวิชาการควรมีการศึกษา

แบบเดียวกนัน้ีในองคก์ารท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูงมาจากสายวิชาชีพอ่ืน  เพื่อตรวจสอบความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีในองคก์ารประเภทอ่ืนต่อไป 

ราชนัย ์ คิดดี (2553) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองรูปแบบวฒันธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน : ศึกษากรณีงานสายตรวจของสถานีตาํรวจในอาํเภอเมืองนครปฐม ผลการวิจยัพบว่า 

วฒันธรรมองค์การในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีวฒันธรรมองคก์ารแบบ Zeus มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด และวฒันธรรมองค์การแบบ Dionysus มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด สาํหรับระดบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ืองตาํรวจสายตรวจสามารถทาํงานได้

อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองตาํรวจสายตรวจใชท้รัพยากรนอ้ยลงในการทาํงาน

เร่ืองเดิม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ลกัขณา เปล่งขาํ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานด้านป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าที่ตาํรวจชั้นประทวนในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ (1) เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ชั้นประทวนในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความภาคภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจในการทาํงาน 
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อยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การกลา้เส่ียงอนัตรายและ

การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวน จาํแนกตามอายุ รายได ้ระยะเวลาในการรับราชการ และ

สถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนั และ (3) การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง 

และการกลา้เส่ียงอนัตราย สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจชั้นประทวน

ในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 35.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาสรุป

วิเคราะห์ประมวลผล สําหรับพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ทาํให้ตวัแปรตน้

และตวัแปรตามท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้น  

ตวัแปรตน้นาํมาจากแนวคิดวฒันธรรมองค์การของแฮนด้ี (Handy, 1979) ท่ีไดน้าํเสนอ

รูปแบบวฒันธรรมองค์การโดยนาํรูปแบบการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารในการบริหารองค์การมาจาํแนก

วฒันธรรมองคก์าร แลว้จึงนาํช่ือเทพเจา้ของกรีกทั้ง 4 องค ์มาเป็นตวัแปรในการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย  

1. Zeus (วฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า)  

 เป็นการที่สถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อาํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การใชค้วามรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 

ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีในการทาํงานตามความสามารถของสมาชิก และมกัใช้

ความสัมพนัธ์ส่วนตวัในการจูงใจสมาชิกใหท้าํงานมากกวา่การใชอ้าํนาจตามบทบาท  

2. Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 

 เป็นการที่สถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อาํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การยดึถืออาํนาจหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบขององคก์ารเป็นหลกัในการทาํงาน 

ซ่ึงผูบ้ริหารจะใช้หลกัการทาํงานท่ีเป็นระบบ เพื่อสามารถคาดการณ์ผลสําเร็จได้ โดยเช่ือว่าการใช้

เหตุผลในการทาํงานจะทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ  

3. Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 

 เป็นการที่สถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อาํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเน้นการทาํงานเป็นทีม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากสมาชิกของ

องคก์ารเป็นหลกัในการทาํงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใชก้ารระดมคนเก่งมาทาํงานร่วมกนัเพื่อให้เกิดมุมมอง
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ท่ีหลากหลายในการทาํงาน โดยเช่ือวา่ การมีส่วนร่วมจะช่วยให้สมาชิกทุกคนในทีมงานรู้สึกเป็นเจา้ของ

และเกิดความทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเต็มท่ีเพื่อช่วยใหก้ารทาํงานบรรลุผลสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ  

4. Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลาย  กฎ  ระเบียบ) 

 เป็นการที่สถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใช้อาํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเน้นการผ่อนคลายกฎระเบียบในการทาํงาน เพื่อให้ความเป็นอิสระในการทาํงาน

และช่วยใหส้มาชิกสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพในระดบัสูง 

ซ่ึงผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององค์การ ดงันั้น จึงเน้นให้การส่งเสริม

และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกให้เป็นมืออาชีพ โดยเช่ือว่าสมาชิกทุกคนมุ่งมัน่ทาํงาน

เพื่อท่ีจะแสดงศกัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี 

ตัวแปรตาม  

ตวัแปรตามนาํมาจากการประมวลแนวคิดเร่ืองการจดัการภาครัฐแนวใหม่ และการพฒันา

ระบบราชการของสถานีตํารวจภูธรบางสะพานตามแผนพัฒนาระบบราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) ทาํให้

ไดต้วัแปรในการศึกษาประกอบดว้ย  

1.  ยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน เป็นการยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึนกว่าเดิม

โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และสามารถให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการ รวมถึงมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง และหากองคก์ารสามารถดาํเนินการไดต้ามประเด็นยุทธศาสตร์

ดงักล่าวก็ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลสําเร็จของงานตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดว้ย

เช่นกนั  

2.  ปรับรูปแบบการทาํงาน เป็นการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานของสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน โดยการอาศยัความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบั

การจดับริการโดยใช้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงช่วยให้เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ

สร้างภาคีเครือข่าย อนันาํมาสู่การบรรลุผลสาํเร็จทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว  

3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เป็นการมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดงัเห็นจากการท่ี

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและการปรับตวั

ได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้องค์การสามารถผลิตและให้บริการท่ีมีคุณภาพสู่

ประชาชน  
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4.  สร้างระบบการกาํกับดูแลตนเองท่ีดี เป็นการมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบตรวจสอบ

ภายในเพื่อกาํกบัและดูแลตนเองท่ีดี อนัทาํให้เกิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการทาํงาน และสามารถ

ตรวจสอบได้ ซ่ึงจะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจทาํงานอย่างมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเองต่อ

ประชาชน และต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงจะส่งผลทาํให้สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน สามารถผลิตและ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชนไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ  

 

 


