
บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ทิศทางของการพฒันาประเทศท่ีผ่านมาไดมุ้่งเน้นไปท่ีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และ

พฒันาระบบเศรษฐกิจเป็นหลกั และอาจกล่าวไดว้า่ การพฒันาประเทศในทิศทางดงักล่าวไดมี้ส่วน

ทาํให้วิถีชีวิตของประชาชนในสังคมไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมากในดา้นการดาํเนินชีวิต 

การประกอบอาชีพ และสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในลกัษณะท่ีดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็ได้

สร้างปัญหาสังคมดา้นอ่ืนๆ ตามมา และก่อให้เกิดผลกระทบในระยะยาวอีกหลายปัญหา เช่น ปัญหา

ความยากจน ปัญหาการกระจายรายได้ ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น ซ่ึงในระยะเวลาต่อมา ปัญหา

ดงักล่าวไดมี้แนวโนม้รุนแรงข้ึนตามลาํดบั ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน

ในสังคมไทยอยา่งมาก (สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีสําคญัของรัฐบาลในฐานะเป็นเคร่ืองมือหลกั

ในการรักษาความมัน่คงภายในของสังคมและบา้นเมือง การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ของประชาชน การอาํนวยความยติุธรรม การจดัระเบียบการจราจร และภารกิจอ่ืน ๆ อีกหลายดา้น ดงันั้น 

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติจึงตอ้งมีการกาํหนดนโยบายในการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัภารกิจดงักล่าว 

โดยพฒันาระบบวิธีการทาํงานท่ีทาํให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกระดบัมีความพร้อมท่ีจะทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

โดยเฉพาะการให้ความสําคญัต่อการให้บริการประชาชน โดยมีสถานีตาํรวจ เป็นหน่วยงานหน้าด่าน

ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติที่ให้บริการกบัประชาชนและเป็นหน่วยงานในระดบัยุทธศาสตร์

ในการทาํหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ดงันั้นความสําเร็จหรือ

ความลม้เหลวตามภารกิจหนา้ท่ีของตาํรวจจะอยูท่ี่ผลการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงสังคมไทยจะใชค้วามสําเร็จหรือความลม้เหลวในการปฏิบติังานของตาํรวจเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ

ของงานตาํรวจ หรืออาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพในการทาํงานของสถานีตาํรวจ จะเป็นเคร่ืองช้ี

ความเจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลวของสํานกังานตาํรวจแห่งชาตินัน่เอง ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด

จะตอ้งเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกบัการทาํให้การทาํงานประสบความสําเร็จในสถานการณ์ต่าง ๆ 

มากท่ีสุด และหากผูบ้ริหารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัสถานีตาํรวจไดม้ากเท่าใดแลว้ ประชาชน

ในพื้นที่ก็ย่อมจะไดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากผลการปฏิบติังานที่ดีนั้น และในขณะเดียวกนั 
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ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของสถานีตาํรวจ จะส่งผลให้สถานีตาํรวจมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา

ประชาชน รวมถึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ เช่ือถือ และเกิดความศรัทธาในสถาบนัตาํรวจมากยิง่ข้ึน 

ปัจจุบนัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติได้นาํแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ โดยมี

การพฒันาระบบราชการให้รองรับกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยยึดหลกัการตามท่ีกาํหนดไว้

ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

กล่าวคือ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนดว้ยหลกัการและแนวทางดงัน้ี 

1. ตอ้งให้ประชาชนเป็น “ศูนย์กลาง” ในการทาํงาน โดยจะตอ้งรับฟังความคิดเห็น 

ตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยประโยชน์ ลดขั้นตอนและภาระในการติดต่อของประชาชน มีระบบ

การแกไ้ขปัญหาและรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของ

ประชาชนในยามมีปัญหาและความเดือดร้อน  

2. ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผูส้นับสนุนและอาํนวยความสะดวก 

ไม่เป็นผูด้าํเนินการเสียเองหรือคงมีอาํนาจมากจนเกินไป รวมทั้ ง ต้องมีขนาดกาํลังคนและการใช้

ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ไม่พยายามเขา้แทรกแซงและขยายตวัเกินไปจนเป็นภาระของประเทศ

หรือมีผลกระทบต่อภาคส่วนอ่ืนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

3. ประสานการทาํงานกบัผูบ้ริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อประเทศ สามารถให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอย่างมีเหตุผล ตั้งมัน่

ในความถูกตอ้งเป็นกลาง ปราศจากอคติ และอยูบ่นพื้นฐานของหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากน้ี

ยงัควรตอ้งใหก้ารยอมรับและไม่เขา้ไปดาํเนินการแทรกแซงบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั  

4. มีความพร้อมและทศันคติในการทาํงานเป็นทีมสามารถสร้างเครือข่ายร่วมมือกบั

ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม รวมทั้ง สามารถบูรณาการและเช่ือมโยงการทาํงานภายในระบบราชการเอง

ในทุกระดบัเขา้ดว้ยกนั 

5. มีขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปขา้งหน้า และคาดการณ์ล่วงหน้าได ้

ตลอดจนมีความยืดหยุน่ คล่องตวั รวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสร้างนวตักรรม รวมถึงการบริหาร

การเปล่ียนแปลง เพื่อขบัเคล่ือนและปรับตวัไดอ้ย่างราบร่ืนเหมาะสมทนัต่อการเปล่ียนแปลงและ

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม  

6. สร้างระบบธรรมาภิบาล ในการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ

ความเช่ือมัน่ศรัทธา เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ลดการใช้ดุลยพินิจในการตดัสินใจ 

รวมทั้งตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเป็นแบบอย่างของการประพฤติปฏิบติัให้ถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย ไม่ใช่เป็นผูส้ร้างปัญหาหรือภาระแก่สังคมเสียเอง  
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7. ตอ้งมีความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานและสร้างคุณค่าต่อสังคมในการทาํงาน

และการตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และทนักาล โดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่

เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน รวมทั้ง ตอ้งมีเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบ 

วดัผลสัมฤทธ์ิได ้และ  

8. แสวงหา พฒันา และธาํรงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้าง

ค่านิยมและกระบวนทศัน์อนัเหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงการทาํให้

บุคลากร ในระบบราชการตั้งมัน่อยูใ่นศกัด์ิศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจากหนา้ท่ี

ทางการงาน ไม่แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ, 2551: 26-27)  

ทั้งน้ีไดก้าํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว ้4 ประการ คือ  

1. ยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการ

ของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

2. ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและ

สร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

3. มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ 

ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และ  

4. สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบได ้

รวมทั้งทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคม

โดยรวม โดยเช่ือว่าการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดดังกล่าวจะช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถในการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคล้องกบัพฒันาการทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี ไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ และนาํไปสู่การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

จากการศึกษาพบวา่  แนวคิดเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารจะช่วยทาํให้เกิดความร่วมมือระหวา่ง

สมาชิกในองคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีช่วยควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามท่ีแผนงาน

ท่ีวางไว ้ดงันั้นองคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารข้ึนมาเพื่อให้เป็นคุณลกัษณะเด่น

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ

และความสามารถในการดาํเนินงานขององค์การ และกล่าวไดว้่า วฒันธรรมองค์การจะทาํหน้าท่ี

ในการรวบรวมบุคลากรใหเ้ป็นปึกแผน่ และเรียนรู้วิธีการในการเก่ียวขอ้ง และการติดต่อระหวา่งกนัจน

เกิดความรู้สึกผูกพันร่วมกัน รวมถึงช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวได้ทันกับสถานการณ์ของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร
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เป็นระบบท่ีช่วยทาํให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององค์การวา่ควรจะประพฤติปฏิบติัตน

อย่างไร และทาํให้เกิดความเช่ือ ค่านิยม และเกิดการมีส่วนร่วมในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้องค์การ

สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ร จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยให้

คนในองค์กรมีระเบียบแบบแผนในการประพฤติปฏิบติัร่วมกันได้อย่างเหมาะสม และช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานไดใ้นระดบัสูง ซ่ึงเห็นไดว้่า วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

คนในองค์กรหลายประการ เช่น วฒันธรรมองค์กรจะช่วยทาํให้เกิดความร่วมมือระหว่างสมาชิก

ในองค์การ วฒันธรรมองค์กรเป็นส่ิงท่ีช่วยควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามท่ีแผนงานท่ีวางไว ้

วฒันธรรมองคก์รสามารถช่วยลดปัญหาความไม่เขา้ใจในการส่ือสาร และส่งผลใหค้นในองคก์รเกิด

การรับรู้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงกนั และวฒันธรรมองค์กรยงัสามารถช่วยให้เกิดบรรยากาศแห่งความรู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์ารไดอี้กดว้ย เป็นตน้ ทั้งน้ี มีผลวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองดงักล่าวจาํนวนไม่น้อยท่ีได ้

สะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัของผูบ้งัคบับญัชาตาํรวจท่ีมีต่อการปฏิบติัตวัของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ เช่น 

งานวจิยัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2550) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารตาํรวจในกองบญัชาการ

ตาํรวจนครบาลพบวา่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกระดบัให้ความสําคญัต่อแนวคิด การกระทาํของผูบ้งัคบับญัชา

อย่างมาก และมีแนวโน้มปฏิบติัตามคาํสั่งอย่างเคร่งครัด โดยส่วนใหญ่คิดว่า ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มี

อาํนาจและมีอิทธิพลอย่างมากต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ทั้งในชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงมกั

พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่มกัจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนในการแกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงานและชีวิตส่วนตวั

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

สถานีตาํรวจภูธรบางสะพานเป็นหน่วยงานหน้าด่านในการให้บริการประชาชนภายใต้

โครงการต่าง ๆ ท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย โดยในปัจจุบนัสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานไดรั้บมอบหมายจากกองบงัคบัการตาํรวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้ดาํเนินภารกิจตามตวัช้ีวดัโดยมุ่งหวงัให้มีการดาํเนินภารกิจโดยใช้เทคนิค

และวิธีการทางการบริหารจดัการในมิติต่าง ๆ มาปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและ

ความสอดคลอ้งกบัการสร้างผลผลิต และบริการท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา  

จากเหตุผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการตาํรวจปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น

สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูว้ิจยัเกิดความสนใจจึงไดท้าํการวิจยัในเร่ืองน้ีข้ึน 

เพื่อให้การดาํเนินงานภารกิจตามตวัช้ีวดัดงักล่าวของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ตามเกณฑ์เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาองคป์ระกอบ

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการพฒันาวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อการทาํงาน
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ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารท่ีดีจะสามารถช่วยใหเ้กิดความสาํเร็จในการพฒันา

คุณภาพการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานี

ตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

2.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีองค์ประกอบ ด้านวฒันธรรมแบบหัวหน้าเผ่า ด้านวฒันธรรมแบบระบบ

ราชการ  ดา้นวฒันธรรมแบบทีมงาน  และดา้นวฒันธรรมแบบผอ่นคลาย  กฎ  ระเบียบ  และสอดคลอ้ง

กบัรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารท่ีนาํมาศึกษาในหลายประเด็น  อยูใ่นระดบัมาก 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้การกาํหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่  สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ไดน้าํแนวคิดวฒันธรรมองค์การของแฮนด้ี (Handy, 1979) ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย  วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่ (Zeus) วฒันธรรมแบบระบบราชการ (Apollo) วฒันธรรมแบบ

ทีมงาน (Athena) และวฒันธรรมแบบผอ่นคลาย  กฎ  ระเบียบ (Dionysus) และนาํการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ตามแผนพฒันาระบบราชการของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ โดยนาํแผนยุทธศาสตร์
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การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-พ.ศ.2555) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์ คือ ยกระดบัการให้บริการ

และการทาํงาน  ปรับรูปแบบการทาํงาน  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  และสร้างระบบ

การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) มาใชเ้ป็นตวัแปร

ในการศึกษา 

3.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ เจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจในสังกดัสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ประกอบไปดว้ย  ขา้ราชการตาํรวจ

งานอาํนวยการ  งานสนบัสนุนการป้องกนัปราบปราม  งานสอบสวน  งานสายตรวจ/สิบเวร  งานสืบสวน  

และงานจราจร  จาํนวน  76  คน  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่ (Yamane, 1970) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  63  คน   

4.  ขอบเขตด้านเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน

มีนาคม 2554 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ผู้บังคับบัญชาตํารวจ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาตาํรวจตั้งแต่ระดับสารวตัรข้ึนไป ท่ีเป็น

หวัหนา้ฝ่าย/กลุ่มงานในสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีบทบาทและอาํนาจ

หนา้ท่ีในการกระตุน้และจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานไดด้าํเนินการตามภารกิจจนบรรลุผลสาํเร็จ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา

ตาํรวจถือเป็นบุคคลสําคญัเร่ิมแรกในการผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมองค์การตาํรวจข้ึน และกล่าวไดว้่า

เป็นผูก้าํหนดทิศทาง ความเช่ือ และค่านิยมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการทาํงาน 

วัฒนธรรมองค์การ หมายถึงความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีต่อ

สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน เพื่อเป็นส่ิงท่ียึดถือและปฏิบติัร่วมกนั หากสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

มีวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็งยอ่มช่วยให้การขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจ

จากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในระดบัสูง และนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารตาํรวจท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  Zeus หมายถึง การท่ีสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การใชค้วามรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 

ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีในการทาํงานตามความสามารถของสมาชิก และมกัใช้

ความสัมพนัธ์ส่วนตวัในการจูงใจสมาชิกให้ทาํงานมากกวา่การใชอ้าํนาจตามบทบาท ดงันั้น ประเด็น

ในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) ความรวดเร็วในการตดัสินใจ โดยไม่สนใจกฎ ระเบียบเล็ก ๆ 
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นอ้ย ๆ (2) การแบ่งภารกิจหนา้ท่ีให้สมาชิกตามความสามารถ (3) การจูงใจโดยใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวั

ของผูบ้ริหาร (4) การใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจของผูน้าํทีม 

2.  Apollo หมายถึง การท่ีสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การยึดถืออาํนาจหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบขององคก์ารเป็นหลกัในการทาํงาน 

ซ่ึงผูบ้ริหารจะใช้หลกัการทาํงานท่ีเป็นระบบ เพื่อสามารถคาดการณ์ผลสําเร็จได้ โดยเช่ือว่าการใช้

เหตุผลในการทาํงานจะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ดงันั้น การทาํงานจึงมุ่งเนน้ไปท่ีความแน่นอนเท่ียงตรง

ตามท่ีระบบไดอ้อกแบบมาแลว้ เพื่อให้องค์การมีความมัน่คงในระดบัสูง ดงันั้น ประเด็นในการศึกษา

ควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การใช้หลกัการทาํงานที่เป็นระบบ (2) การใช้เหตุผลในการตดัสินใจ 

(3) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพของงาน (4) จูงใจโดยใชค้วามมัน่คงในการทาํงาน 

3.  Athena หมายถึง การท่ีสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเน้นการทาํงานเป็นทีม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากสมาชิกของ

องคก์ารเป็นหลกัในการทาํงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะใชก้ารระดมคนเก่งมาทาํงานร่วมกนัเพื่อให้เกิดมุมมอง

ท่ีหลากหลายในการทาํงาน โดยเช่ือวา่ การมีส่วนร่วมจะช่วยให้สมาชิกทุกคนในทีมงานรู้สึกเป็นเจา้ของ

และเกิดความทุ่มเทในการทาํงานอยา่งเต็มท่ีเพื่อช่วยให้การทาํงานบรรลุผลสําเร็จอยา่งมีคุณภาพ ดงันั้น 

ประเด็นในการศึกษาควรประกอบดว้ยเร่ือง (1) การคดัเลือกคนเก่งเขา้มาทาํงานร่วมกนั (2) สร้างการมี

ส่วนร่วม (3) มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ (4) ผูน้าํทีมเป็นนกักลยุทธ์ที่มอบในภาพรวม

เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนการทาํงาน 

4.  Dionysus หมายถึง การท่ีสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานมีรูปแบบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร

ในการบริหารงานท่ีเนน้การผอ่นคลายกฎระเบียบในการทาํงาน เพื่อให้ความเป็นอิสระในการทาํงานและ

ช่วยให้สมาชิกสามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพในระดบัสูง 

ซ่ึงผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององค์การ ดงันั้น จึงเนน้ให้การส่งเสริม

และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกให้เป็นมืออาชีพ โดยเช่ือว่าสมาชิกทุกคนมุ่งมัน่ทาํงาน

เพื่อที่จะแสดงศกัยภาพของตนอย่างเต็มที่ ดงันั้นประเด็นในการศึกษาควรประกอบด้วยเร่ือง 

(1) การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของสมาชิก (2) ความมุ่งมัน่ของสมาชิกในการทาํงาน (3) การให้

ความสําคญักบัสมาชิกในฐานะทุนมนุษยข์ององค์การ (4) การสร้างให้เกิดวฒันธรรมองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง การปฏิบติังานของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามแนวทางในการบริหารราชการแผ่นดินรูปแบบใหม่ โดยใช้เทคนิคและ

วธีิการทางการบริหารจดัการในมิติต่าง ๆ  มาปรับประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง

กบัการสร้างผลผลิต และบริการท่ีเกิดข้ึน อยา่งมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
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ของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ซ่ึงการจดัการภาครัฐแนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธร

บางสะพาน ในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน หมายถึง การยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย และมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึนกวา่เดิม

โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และสามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนอง

ต่อความต้องการ รวมถึงมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง และหากองค์การสามารถดําเนินการได้ตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ดงักล่าวก็ย่อมส่งผลต่อการบรรลุผลสําเร็จของงานตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นประเด็นในการศึกษาจึงควรประกอบดว้ย (1) ความพึงพอใจของประชาชน 

โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ และ (2) e-Service โดยวดัจากระดับ

ความสาํเร็จในการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ e-Service 

2.  ปรับรูปแบบการทํางาน หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบการทํางานของสถานี

ตาํรวจภูธรบางสะพาน โดยการอาศยัความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัภายในหน่วยงาน และประชาชน

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดับริการโดยใช้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงช่วยให้เกิดการแสวงหา

ความร่วมมือและสร้างภาคีเครือข่าย อนันาํมาสู่การบรรลุผลสําเร็จทั้งในระยะสั้ นและในระยะยาว 

ดงันั้น ประเด็นในการศึกษาควรประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมจากภายใน โดยวดัจากเร่ืองระดบั

ความสําเร็จในการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการทาํงาน และ (2) การมีส่วนร่วมจากภายนอก โดยวดั

จากเร่ืองระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง หมายถึง การมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพในการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึนจากเดิม ดงัเห็นจากการท่ี

เจา้หน้าที่ตาํรวจมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ การคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงและ

การปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถผลิตและให้บริการท่ีมี

คุณภาพสู่ประชาชน ดงันั้น ประเด็นท่ีทาํการศึกษาควรประกอบดว้ย (1) การพฒันาองคก์าร โดยวดัจาก

ระดบัความสําเร็จของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานในการปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพการบริหารงาน 

และ (2) การพฒันาบุคคล โดยวดัจากระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีไดรั้บการพฒันาตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

4.  สร้างระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี หมายถึง การมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบ

ตรวจสอบภายในเพื่อกาํกบัและดูแลตนเองท่ีดี อนัทาํให้เกิดความมัน่ใจ ความโปร่งใสในการทาํงาน 

และสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจะส่งผลให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจทาํงานอย่างมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อ

ตนเองต่อประชาชน และต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงจะส่งผลทาํให้สถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน สามารถผลิต

และใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสู่ประชาชนไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้น ประเด็นท่ีทาํการศึกษาควรประกอบดว้ย 
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(1) ความเช่ือมัน่ โดยวดัจากระดบัความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน และ 

(2) ระบบควบคุมภายใน โดยวดัจากระดบัความสําเร็จในการพฒันาระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตาม

เกณฑม์าตรฐาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ของสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และ

เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาวเิคราะห์ เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดน้าํแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารของแฮนด้ี (Handy, 1979) มากาํหนดเป็นตวัแปรตน้ การบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 26-27) มาใชเ้ป็นตวัแปรตาม  

ในการวจิยั  ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

วฒันธรรมองค์การ 

 

1.  Zeus (วฒันธรรมแบบหวัหนา้เผา่)  

2.  Apollo (วฒันธรรมแบบระบบราชการ) 

3.  Athena (วฒันธรรมแบบทีมงาน) 

4.  Dionysus (วฒันธรรมแบบผอ่นคลาย  กฎ 

ระเบียบ) 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน  

2.  ปรับรูปแบบการทาํงาน 

3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  

4.  สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี 

 



 10 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะช่วยให้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงของวฒันธรรมองค์การ

ท่ีเกิดข้ึนในสถานีตาํรวจภูธรบางสะพาน  

2.  ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองค์การที่เกิดข้ึน

ในสถานีตาํรวจภูธรบางสะพานให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสาํเร็จมากยิ่งข้ึน 

3.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสถานีตาํรวจภูธรอื่น ๆ ที่มีลกัษณะ

การทาํงานท่ีใกลเ้คียงกนั 

4.  เพื่อนาํขอ้มูลที่ได้ไปใช้เป็นขอ้มูลเบื้องตน้ในการศึกษาต่อ และเพื่อนาํไปสู่

การประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ

ตอ้งการนาํขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 


