
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการนาํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูน้าํ 
2. แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการนาํในองคก์าร 
3. แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจ 
4. การบริหารองคก์ารภาครัฐแนวใหม่ 
5. นโยบายการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศ 
6. ขอ้มูลพื้นฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฏีภาวะผู้นํา 
 

ความหมายของผู้นํา และภาวะผู้นํา 
ผู้นํา 
ฟีดเลอร์ (Fiedler อา้งถึงใน เกษมชาติ นเรศเสนีย,์ 2550 : 79) ให้ความหมายของผูน้ําว่า 

ผูน้าํ คือ บุคคลในกลุ่มซ่ึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีใหค้วบคุม หรือประสานงานกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
ภารกิจของกลุ่ม 

สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2548 : 148) สรุปความหมายของผูน้าํว่า ผูน้าํ คือผูท่ี้สามารถชกัจูง
หรือช้ีนาํบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

อานันท์  ปันยารชุน (อา้งถึงใน สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์, 2548) กล่าวว่า ผูน้ํา คือ ผูท่ี้คนอ่ืน
อยากเดินตาม 

ฐิตารีย ์ ตั้งอาํไพสกุล (2551 : 11) สรุปความหมายของผูน้าํไวว้่า  ผูน้าํ หมายถึงบุคคลท่ีมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุ่ม เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้คิด กลา้ทาํ 
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กลา้ตดัสินใจ และได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ งจากกลุ่ม ให้เป็นผูน้ําในการท่ีจะนําพากลุ่มดาํเนิน
กิจการต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีกลุ่มไดว้างไว ้

ภาวะผู้นํา 
รอบบินส์ (Robbins อ้างถึงใน บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ , 2553 : 172) กล่าวว่า ภาวะผูน้ํา 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้กลุ่มบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไว ้

มมัฟอร์ด (Mumford อา้งถึงใน สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2548 : 147)  มองภาวะผูน้าํในฐานะ
ท่ีเป็นศูนยร์วมของกลุ่ม โดยเห็นว่า ภาวะผูน้าํ คือ การท่ีบุคคลหน่ึงหรือบุคคลจาํนวนหน่ึงมีคุณสมบติั
เหนือผูอ่ื้นภายในกลุ่มในการควบคุมความเป็นไปดา้นต่างๆ ของกลุ่ม 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 212) สรุปความหมายของภาวะผูน้ําว่า เป็นศิลป์อย่าง
หน่ึงในตวับุคคลท่ีจะชกัจูงให้คนทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยความพอใจ ภาวะผูน้าํเป็นพฤติกรรมท่ีมี
ผลทาํใหพ้ฤติกรรมของผูอ่ื้นยอมคลอ้ยตามแทนท่ีจะคลอ้ยตามพฤติกรรมผูอ่ื้น   

พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 172) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ําเป็นกระบวนการใช้
ความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลระหว่างผูน้ํากบัผูต้าม โดยผูน้าํจะกระตุน้ โน้มน้าว จูงใจผูต้ามให้พยายาม
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่  ผูน้าํ คือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหรือไดรั้บเลือกให้
เป็นผูค้วบคุมดูแลการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยสามารถชกัจูง ช้ีนาํ ใหส้มาชิก
ยอมรับ และมีพฤติกรรมคลอ้ยตาม  ส่วนภาวะผูน้าํนั้น หมายถึง กระบวนการในการโนม้นา้ว  ชกัจูง ให้
สมาชิกในกลุ่ม  มีพฤติกรรมท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มดว้ยความเตม็ใจ 

 แนวคดิ ทฤษฎภีาวะผู้นํา 
แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํมีเป็นจาํนวนมาก ผูว้ิจยัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ 

ทฤษฏีคุณลกัษณะผูน้ํา ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ํา และทฤษฎีผูน้ําตามสถานการณ์ และทฤษฏีผูน้ําการ
เปล่ียนแปลง 

ทฤษฏีคุณลกัษณะผู้นํา (Trait  Theory) 
ทฤษฏีน้ีมาจากการพยายามศึกษาและค้นหาคุณลักษณะพิเศษของผูน้ํา เช่น ความสูง 

นํ้ าหนัก สติปัญญา ความรับผิดชอบ ฯลฯ เพราะมีความเช่ือว่า ผูน้ํามีคุณลกัษณะพิเศษบางอย่างท่ี
แตกต่างจากผูต้ามและคุณสมบติัดังกล่าวติดตวัมาตั้งแต่เกิด นักวิชาการกลุ่มน้ีได้ยกตวัอย่างผูน้ําท่ี
สาํคญัๆ ของโลก เช่น วนิสตนัเชอร์ชิล อดีตนายกรัฐมนตรีองักฤษ หรือ ไอเซนฮาวร์ อดีตประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา ว่าเขาเหล่าน้ีเป็นผูน้าํท่ียิ่งใหญ่ เพราะเกิดมาพร้อมกบัคุณลกัษณะพิเศษบางอยา่งท่ีจะนาํ
คนอ่ืน ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัผูน้าํในระยะแรก จึงทุ่มเทให้กบัความพยายามท่ีจะคน้หาคุณลกัษณะ
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พิเศษดงักล่าว  สตอกดิลล ์(Stogdill) ไดท้าํการสาํรวจงานศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํจาํนวน 
287 ช้ิน ท่ีทาํข้ึนระหวา่งปี 1904-1970  ผลการสาํรวจพบว่า ผูน้าํมกัจะมีคุณลกัษณะท่ีดีกวา่หรือมากกว่า
ผูต้ามในด้านต่างๆ คือ สติปัญญา  การมีส่วนร่วม  การพึ่ งพาได้ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  
กิจกรรม การเขา้สงัคม ความมัน่ใจในตนเอง ความทะเยอทะยาน   

ความคิดริเร่ิม การตดัสินใจ การปรับตวั ความเสมอตน้เสมอปลาย ความรู้เก่ียวกบังาน  
ความร่วมมือ ทกัษะในการพดู และความรับผดิชอบ (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2548 : 160-161) 

รังสรรค์  ประเสริฐศรี (อ้างถึงใน ฐิตารีย์  ตั้ งอาํไพสกุล, 2551 : 27) แบ่งลักษณะด้าน
บุคลิกภาพของผูน้าํเป็น 2 กลุ่ม คือ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป (General personality traits) และ 
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีสมัพนัธ์กบังาน (Task-related personality traits) 

1.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป (General personality traits) ไดแ้ก่  ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง การสร้างความไวว้างใจ ลกัษณะเด่นท่ีเหนือผูอ่ื้น การกลา้แสดงออก และแสดงออกไดอ้ย่าง
เหมาะสม  มีความมัน่คงทางอารมณ์  มีความกระตือรือร้น  มีอารมณ์ขนั ดูเป็นคนอบอุ่นหรือมีความเอ้ือ
อารี  มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด และรู้จกัตนเอง สามารถนาํจุดแขง็มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และ
พฒันาจุดอ่อนของตนได ้

2.  คุณลกัษณะพิเศษดา้นท่ีสัมพนัธ์กบังาน (Task-related personality traits) เป็นลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพท่ีแน่นอนของผูน้ําท่ีมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดความสําเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมี
ความคิดริเร่ิม มีความเขา้ใจอารมณ์และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความสามารถในการปรับตวัและยดืหยุน่ได ้ 
มีความสามารถในการควบคุมตนเอง อดทน เขม้แขง็ มีความกลา้หาญในการเผชิญกบัความเส่ียง  และ
สามารถกลบัสู่สภาพเดิมซ่ึงหมายถึงการแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี    

สรุปไดว้่า  ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้าํนั้น มุ่งเนน้ การคน้หาลกัษณะพิเศษท่ีผูน้าํมีเหนือผูต้าม 
ในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นลกัษณะทางร่างกาย สติปัญญา บุคลิกภาพ  และพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อความ
เป็นผูน้าํ  เช่น  ความรับผดิชอบ  การปรับตวั  การตดัสินใจ  เป็นตน้ 

ทฤษฏีพฤติกรรมผู้นํา (Behavioral  Theory)  
การศึกษาเชิงพฤติกรรม มีความเช่ือพื้นฐานว่า แบบแผนพฤติกรรมจะกาํหนดภาวะผูน้าํ  

ดงันั้น จึงสามารถสอนบุคคลให้มีภาวะผูน้าํได ้องคก์ารสามารถกาํหนดโครงการฝึกอบรมให้บุคคลท่ี
ตอ้งการ เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพได ้ การศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของนักวิชาการท่ีใช้แนวทางพฤติกรรม 
ได้แก่ การศึกษาของ Lewin และคณะแห่งมหาวิทยาลยัไอโอว่า (University of  Iowa) การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of 
Michigan) และการศึกษาแนวคิดตาข่ายการบริหารของ Blake and Mouton แห่งมหาวิทยาลยัเท็กซัส     
(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็, 2552 : 175) 
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การศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา (University of  Iowa) ได้ทาํการศึกษาวิจัย โดยมุ่ง 
ความสนใจไปท่ีพฤติกรรมของผูน้าํ 3 รูปแบบ คือ ผูน้าํแบบเผด็จการ ซ่ึงผูน้าํจะตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว  
ผูน้ําประชาธิปไตย ผูน้ําจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เปิดโอกาสให้กลุ่มได้
กาํหนดวิธีการทาํงานและเป้าหมายร่วมกนั  และผูน้าํแบบเสรีนิยม โดยผูน้าํแบบน้ีจะใหเ้สรีภาพเตม็ร้อย
แก่กลุ่ม ผูน้าํแบบน้ีเกือบจะไม่ทาํอะไรเลย (ฐิตารีย ์ ตั้งอาํไพสกลุ, 2551 : 21) 

การศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท (Ohio State University) พบพฤติกรรมต่างๆ ของ
ผูน้าํหลายๆ อย่าง แต่สามารถจาํแนกพฤติกรรมของผูน้าํไดเ้ป็น 2 มิติ คือ มิติท่ีมุ่งงาน และมิติท่ีมุ่งตวั
บุคคล  มิติท่ีมุ่งงานนั้น เป็นแบบพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูร่้วมงานใน
การเสริมสร้างใหเ้กิดรูปแบบการจดัองคก์ารท่ีเหมาะสม แนวทางในการติดต่อทาํความเขา้ใจกนัระหวา่ง
บุคคลในหน่วยงาน ตลอดจนวิธีและกระบวนการปฏิบติังาน ส่วนมิติท่ีมุ่งตวับุคคล เป็นแบบพฤติกรรม
ท่ีแสดงถึงความยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั  ความไวว้างใจ  การสนบัสนุนมิตรภาพ และความสนใจใน
สวสัดิการของผูร่้วมงานหรือลูกจา้ง (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 89) 

การศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (University of Michigan) จาํแนกพฤติกรรมผูน้าํเป็น 2 
ประเภท คือ  ผูน้าํท่ีเน้นพนักงานเป็นศูนยก์ลาง และผูน้าํท่ีเน้นงานเป็นศูนยก์ลาง  ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรม
แบบแรก จะสนับสนุนพนักงาน โดยยึดถือผลประโยชน์และความตอ้งการของผูต้ามเป็นหลกัและ
ยอมรับในความแตกต่างของผูต้าม รวมทั้งช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกในกลุ่มผูต้าม  ส่วนผูน้าํท่ีมี
พฤติกรรมแบบท่ีสองจะมุ่งประสิทธิภาพ  การประหยดั  การทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยผูต้ามเป็น
เพียงวิธีการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเกต็, 2553 : 176) 

การศึกษาแนวคิดตาข่ายการบริหาร (Managerial  Grid)  ของ Blake and Mouton            
มีเน้ือหาโดยสรุป คือ  มีแบบพฤติกรรมผูน้าํพื้นฐาน 2 แบบ คือ แบบคาํนึงถึงคน (Concern for people) 
และแบบคาํนึงถึงผลผลิต (Concern for product)  พฤติกรรมของผูน้าํทั้ง 2 แบบ เป็นมิติ 2 มิติท่ีแยกออก
จากนัเป็นอิสระ  สามารถเขียนพฤติกรรมผูน้าํออกไดเ้ป็น 4 แบบใหญ่ๆ  กาํหนดระดบัความมากน้อย
เป็น 9 ระดบั บนแกนอิสระทั้งสองแกน  ผลก็คือไดพ้ฤติกรรมของผูน้าํ 81 แบบ โดยพฤติกรรมหลกัของ
ผูน้ํามี 5 แบบ  คือ 1) แบบ 9,1 คือมุ่งงานสูงและมุ่งคนตํ่า  2) แบบ 1,9 คือ มุ่งคนสูงและมุ่งงานตํ่า           
3) แบบ 1,1 คือ มุ่งงานตํ่าและมุ่งคนตํ่า  4) แบบ 9,9 คือ แบบมุ่งงานสูงและมุ่งคนสูง  5) แบบ 5,5 คือ 
แบบมุ่งงานปานกลางและมุ่งคนปานกลาง (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2548 : 167-168) 

สรุปไดว้า่  นกัวิชาการท่ีศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูน้าํนั้น มีความเช่ือพื้นฐานคือ ความเป็น
ผูน้ําสามารถสร้างข้ึนมาได้  หรือปรับเปล่ียนให้เป็นไปในทางท่ีต้องการได้ โดยพยายามคน้หาว่า
พฤติกรรมของผูน้าํมีก่ีแบบ และแบบใดดีท่ีสุด ทั้งในดา้นของปริมาณและคุณภาพของงาน 
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ทฤษฏีผู้นําตามสถานการณ์ (Situational  Theory) 
เป็นการศึกษาสถานการณ์ต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับภาวะผูน้ํา โดยมีความคิดพื้นฐานว่า  

ความสําเร็จของการเป็นผูน้าํนั้น ข้ึนอยู่กบัการประพฤติปฏิบติัของผูน้าํให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์
ต่างๆ โดยผูน้ําจะต้องศึกษาและประเมินสถานการณ์ต่างๆ ให้ถูกต้องและรู้จักปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์เหล่านั้น จึงจะเป็นผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ  การศึกษาในแนวทางน้ีจึงเป็นการศึกษาเพื่อหา
คาํตอบว่าผูน้าํตอ้งเรียนรู้อะไรบา้ง เพื่อท่ีจะนาํคนอ่ืนได ้ ซ่ึงมีหลายแนวความคิด แตกต่างกนั (บุญมัน่  
ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 93) 

ฟีดเลอร์ (Fiedler อา้งถึงใน บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 93) ไดเ้สนอทฤษฎีสถานการณ์ 
โดยกล่าวว่า รูปแบบของภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัผูต้ามและสถานการณ์หรือสภาพการ
ท่ีผูน้าํกาํลงัเป็นอยู ่ สถานการณ์จะเป็นใจหรือไม่เป็นใจกบัผูน้าํ  ข้ึนอยูก่บั ปัจจยัสถานการณ์ 3 ประการ 
คือ 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ํากบัผูต้าม หมายถึงระดบัความเช่ือถือ  ความไวว้างใจ ยอมรับ และ
สนบัสนุน และเขา้กนัไดม้ากนอ้ยเพียงใดกบัผูต้าม 2) โครงสร้างของงาน  งานท่ีมีเป้าหมายชดัเจน มีการ
ระบุวิธีปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ อย่างชัดเจน ผู ้นําจะมีอํานาจควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้มากกว่างานท่ีมีโครงสร้างไม่ชัดเจน  และ 3) อาํนาจตามตาํแหน่งของผูน้ํา เป็น
ขอบเขตของอาํนาจหน้าท่ีของตาํแหน่งท่ีกาํหนดไว ้ ถา้ผูน้าํมีตาํแหน่งสูง ขอบเขตอาํนาจจะสูงดว้ย      
ซ่ึงจะทาํให้ผูน้าํสามารถควบคุมคนอ่ืนไดม้าก  โดยฟีดเลอร์ไดก้าํหนดรูปแบบของผูน้าํ เป็น 2 รูปแบบ 
คือ ผูน้ําแบบมุ่งงาน (Task Oriented)  และผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Oriented) (บุญมัน่  
ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 94) 

เฮา้ส์ (House) ไดส้ร้างทฤษฎีหนทาง-เป้าหมายข้ึน โดยความคิดพื้นฐานของทฤษฎีน้ี คือ 
พฤติกรรมของผูน้าํท่ีทาํให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจและความพยายามท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ ก็คือการช้ีแนะให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่  เขาจะทาํงานนั้นอยา่งไรจึงจะประสบความสาํเร็จ และไดร้างวลัตามท่ีตอ้งการ  
โดยแบ่งผู ้นําออกเป็น 4 แบบ  คือ 1) ผู ้นําแบบช้ีนํา (Directive Leader)  2) ผู ้นําแบบสนับสนุน 
(Supportive Leader)  3) ผูน้าํแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leader) และ 4) ผูน้าํแบบเนน้ความสาํเร็จ 
(Achievement Oriented Leader) (สุนทร วงศไ์วศยวรรณ, 2548 : 173) 

เฮอร์ซ่ีและแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard) ไดส้ร้างทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ โดย
กาํหนดให้ผูต้ามเป็นสถานการณ์  ฐานคติท่ีสําคญัของทฤษฎี คือ ผูน้าํจะบรรลุความสําเร็จไดโ้ดยการ
เลือกรูปแบบผูน้าํท่ีถูกตอ้งตามความแปรผนัของสถานการณ์ หรือระดบัความพร้อมของผูต้าม  การเนน้
ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติดา้นผูต้ามกบัประสิทธิผลของภาวะผูน้าํสะทอ้นความเป็นจริงท่ีว่า  ผูต้ามคือผู ้
ท่ียอมรับ หรือปฏิเสธผูน้าํ  นัน่คือ  ประสิทธิผลของงานข้ึนอยูก่บัการกระทาํของผูต้ามเฮอร์ซ่ีและแบลน
ชาร์ด แบ่งผูน้ําเป็น 4 ประเภท คือ 1) ภาวะผูน้ําแบบสั่งการ (Telling Leadership) 2) ภาวะผูน้ําแบบ
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ปรึกษา (Selling Leadership) 3) ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participating Leadership)  และ 4) ภาวะผูน้าํ
แบบตวัแทน (Dalegating Leadership) (พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเกต็ 2552 : 172) 

ทฤษฏีกลุ่มผูน้ําเชิงสถานการณ์  ให้ความสําคญักับสถานการณ์  ซ่ึงได้แก่ ผูต้าม และ
สภาพการณ์ต่างๆ ท่ีผูน้าํกาํลงัประสบ อาทิ ลกัษณะโครงสร้างของงาน อาํนาจหนา้ท่ี  และความสัมพนัธ์
ระหว่างผู ้นําและผู ้ตาม เป็นต้น ผู ้นําจะประสบความสําเร็จได้ ข้ึนอยู่กับการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์  พื้นฐานท่ีสาํคญัของแนวคิดน้ี คือความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ของ
ผูน้าํ 

ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership Theories) 
ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theories) เป็นการพฒันา

แนวการศึกษาภาวะผูน้าํท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั ซ่ึงนกัวิจยัท่ีมีช่ือเสียง คือ Burn และ Bass ได้
กล่าวถึงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  โดยแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้าํแนวใหม่ เป็น
การศึกษาถึงการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน ์(Paradigm Shift) ไปสู่ความเป็นผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน์ (Visionary) 
และการกระจายอาํนาจหรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ (Empowering) เป็นผูมี้คุณธรรม (Moral agent) และ
กระตุน้ให้ผูต้ามมีความเป็นผูน้ํา ซ่ึงภาวะผูน้ําลกัษณะน้ีกาํลงัเป็นท่ีตอ้งการอย่างยิ่งในโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว   อยา่งเช่นในปัจจุบนัน้ี  (ฐิตารีย ์ ตั้งอาํไพสกลุ 2551 : 27) 

ทฤษฏีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของเบิร์น (Bern) อธิบายวา่  ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ี
ส่งอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล (Individual)  และเป็นกระบวนการใชอ้าํนาจเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคมและ
ปฏิรูปสถาบนั  ซ่ึงจะแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์าร  อาจจะเป็นผูน้าํหรือผูต้าม จะเป็นเป็นคนมี
อิทธิพลเท่าเทียมกัน สูงหรือตาํกว่า เบิร์นได้แบ่งลักษณะภาวะผูน้ําเป็ 3 แบบ คือ ภาวะผูน้ําการ
แลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้าํท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้าม
เพื่อการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ ซ่ึงกันและกัน ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) ผูน้าํจะตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม คน้หาแรงจูงใจของผูต้ามและพฒันาผูต้าม  เม่ือ
ผูต้ามไดรั้บการพฒันาก็จะสามารถบรรลุศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี เม่ือเกิดความสัมพนัธ์  และ
ภาวะผูน้าํจริยธรรม (Moral Leadership) (ฐิตารีย ์ ตั้งอาํไพสกลุ 2551 : 27) 

แบส (Bass) ได้เสนอ ทฤษฎีภาวะผูน้ําท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน  เน่ืองจากภาวะผูน้ําการ
เปล่ียนแปลงเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm) ไปสู่ความมีวิสัยทศัน์ (Visionary) และมีการ
กระจายอาํนาจหรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ เป็นผูมี้คุณธรรมและกระตุน้ความเป็นผูน้ํา ภาวะผูน้ําการ
เปล่ียนแปลงนั้น ประกอบไปดว้ย 1) การสร้างบารมี (Charisma)  2) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized consideration)  3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation)  (ศิริพร  คล้ายทิม, 
2548 : 22) 
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ทฤษฏีผูน้ําการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีผูน้ําสมยัใหม่ เน่ืองจากในยุคปัจจุบัน มีความ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน การเปล่ียนแปลง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว จึงเกิดแนวความคิดท่ีวา่ ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งสามารถ
จดัระบบเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคดิ  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัรูปแบบการนําในองค์การ 
 

ความหมายของการนํา (leading) 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี  (2549 : 219)  ให้ความหมายว่า การนํา เป็นกระบวนการท่ีทาํให้

สมาชิกทาํงานร่วมกนัโดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงในการจดัการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชอิ้ทธิพลต่อการจูงใจผูป้ฏิบติังานใหไ้ปสู่ผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

สุภาวดี  สุโพธ์ิ (2548) ใหค้วามหมายวา่  การนาํ เป็นการโนม้นา้วจิตใจ สร้างอิทธิพลเหนือ
ความรู้สึกและการกระทาํของบุคคลอ่ืน ทาํใหเ้กิดความเช่ือถือและยอมตาม 

สรุปไดว้่า  การนาํ คือ  การท่ีบุคคลสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการโนม้นา้ว ชกัจูงให้
บุคคลอ่ืนเช่ือถือและปฏิบติัตาม เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัรูปแบบการนําในองค์การ 
1.  รูปแบบการนําโดยพจิารณาจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 เอทซีโอนี (Etzioni อา้งถึงใน สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ, 2548 : 155)) ไดแ้บ่งความเป็น

ผูน้าํจากลกัษณะการปฏิบติังานออกเป็น 4 รูปแบบ คือ  
 1.1 แบบยึดกฎระเบียบ (Regulative) ผูน้ําแบบน้ีเวลาทาํงาน จะยึดกฎระเบียบแบบ

แผนเป็นหลักการทํางานและการวินิจฉัยสั่งการอย่างเคร่งครัด ดังนั้ น ผู ้นําจึงไม่ค่อยชอบการ
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังาน เวน้เสียแต่ว่ากฎระเบียบต่างๆไดถู้กแกไ้ขเปล่ียนแปลงให้ใชว้ิธีการใหม่  
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามดาํเนินไปในลกัษณะเจา้นายกบัลูกนอ้ง  การติดต่อส่ือสารเป็นการ
ส่ือสารทางเดียวเสียส่วนใหญ่ 

 1.2 แบบบงการ (Directive) ผูน้าํแบบน้ีไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความ
คิดเห็นในการทาํงานแต่ชอบใชอ้าํนาจ และสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีผูน้าํเห็นควร ดงันั้น 
ผูน้ําแบบน้ีจึงไม่ชอบข้อเสนอแนะ หรือความเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชา และมักจะพยายามสร้าง
บรรยากาศการทาํงานท่ีมีการข่มขู่ว่าจะใชอ้าํนาจเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความหวาดกลวัและยอม
สยบต่ออาํนาจของผูน้าํ  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามและรูปแบบการติดต่อส่ือสาร มีลกัษณะ
คลา้ยกบัแบบยดึกฎระเบียบ 
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 1.3  แบบจูงใจ (Persuative) ผู ้นําแบบน้ีมักใช้ศิลปะในการจูงใจเม่ือต้องการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคลอ้ยตาม และปฏิบติังานตามท่ีผูน้าํประสงค ์ การจูงใจจะช่วยลดการต่อตา้นและไม่
ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าตอ้งทาํตามเพราะถูกบงัคบั  ดงันั้น ผูน้าํแบบน้ีจึงพยายามใชค้วามนุ่มนวล
และแนบเนียนในการทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามดาํเนิน
ในลกัษณะของกลุ่มท่ีมีความกลมเกลียวสมคัรสมานสามคัคี  ส่วนการติดต่อส่ือสารดาํเนินไปในรูปของ
การติดต่อส่ือสารสองทาง 

 1.4  แบบมีส่วนร่วม (Participative) ผูน้าํแบบน้ีมกัสร้างความร่วมมือร่วมใจโดยการ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  ผูน้าํจะนาํปัญหามา
พิจารณาปรึกษาหารือภายในกลุ่ม  และจะตดัสินใจโดยยึดมติของกลุ่มเป็นหลกั  ผูน้าํจะไม่ใชยุ้ทธวิธี
การชักจูงเพื่อให้ผูต้ามคลอ้ยตามความประสงค์ของผูน้ําเหมือนแบบจูงใจ แต่ผูน้ําจะร่วมพิจารณา 
เสมือนหน่ึงเป็นเพียงสมาชิกคนหน่ึงภายในกลุ่ม โดยไม่ยึดถือความเห็นของตนเป็นหลัก ส่วน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม และรูปแบบการติดต่อส่ือสารมีลกัษณะคลา้ยกบัแบบจูงใจ 

2.  รูปแบบการนําโดยพจิารณาจากการใช้อาํนาจ 
 เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin อ้างถึงใน บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน์ , 2553 : 77) ได้จัดแบ่ง

รูปแบบการนาํออกเป็น 3 รูปแบบ คือ           
 2.1  แบบอตัตาธิปไตย (Autocratic Leader) ผูน้าํลกัษณะน้ีจะเนน้เร่ืองการบงัคบับญัชา 

และการออกคาํสั่งเป็นสาํคญั ใชอ้าํนาจวินิจฉยัสัง่การโดยพลการ  ถือวา่การวินิจฉยัสัง่การในปัญหาใดๆ 
นั้น ตนมีอาํนาจสูงสุด  ลกัษณะผูน้าํประเภทน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นเจา้นายอยา่งเด่นชดั 

2.2  แบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผู ้นําลักษณะน้ีจะเปิดโอกาสให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นและเลือกวิธีการปฏิบัติงานตามท่ีคิดว่าจะก่อให้เกิดผลดี
ท่ีสุด โดยจะส่งเสริมใหมี้การปรึกษาหารือโดยผูน้าํจะเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 

2.3  แบบเสรีนิยม  (Laissez-faire Leader) ผูน้ําลกัษณะน้ีจะให ้เส รีภาพแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็ท่ี  ไม่เคร่งครัดในเร่ืองระเบียบแบบแผนการปฏิบติังาน  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
สิทธิเสนอ กาํหนดนโยบาย วางมาตรฐานในการปฏิบติังาน จดัระบบการปฏิบติังานอ่ืนๆ ไดต้ามใจชอบ 
โดยไม่คาํนึงถึงหลักการและกฎเกณฑ์ต่างๆ เท่าใดนัก ผูน้ําจะไม่เข้าไปยุ่งเก่ียว แต่จะปล่อยให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดต้ามใจชอบ ซ่ึงมีผลทาํให้ผูน้าํมีสภาพเป็นเพียงผูน้าํแต่ในนามเท่านั้น 
หรือทาํหนา้ท่ีเพียงลงนามรับทราบหรือผา่นเร่ืองเท่านั้น 
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  3.  รูปแบบการนําโดยพจิารณาจากการตัดสินใจของผู้นํา 
  วิคเตอร์ และฟิลลิปส์ (Victer  Vroom & Philip  Yetton, อ้างถึงใน พิชาย  รัตนดิลก     
ณ ภูเก็ต, 2552 : 187-188)ใช้ระดับการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูน้ําเป็นเกณฑ์ในการจาํแนก
รูปแบบภาวะผูน้าํ โดยจาํแนกออกเป็น 5 ประเภท คือ  
 3.1  ภาวะผูน้าํแบบสั่งการ (Decide) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้าํแกปั้ญหาหรือตดัสินใจดว้ย
ตนเองโดยใชป้ระสบการณ์  ความเช่ียวชาญ และอาจแสวงหาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาจาก
ผูอ่ื้นมาประกอบ 
 3.2 ภาวะผูน้าํแบบปรึกษาส่วนตวั (Consult Individually) ผูน้าํอาจบอกหรือไม่บอก   
ผูต้ามเก่ียวกบัความเป็นไปของสถานการณ์ท่ีตนเองเผชิญ  กรณีท่ีบอกจะเลือกบุคคลบางคนท่ีเขาเห็นว่า
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น โดยจะรับขอ้มูลข่าวสาร คาํแนะนาํท่ีจาํเป็นจากผูต้าม และตดัสินใจแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง 
 3.3  ภาวะผูน้ําแบบปรึกษากลุ่ม (Consult Group) ผูน้ําจะเสนอปัญหาต่อท่ีประชุม     
ขอความคิดเห็น คาํแนะนาํ อยา่งไรกต็าม เขาตดัสินใจขั้นสุดทา้ยดว้ยตนเอง 
 3.4 ภาวะผูน้ําแบบอาํนวยความสะดวก (Facilitate) ผูน้ําจะบอกปัญหาต่อผูต้ามทั้ ง
กลุ่ม และรวบรวมความคิด และขอ้เสนอแนะ  แสดงบทบาทในฐานะผูเ้อ้ืออาํนวยความสะดวก  กาํหนด
ประเด็นปัญหาและขอบเขตของการตดัสินใจ  วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการความสอดคลอ้งในการตดัสินใจ 
และแสดงใหผู้ต้ามทราบวา่ ความคิดของพวกเขามีนํ้าหนกัเท่ากบัความคิดของผูน้าํ 
 3.5  ภาวะผูน้าํแบบมอบอาํนาจ (Delegate) ผูน้าํจะบอกปัญหาแก่ผูต้าม โดยมีเป้าหมาย
เพื่อช่วยให้กลุ่มร่วมกันตัดสินใจในขอบเขตท่ีกําหนด กลุ่มจะระบุปัญหา วินิจฉัยสาเหตุ พัฒนา
ทางเลือกสําหรับแกปั้ญหา และตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงหรือหลายทาง ขณะท่ีผูน้าํจะ 
ไม่แสดงบทบาททางตรงท่ีมีผลกระทบต่อความคิดของกลุ่ม ยกเวน้ไดรั้บการถาม ผูน้าํจะแสดงบทบาท
อยูห่ลงัฉาก  และสนบัสนุนทรัพยากรท่ีกลุ่มตอ้งการ รวมทั้งการกระตุน้สร้างกาํลงัใจ 

4.  รูปแบบการนําโดยพจิารณาจากผลงานของผู้นํา 
 เรดดิน (Reddin, สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2548 : 156-157) ได้แบ่งแบบของผูน้ําโดย

พิจารณาจากประสิทธิผลหรือผลสาํเร็จของงานออกเป็น 8 แบบโดยแบ่งเป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
4 แบบ และแบบท่ีมีประสิทธิผลนอ้ย 4 แบบ  คือ  
 4.1 แบบมีประสิทธิผลมาก 
  4.1.1  แบบนักบริหาร (Executive) แบบผู ้นําน้ี มี จุดเด่น  ท่ี รู้จักใช้ความรู้
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ผูน้าํจะบงัคบับญัชาโดยจะ
กระตุน้และส่งเสริมกาํลงัใจใหทุ้กคน ช่วยกนัคิดและมีส่วนร่วมในการทาํงาน ดงันั้น ก่อนจะวินิจฉยัสั่ง
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การผูน้าํมกัปรึกษาหารือหรือทาํความเขา้ใจร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสียก่อน เพื่อลดขอ้ผิดพลาด และ
ใหค้นส่วนใหญ่ยอมรับและรู้สึกมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
  4.1.2  แบบนกัพฒันา (Developer) ผูน้าํแบบน้ีมีความเช่ือว่า ความรู้ความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น สามารถพฒันาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ ได ้ ผูน้าํประเภทน้ีจึงไม่เพียงแต่ทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดดี้เท่านั้น แต่พยายามส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพยายาม
สนบัสนุนใหพ้วกเขากา้วหนา้ตามกาํลงัความสามารถของแต่ละคน 
  4.1.3  แบบเผด็จการอย่างมีศิลปะ (Benevolent Autocrat) ผูน้ําแบบน้ีมีลกัษณะ
เด่นตรงท่ีมีชั้นเชิงในการบงัคบับญัชา โดยไม่ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าถูกบงัคบัหรือไม่พอใจ  
กล่าวคือ แมล้กัษณะการตดัสินใจจะเป็นแบบเผด็จการ  แต่ลกัษณะการสั่งงานจะเป็นไปอยา่งนุ่มนวล มี
ชั้นเชิง โดยใชกิ้ริยาท่าทาง นํ้าเสียง และมนุษยสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองนาํทาง 
  4.1.4  แบบข้าราชการ (Bureaucrat) ผูน้ําแบบน้ีปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบ
ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด เพราะเห็นว่ากฎระเบียบไดว้างแนวปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน  ผูน้าํประเภท
น้ีจึงเป็นผูน้ําท่ีมีความเขม้งวด แม้ในเร่ืองเล็กน้อย ก็จะปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว  ้แต่ถ้าไม่มี
กฎระเบียบบญัญติัไว ้ ก็จะพยายามยึดถือแนวปฏิบติัท่ีเคยทาํกนัมา ผูน้าํประเภทน้ีมกัจะพบเห็นไดใ้น
ระบบราชการ และมกัจะประสบความสาํเร็จในระบบท่ียดึถือตวับทกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 4.2 แบบมีประสิทธิผลนอ้ย 
 4.2.1 แบบประนีประนอม (Compromiser) ผูน้าํแบบน้ีพยายามตดัสินปัญหาต่างๆ 
ในหน่วยงานโดยการไกล่เกล่ียประนีประนอม หาจุดร่วมท่ีคู่กรณีพอจะยอมรับและสามารถร่วมทาํงาน
กนัต่อไปได ้เพื่อให้งานและความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานดาํเนินต่อไป  ผูน้าํจึงเน้นการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้โดยพยายามลดความกดดนั และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นใหล้ดนอ้ยลง 
 4.2.2 แบบนักบุญ (Missionary) ผูน้าํแบบน้ีมีจิตใจเมตตากรุณา โอบออ้มอารีกบั
ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูน้าํพยายามยามรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัพวกเขาไวใ้ห้ดีท่ีสุด โดย
พยายามหลีกเล่ียงการตาํหนิติเตียน ใหโ้ทษหรือการโตเ้ถียง ผูน้าํแบบน้ีมีทศันคติวา่มิตรภาพ  ความสงบ
ราบร่ืน และบรรยากาศอบอุ่นเป็นกนัเองภายในหน่วยงาน จะทาํใหง้านดาํเนินไปดว้ยดี 
 4.2.3 แบบเผด็จการ (Autocrat) ผูน้ําแบบน้ีมุ่งแต่จะใช้อาํนาจหน้าท่ีสั่ง หรือ
ควบคุมให้ผูอ่ื้นทาํงาน โดยไม่คาํนึงถึงความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูอ่ื้น ผูน้าํแบบน้ีไม่ชอบการ
โตแ้ยง้ ไม่รู้จกัการจูงใจ  หนา้ท่ีหลกัของเขา คือกระทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสยบและยนิยอมทาํตามคาํสั่ง
โดยปราศจากการโตแ้ยง้ ผูน้ําแบบน้ีมกัมีทัศนคติว่า ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาเป็นคนเกียจคร้าน และชอบ
หลีกเล่ียงงาน จึงไวว้างใจพวกเขาไม่ได ้และตอ้งคอยบงัคบัควบคุมใหพ้วกเขาทาํงานอยา่งใกลชิ้ด 
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 4.2.4 แบบหนีงาน (Deserter) ผูน้าํแบบน้ีขาดความสนใจท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จ มกั
หลีกเล่ียงงาน ละเลยต่อหน้าท่ีและขาดความรับผิดชอบ นอกจานั้นในบางคร้ัง ผูน้ําแบบน้ีอาจอิจฉา
ริษยาผูอ่ื้นท่ีทาํงานดีกวา่โดยขดัขวางการทาํงานในรูปแบบต่างๆ เช่น ชะลอเร่ืองไม่ยอมผา่นงานตามสาย
การบงัคบับญัชา หรืออาจบิดเบือนปกปิดขอ้เทจ็จริง เพื่อใหบุ้คคลหรือหน่วยงานเสียหาย 
 จะเห็นไดว้า่ ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการนาํนั้น มีอยูห่ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัเกณฑใ์น
การแบ่ง จึงอาจแบ่งจากพฤติกรรมหรือการแสดงออกของผูน้ํา จากการใช้อาํนาจ จากลกัษณะการ
ตดัสินใจ หรือจากผลงานท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงการศึกษารูปแบบของผูน้าํนั้น จะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูน้าํ
ไดดี้ข้ึน 
 

แนวคดิ  ทฤษฏีแรงจูงใจ 
 

ความหมายและความสําคญัของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัหรือปรารถนา ซ่ึงความคาดหวงัน้ีเป็นตวัผลกัดนั

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสาํหรับบุคคลนั้น (บุญมัน่ 
ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 185) 

เอ้ือมพร  บวัสรวง (2551 : 15) กล่าวว่า  แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั  แรงกระตุน้ ท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีองคก์รจดัให้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการ
ทาํงาน 

ปอแกว้  จนัทคุณ (2551 : 14) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ คือ สภาวะทางจิตใจ
ของบุคคลท่ีทาํใหแ้สดงออกดว้ยความกระตือรือร้น และมีเป้าหมาย 

บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์ (2553 : 185) กล่าวว่า  แรงจูงใจ หมายถึง  กระบวนการใดๆ ท่ีเป็น
แรงผลกัดนั หรือ กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมสู่จุดหมายท่ีปรารถนา 

จากความหมายดังกล่าว  สรุปได้ว่าแรงจูงใจ คือ การท่ีบุคคลมีแรงกระตุ้นให้แสดง
พฤติกรรมออกมาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 

ในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนั กระตุน้เร้า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน  การทาํความเขา้ใจพฤติกรรม
ของบุคคลในองคก์าร  จึงเป็นส่ิงจาํเป็น  เพื่อทาํให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน โดย
จะตอ้งสร้างแรงจูงใจเป็นส่ิงเร้า  หากบุคคลขาดแรงจูงใจก็จะไม่มีความตั้งใจและเพียรพยายามในการ
ปฏิบติังาน ผลงานท่ีดียอ่มไม่เกิดข้ึน (ปอแกว้  จนัทคุณ, 2551 : 14) 
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แรงจูงใจในการทาํงานมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี (บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 
191-192) 

1. ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน   
2. ทาํใหเ้พิ่มพนูผลผลิตและผลงานขององคก์ร 
3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบติังาน 
4. เป็นเคร่ืองมือในการช่วยเหลือและร่วมแรงร่วมใจในการแกไ้ขปัญหา 
5. แรงจูงใจอนัเกิดจากการจูงใจท่ีดีจะช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์อง

พนกังาน 
6. ทาํใหพ้นกังานมีพลงัในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  และมีผลงานเพิ่มข้ึน 
เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่ (2548 : 337) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความสาํคญัดงัน้ี 
1. ความสําคัญต่อองค์การ ทําให้องค์การมั่นใจได้ว่า บุคลากรจะทํางานอย่างเต็ม 

ความสามารถ และช่วยเสริมพฤติกรรมในทางริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ขององคก์าร 
2.   ความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยขจดัปัญหาและขอ้ขดัแยง้ในการบริหาร และเอ้ืออาํนาย

ต่อการสัง่การ 
3. ความสําคญัต่อบุคลากร ช่วยให้บุคลากรสนองวตัถุประสงค์ขององค์การและของ

ตนเองไดพ้ร้อมๆ กนั 
จะเห็นว่า  แรงจูงใจนั้น  มีผลต่อการเพิ่มพลงั  ความพยามยาม และการพฒันารูปแบบการ

ทาํงานของบุคคลให้ดีข้ึน ทาํให้บุคคลทาํงานดว้ยความกระฉับกระเฉง มีความอดทน และมีความคิด
สร้างสรรค ์ เพิ่มผลผลิตและพฒันางาน และพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ  

ประเภทของแรงจูงใจ 
มีการจดัแบ่งประเภทของแรงจูงใจหลายวิธี  นักทฤษฎีและนักวิชาการบางท่านไดแ้บ่ง

ประเภทของแรงจูงใจตามเกณฑก์ารแบ่งต่างกนัดงัน้ี   (บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 187) กล่าววา่ทฤษฎี
ส่วนใหญ่แบ่งแรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจทางสรีระ (Phisiological Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือตาม
สัญชาตญาณ โดยเกิดข้ึนเองตั้ งแต่แรกเกิด บางทีเรียกว่าแรงจูงใจไร้สํานึก แรงจูงใจทางสรีระเป็น
แรงจูงใจท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย  
ความเหน็ดเหน่ือย  ความตอ้งการทางเพศ  เป็นตน้  เม่ือเกิดความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้ ก็ย่อมทาํให้เกิด
ภาวะขาดสมดุลของร่างกาย ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดแรงขบั เม่ือแรงขบัลดลงร่างกายก็จะกลบัเขา้สู่ภาวะ
ความสมดุล 
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2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในภายหลงั ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นหรือสังคม  เช่น ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น การยอมรับ ช่ือเสียง เกียรติยศ 
ความก้าวหน้า ความสําเร็จในชีวิต ฐานะทางสังคม เป็นตน้ จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจทางสังคมนั้ น จะ
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม ไดแ้ก่  ตวับุคคล กลุ่มบุคคล  สถาบนัต่างๆ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  
ค่านิยม ตลอดจนศาสนาและการเมือง 

จุมพล  หนิมพานิช (2548 : 44) แบ่งประเภทของแรงจูงใจ เป็น 2 ประเภท คือ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงผลักดันจากภายในให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมหรือมีการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง แรงผลกัดนันั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการความพอเพียงในชีวิต  
และเม่ือความตอ้งการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแลว้ ก็ยงัมีการกระทาํหรือพฤติกรรมนั้นอยู ่ 
กล่าวโดยสรุป คือ เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีไปกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมหรือกระทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

ประเภทของแรงจูงใจ แบ่งได้หลายวิธี วิธีหน่ึงก็คือ แบ่งตามความต้องการ ได้แก่  
แรงจูงใจทางร่างกาย และแรงจูงใจทางสังคม อีกวิธีหน่ึงก็คือแบ่งตามลกัษณะของแรงจูงใจ ได้แก่  
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

วธีิการจูงใจ 
การจูงใจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 วิธีใหญ่ๆ คือ (เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่, 2548 : 348-352) 
1. การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน   
 การให้รางวลัตอบแทนหรือส่ิงจูงใจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน  

ความมัน่คงปลอดภยั เป็นส่ิงจูงใจท่ีกระตุน้พฤติกรรมท่ีเป็นมูลเหตุจูงใจในการทาํงาน แบ่งได้เป็น
ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่  เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั  คอมมิชชัน่  ส่วนแบ่งกาํไร  เป็นตน้  ส่วนการจูงใจ
ดว้ยส่ิงท่ีไม่ใช่เงิน หรือไม่อาจตีค่าเป็นเงินได ้ไดแ้ก่ การใชส้ัญลกัษณ์ท่ีแสดงสถานภาพ  การใหโ้อกาส
พฒันาความรู้ความสามารถ  และการแสดงถึงการรับรู้ในผลงาน 

2.  การจูงใจดว้ยงาน 
 ความตอ้งการด้านสังคม ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง  และการยอมรับ รวมทั้ ง 

ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิตถือเป็นความตอ้งการขั้นสูงของมนุษยท่ี์ไม่ตอบสนองโดยตรง
ไดด้ว้ยเงิน  การจูงใจบุคคลท่ีมีความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจ จึงควรเนน้ท่ีงานเป็นสาํคญั ซ่ึงมี
หลายวิธี  ไดแ้ก่  1) การหมุนเวียนงาน  เพื่อสร้างโอกาสกา้วหนา้ใหแ้ก่บุคคลโดยการเพิ่มทกัษะและเพื่อ
สร้างความสนใจในการทาํงาน 2) การทาํงานเป็นกลุ่ม เพื่อสนองความตอ้งการทางสงัคมและความสาํเร็จ
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สมหวงัในชีวิต 3) การออกแบบงาน เพื่อสนองตอบความตอ้งการดา้นเกียรติยศช่ือเสียง และการยอมรับ 
ดว้ยการออกแบบงานใหน่้าสนใจ ต่ืนเตน้และทา้ทาย ไดแ้ก่  การขยายงาน(Job Enlargement) คือการเพิ่ม
งานให้ทาํมากข้ึน ตอ้งใช้ทกัษะในการทาํงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและขยายโอกาส
เจริญกา้วหน้าอีกดว้ย  และการเพิ่มความสําคญัของงาน (Job Enrichment)  ซ่ึงเป็นการออกแบบงานให้
น่าสนใจ  โดยการกระจายอาํนาจหนา้ท่ีใหมี้อิสระในการทาํงานมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการตดัสินใจ  การ
มีส่วนร่วม บุคคลตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัและความสามารถทัว่ไปหลายดา้น  การเพิ่มความสาํคญั
ใหแ้ก่งาน จึงทาํใหง้านมีลกัษณะเป็นรางวลัตอบแทนในตวัเอง 

3. การจูงใจดว้ยการบริหาร 
 การบริหารเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการทาํงาน 

รูปแบบการบริหารท่ีสามารถจูงใจคนใหท้าํงานแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การบริหารโดยการควบคุม 
(Management by control) จากสมมติฐานตามทฤษฎี X ของ McGrager  ท่ีว่า มนุษยไ์ม่ชอบทาํงานและ
หลีกเล่ียงงานเสมอ  ลกัษณะการบริหารงานแบบน้ีเห็นไดช้ดัจากการบริหารแบบราชการ ซ่ึงเป็นการใช้
กฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด 2) การบริหารโดยให้มีอํานาจปกครองตนเอง (Management by 
autonomy) จากสมมติฐานตามทฤษฎี Y ของ McGrager ท่ีว่ามนุษยช์อบทาํกิจกรรมต่างๆ และมีความ
สนุกสนานกบัการทาํงานโดยจะทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และ 3) การบริหารโดย
วตัถุประสงค์ (Management by objective) ตามแนวคิดของ Drucker  ซ่ึงใช้ได้กับผูบ้ริหารทุกระดับ      
ทุกหนา้ท่ี และกบัองคก์ารทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 

 การจูงใจหรือการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานนั้น แบ่งไดเ้ป็น 3 วิธี คือ การจูงใจดว้ย
รางวลัตอบแทน อาจเป็นตวัเงิน สวสัดิการต่างๆ หรือรางวลัท่ีไม่อยูใ่นรูปของตวัเงิน เช่น ประกาศเกียรติ
คุณ หรือโอกาสในการทาํงาน การจูงใจดว้ยงาน  เพื่อให้เกิดความแปลกใหม่ ทา้ยทาย และภาคภูมิใจ  
และการจูงใจดว้ยการบริหาร หรือบางตาํรา  ใชค้าํว่าวฒันธรรมองคก์าร  อนัหมายถึงพฤติกรรม  ค่านิยม 
และความเช่ือขององคก์าร ซ่ึงผูน้าํสามารถปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะของบุคคลและองคก์าร เพื่อ
จูงใจพนกังานใหมี้แรงจูงใจในการทาํงานอยา่งประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

แนวคดิ ทฤษฏีแรงจูงใจ 
ทฤษฏีแรงจูงใจ  แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ทฤษฏีท่ีอธิบายเน้ือหาของงานและทฤษฏี

ท่ีอธิบายกระบวนการในการทาํงาน (เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่, 2548 : 338) 
ทฤษฎแีรงจูงใจทีอ่ธิบายเนือ้หาของงาน   
ทฤษฏีลาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  
ตามทฤษฎีของมาสโลวมี์สมมติฐานเบ้ืองตน้อยู ่4 สมมติฐานดว้ยกนั คือ (จุมพล หนิมพานิช, 

2548 : 43) 



21 

1.  เม่ือความต้องการอย่างหน่ึงได้รับการตอบสนอง หรือได้รับการทาํให้พอใจแล้ว  
ความตอ้งการนั้นจะไม่เป็นตวักระตุน้หรือเป็นแรงจูงใจต่อไป แต่จะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป
อีก 

2.  โครงสร้างหรือข่ายของความตอ้งการ สําหรับคนส่วนใหญ่สลบัซับซ้อน และมีเป็น
จาํนวนมากท่ีไปกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน 

3. โดยทัว่ไป  ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่จะไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการในระดบัตํ่า
กวา่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือยงัไม่ไดรั้บการทาํใหเ้กิดความพอใจ 

4. มีวิธีต่างๆ มากมาย ท่ีจะทาํให้ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่า ไดรั้บการตอบสนอง
มากกวา่ความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ 

มาสโลวจ์ดัลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์ จากขั้นตํ่าถึงขั้นสูงรวม 5 ระดบั ไดแ้ก่ (ปอแกว้  
จนัทคุณ, 2551 : 21) 

1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นตํ่าเพื่อการอยู่
รอดของบุคคล  เช่น  ความตอ้งการอาหาร นํ้ า เป็นตน้  โดยปัจจยัองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในระดบัน้ี คือ การใหเ้งินเดือนขั้นตํ่าท่ีสุดท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต รวมทั้งเง่ือนไขการทาํงาน
ท่ีเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องพนกังาน 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)  ได้แก่   ความต้องการความมั่นคง 
ปลอดภยั  เสรีภาพ ปลอดจากการคุกคามใดๆ  เป็นตน้  ซ่ึงองคก์ารสามารถสร้างเง่ือนไขเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการระดบัน้ี  โดยการจดัเง่ือนไขท่ีปลอดภยัในท่ีทาํงาน  มีความยติุธรรม  สร้างความมัน่คงใน
งาน  ใหค้วามสะดวกสบายในการทาํงาน  จดัใหมี้ระบบสวสัดิการสังคม และเงินตอบแทนหลงัออกจาก
งาน มีค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่เพื่อความอยูร่อดพ้ืนฐานของการดาํรงชีวิต เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging needs)  ประกอบดว้ยความตอ้งการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  ตอ้งการความรักความผกูพนั  ความเป็นเพื่อน และมิตรภาพ ซ่ึงองคก์ารสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดพ้บปะสงัสรรคร์ะหวา่งการทาํงาน  ให้
โอกาสสมาชิกไดท้าํงานเป็นทีม  เป็นตน้ 

4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem  needs) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการ
นบัถือตนเอง และไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น  เป็นความตอ้งการความสาํเร็จ ความมีเกียรติ ศกัด์ิศรี  
ความมีช่ือเสียง เป็นตน้ ซ่ึงองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการจดังานเล้ียงเป็น
รางวลัฉลองความสาํเร็จคร้ังสาํคญั  การมอบรางวลัหรือส่ิงของเพื่อแสดงการให้เกียรติหรือการยอมรับ  
การกล่าวยกยอ่งถึงผลงานดีเด่นของพนกังานในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 
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5.  ความตอ้งการความสําเร็จดงัใจปรารถนา (Self-Actualization)  เป็นความตอ้งการขั้น
สูงสุดของมนุษยห์ลงัจากความตอ้งการอ่ืนๆ ไดรั้บการตอบสนองอยา่งครบถว้น  เป็นความตอ้งการท่ีมี
คุณค่าสูงสุดของมนุษยท่ี์มีความสมบูรณ์แห่งตน (Self-Fulfillment)  ประสบความสาํเร็จในทุกอยา่งท่ีตน
ใฝ่ฝันและปรารถนา  ไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาศกัยภาพถึงขีดสูงสุด  ดงันั้น  บุคลากรท่ีอยูใ่นระดบั
น้ี  จึงถือไดว้า่เป็นทรัพยากรอนัทรงคุณค่าขององคก์าร  ซ่ึงหาไดย้าก 

สรุปไดว้่า  ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ เป็นทฤษฏีท่ีอธิบายความตอ้งการ
ของมนุษย ์ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่  ความตอ้งการทางกายภาพ  ความตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั  
ความตอ้งการทางสังคม  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง  และความตอ้งการความสาํเร็จดงัใจปรารถนา  
ซ่ึงเม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้  ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจอีกต่อไป  จึงตอ้งใชก้ารจูงใจใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก  แต่หากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่า
ยอ่มจะไม่เกิด 

ทฤษฎ ีX และทฤษฏี Y ของแมคเกรเกอร์ 
แมคเกรเกอร์ (อา้งถึงใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2552 : 54-55) ได้เสนอทฤษฎี X  

และทฤษฎี Y  ซ่ึงเป็นทฤษฏีท่ีจาํแนกพฤติกรรมมนุษยเ์ป็นสองประเภท  เพื่อท่ีจะใชก้ลยทุธ์การจดัการท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะของคนแต่ละประเภท  กล่าวคือ  ทฤษฏี X มีฐานคติว่าคนส่วนใหญ่ไม่ชอบทาํงาน
และไม่ตอ้งการรับผิดชอบ  ดงันั้น  ตอ้งจูงใจโดยใชค้วามตอ้งการในระดบัล่าง โดยเฉพาะผลตอบแทน
ดา้นการเงิน ผูบ้ริหารตอ้งควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด รวมทั้งตอ้งบงัคบัให้พนกังานดาํเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ส่วนทฤษฎี Y นั้ น มีฐานคติว่ามนุษยช์อบทาํงานและรับผิดชอบ รวมทั้ งมี
แนวโน้มชอบความเป็นอิสระและสามารถควบคุมตนเองในการทาํงานภายใต้เง่ือนไขท่ีเหมาะสม  
ดงันั้น การจดัการของทฤษฎี Y จึงเนน้การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการจูงใจพนกังานให้ทาํงาน
ใหดี้ข้ึน 

สรุปไดว้่า  ทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์นั้น  แบ่งพฤติกรรมในการทาํงานของ
มนุษยเ์ป็นสองประเภท คือ กลุ่มท่ีรักงาน มีความรับผิดชอบในตนเอง และกลุ่มท่ีไม่ชอบการทาํงาน  
ตอ้งอาศยัการควบคุมดูแล แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลสองกลุ่ม จึงมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่ม
ทฤษฎี X นั้น จะชอบให้มีการจูงใจดว้ยส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น เงิน ส่วนกลุ่ม
ทฤษฎี Y นั้นควรจูงใจดว้ยความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป   

ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก  
ทฤษฏีสองปัจจยั  (Two-Factors Theory) เป็นทฤษฏีท่ีพฒันามาจากผลการวิจยัของเฮิร์ซเบิร์ก 

ซ่ึงไดผ้ลสรุปว่า  ความพอใจในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการทาํงานนั้นแตกต่างกนั การท่ีบุคคลมีความ
พอใจในการทาํงานนั้น ไม่ไดห้มายความวา่เขาตอ้งมีแรงจูงใจในการทาํงานเสมอไป  ความพอใจในการ
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ทาํงานจะมีผลใหบุ้คคลทาํงานโดยไม่คิดจะลาออกหรือนดัหยดุงาน  แต่แรงจูงใจในการทาํงานจะทาํให้
บุคคลทาํงานดว้ยความมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลมี 2 
ประเภท คือ  (บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 197)   

1. ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivation  Factors) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจ    
ในการทาํงานในระดบัสูง  ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ซ่ึงทาํให้เกิดความ     
พึงพอใจในการทาํงาน ปัจจยักระตุน้ ได้แก่ ความสําเร็จในการทาํงาน การได้รับการยอมรับนับถือ  
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

2. ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ี มิใช่ ส่ิงจูงใจโดยตรงท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน  แต่เป็นขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงาน        
ท่ีทาํอยู่ ปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน นโยบายของบริษทัและการบริหาร เงินเดือนหรือค่าตอบแทน  
สภาพการณ์ของการทาํงาน การควบคุมดูแลหรือการบงัคบับญัชา และความมัน่คงในงาน 

สรุปไดว้่า ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์กนั้น เป็นทฤษฏีท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจนั้ น ไม่ใช่ส่ิงเดียวกัน  ปัจจัยอนามัย เป็นส่ิงท่ีจะทาํให้บุคคลยงัคงทาํงานให้กับองค์การ           
ไม่ลาออกหรือประทว้ง  แต่ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน ดงันั้น การจูงใจหรือการสร้างแรงจูงใจให้
เกิดแก่พนักงานนั้น จึงตอ้งใช้ปัจจยัจูงใจเพื่อกระตุน้ให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทาํงานให้บรรลุ
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎลีาํดับขั้นความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ 
ทฤษฏีของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เป็นการนําเอาทฤษฏีลาํดับขั้นความตอ้งการของ 

Maslow มาปรับปรุงใหม่โดยแบ่งลาํดบัความตอ้งการเป็น 3 ขั้น หรือ 3 กลุ่ม  โดยมีรายละเอียดของความ
ตอ้งการแต่ละขั้น ดงัน้ี (จุมพล  หนิมพานิช, 2548 : 65)  

1.  ความตอ้งการดา้นการคงอยูห่รือดา้นการดาํรงชีวิต  Alderfer  ไดร้วมเอาความตอ้งการ
ดา้นร่างกายและความตอ้งการดา้นความมัน่ปลอดภยัของ Maslow เขา้มาไวด้ว้ยกนั  ความตอ้งการน้ี    
ถือว่า เป็นความตอ้งการขั้นตํ่า  ตวัอยา่งความตอ้งการดา้นน้ี ไดแ้ก่  อาหาร  อากาศ  นํ้ า   การจ่ายค่าจา้ง  
และสภาพการทาํงาน 

2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่น ความตอ้งการดา้นน้ีหมายความ 
ถึงความตอ้งการดา้นความรัก ความตอ้งการเป็นเจา้ของ ของทฤษฏี Maslow ความตอ้งการขั้นน้ีถือเป็น
ความต้องการลาํดับถัดมา ตัวอย่างของความต้องการด้านน้ี ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคมและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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3. ความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหน้า  ความตอ้งการขั้นน้ี ไดร้วมเอาความตอ้งการ
ด้านช่ือเสียงและความตอ้งการด้านความสําเร็จ ความสมหวงัในชีวิตจากทฤษฏีของ Maslow เขา้ไว้
ดว้ยกนั ความตอ้งการดา้นน้ี ถือเป็นความตอ้งการลาํดบัสูงสุด 

ทฤษฏีของ Alderfer  เสนอว่า  ในขณะท่ีกระบวนการตอบสนองความตอ้งการเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจไดด้าํเนินไปขา้งหนา้  กระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจหรือกระบวนการท่ีทาํให้
เกิดความคบัขอ้งใจไดเ้กิดข้ึนดว้ย ดงันั้นถา้บุคคลยงัคงมีความรู้สึกคบัขอ้งใจ ความพยายามท่ีจะทาํให้
ความตอ้งการในลาํดบัขั้นต่อไปไดรั้บการตอบสนอง ไดรั้บความพึงพอใจ จะกลายเป็นพลงัจูงใจท่ี
สาํคญั  ขณะเดียวกนัจะเป็นเหตุให้บุคคลใชค้วามพยายามต่อการท่ีจะทาํให้ความตอ้งการลาํดบัตํ่ากว่า 
ไดรั้บการตอบสนอง ไดรั้บการทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

สรุปไดว้า่ทฤษฏีของ Alderfer เป็นทฤษฏีท่ีปรับปรุงจากทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ 
Maslow ดว้ยการแบ่งลาํดบัขั้นความตอ้งการเป็น 3 ขั้น ทฤษฏีน้ีแตกต่างจากทฤษฏีของ Malow  ตรงท่ี 
Malow นั้นเสนอวา่ ความตอ้งการของบุคคลจะเปล่ียนแปลงจากระดบัตํ่าไปสู่ระดบัสูง  และลาํดบัขั้นใด
จะมีความสําคญัต่อแรงจูงใจก็ต่อเม่ือ ความต้องการในระดับตํ่ากว่าได้รับการตอบสนองแล้ว แต่ 
Alderfer เสนอว่า ในขณะท่ีความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้นั้น บุคคลก็ยงัคงมี
ความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ 

ทฤษฎแีรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ 
แมคเคลแลนด์ (McClelland) มีความเช่ือว่า ความตอ้งการของบุคคลเป็นผลมาจากการ

เรียนรู้มากกว่าอยา่งอ่ืน ความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้จึงมีอิทธิพลจูงใจใหบุ้คคลแสดงหรือประพฤติ
ปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของเขา  ความตอ้งการในชีวิตของแต่ละคนจะแตกต่างกนั  เน่ืองจากความ
แตกต่างในส่ิงแวดลอ้มทั้งครอบครัว ท่ีทาํงาน ตลอดจนประเพณีวฒันธรรม แมคเคลแลนด์ไดก้ล่าวถึง
ความตอ้งการ 3 ประการ ดงัน้ี (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 202) 

1.  ความตอ้งการประสบความสําเร็จ (The Need for Achievement) เป็นความตอ้งการมี
ผลงาน และบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา คุณลกัษณะของคนท่ีมีความตอ้งการประสบความสําเร็จ  
ไดแ้ก่  เป็นคนท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรับภาระหรือมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน  
ไม่ชอบเก่ียงงาน  จะค้นหาว่าปัญหา สามารถจะถูกแก้ไขได้โดยวิธีใด หรืออย่างไร  เป็นคนท่ี
ตั้งเป้าหมายไวสู้งกว่าปกติ และชอบเส่ียงกบัเป้าหมายนั้น  และเป็นคนท่ีตอ้งการให้ผูอ่ื้นประเมินหรือ
บอกวา่ส่ิงท่ีเขาทาํเป็นอยา่งไร 

2.  ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ์  (The Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะส่งเสริม
และรักษาสัมพนัธภาพอนัอบอุ่นเพื่อความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์สูง  มี
ลกัษณะ  เป็นคนท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บการยอมรับและให้ความเช่ือมัน่หรือให้
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กาํลงัใจจากผูอ่ื้น เป็นคนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นตามความปรารถนาและบรรทดัฐาน
ของผูอ่ื้นได ้และเป็นคนท่ีมีความใส่ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง 

3.  ความต้องการอาํนาจ (The Need for Power) เป็นความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลและ
ครอบงาํผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูง  จะมีลกัษณะท่ีมีความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น
โดยตรง มีความปรารถนาท่ีจะมีกิจกรรมในการควบคุมเหนือผูอ่ื้น และมีความสนใจในการรักษา
สมัพนัธภาพในการเป็นผูน้าํ ผูต้าม 

แมคเคลแลนด์ (McClelland) แบ่งความต้องการเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความต้องการ
ประสบความสาํเร็จ  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์  และความตอ้งการอาํนาจ  ซ่ึงบุคคลจะมีความตอ้งการ
เหล่าน้ีไม่เท่ากนั การจูงใจหรือสร้างแรงจูงใจต่อบุคคลจึงตอ้งใชว้ิธีการท่ีแตกต่างกนั  

ฮอย และมิสเคิล (Hoy and Miskel  อา้งถึงใน  สุรียพ์ร  ศรีวฒันะ, 2549 : 21) กล่าววา่ บุคคล
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จะชอบทาํงานท่ีมีลกัษณะเป็นงานท่ีรับผิดชอบคนเดียว มีเป้าหมายในการ
ทาํงานสูงและท้าทาย  เป็นงานท่ีมีผลสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบติังาน ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมพนัธ์จะชอบทาํงานท่ีมีลกัษณะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เกิดความเป็น
มิตรกับคน และนํามาซ่ึงการยอมรับจากสังคม  และบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจจะชอบทาํงานท่ีมี
ลกัษณะ เป็นงานท่ีสามารถควบคุมคนอ่ืนได ้ เป็นงานท่ีส่งผลกระทบต่อคนและเหตุการณ์  สาธารณชน
ยอมรับและสนใจ 

ดงันั้น  องคก์ารจึงควรจูงใจพนกังานดว้ยการตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ใหต้รง
ต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล  จึงจะสามารถจูงใจให้พนักงานทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ  
นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

ทฤษฎทีีอ่ธิบายกระบวนการในการทาํงาน   
ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรูม 
วรูม (Vroom  อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิ่ง, 2548 : 341)) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การทาํงานและรางวลัตอบแทน  บุคคลจะเลือกรับรู้ตามความคาดหวงัรางวลัท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  บุคคลจะ
เลือกทาํงานในระดบัท่ีผลออกมาไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด  บุคคลจะทาํงานหนกัถา้เขาคาดหวงัวา่ความ
พยายามของของจะนาํไปสู่รางวลัท่ีเขาตอ้งการ โดยมีองคก์ารประกอบ 3 ประการ คือ   

1.  ความคาดหวงั (Expectancy) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามในการทาํงาน
กบัผลงานท่ีเกิดข้ึน  คือการทาํบุคคลประเมินความเป็นไปไดว้่าถา้มีความพยายามเพิ่มข้ึนหรือทาํงาน
หนกัข้ึน จะนาํไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน 

2.  ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality) คือการรับรู้และหวงัผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการมี
ความพยายามเพ่ิมข้ึน จะนาํไปสู่รางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการ 



26 

3.  ความชอบพอ (Valence) เป็นความตอ้งการภายในบุคคล คือ คุณค่าของรางวลัหรือ
ความชอบพอในรางวลั 

องคป์ระกอบทั้งสามประการน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจโดยตอ้งสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั
เป็นกระบวนการ คือ การจูงใจในการทาํงานนั้นเพิ่มข้ึนจากการท่ีบุคคลมีความคาดหวงัในการทาํงาน
ของตน  นัน่คือ รู้ว่าความสามารถของคนจะนาํไปสู่ผลงานท่ีดี และรับรู้ว่าอะไรคือรางวลัตอบแทนสํา
หรรับผลงานท่ีดีนั้น  หรือรับรู้ว่าเม่ือไดรั้บรางวลัแลว้จะตอ้งชอบพอในรางวลันั้นดว้ย  เม่ือองคก์ารมี
องคป์ระกอบทั้งสามประการสอดคลอ้งกนัดงัน้ีแลว้ บุคคลก็จะเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน  ซ่ึงจะไป
กระตุน้ความพยายามใหสู้งข้ึนอีก  การจูงใจในการทาํงานจึงเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ไม่มีท่ีส้ินสุด 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการทาํงานตามทฤษฏีของวรูมนั้ น มีองค์ประกอบสามประการ
ดว้ยกนั คือ  ความคาดหวงัในการทาํงาน  การรับรู้ว่าการทาํงานนั้นจะทาํให้ไดม้าซ่ึงรางวลัหรือส่ิงตอบ
แทนท่ีตอ้งการ  และความชอบพอในรางวลัหรือส่ิงตอบแทนนั้น  ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจต่อบุคคลจึง
ตอ้งมีขอ้มูลขององค์ประกอบเหล่าน้ี เพื่อให้การสร้างแรงจูงใจนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ทฤษฎแีรงจูงใจของพอร์เตอร์ และลอว์เลอร์ 
ทฤษฏีของพอร์เตอร์และลอวเ์ลอร์ (Porter and Lawler อา้งถึงใน จุมพล  หนิมพานิช, 2548 : 

74) ได้แก้ไขและขยายทฤษฏีของรูม (Vroom) ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ ระหว่างความพึงพอใจกับ    
การปฏิบตัิงาน ทั้งสองมีความเห็นว่า การปฏิบตัิงานย่อมก่อให้เกิดรางวลัหรือผลตอบแทน       
ในขณะเดียวกันรางวลัหรือผลตอบแทน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ทั้ งสองจึงได้ตั้ งสมมติฐานว่า  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานและความพึงพอใจจะถูกเช่ือมโยงดว้ยรางวลัหรือผลตอบแทน  

Porter and Lawler ไดช้ี้ให้เห็นถึงความพยายามของบุคคล ข้ึนอยู่กบัมูลค่าของรางวลักบั
การรับรู้ความเป็นไปไดข้องรางวลัและความสามารถในการทาํงาน  ตลอดจนการรับรู้ความตอ้งการ      
ในงาน  ช่วยใหบุ้คคลมองเห็นความสาํเร็จในการทาํงานซ่ึงนาํไปสู่รางวลัและความพึงพอใจ  การทาํงาน
มีอิทธิพลต่อความรู้สึกไดรั้บรางวลัท่ีเท่าเทียมกนั  แต่ละบุคคลจะมองเห็นรางวลัท่ีเหมาะสมกบัความ
พยายามท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ  ตลอดจนมูลค่าของรางวลัท่ีแทจ้ริงจะมีผลต่ออิทธิพลต่อความ
พึงพอใจดว้ย (เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่, 2548 : 343) 

สรุปได้ว่า  Porter and Lawler  ได้ปรับปรุงทฤษฏีความคาดหวงัของ Vroom จึงมีความ
ใกลเ้คียงกนั เพียงแต่ค่อนขา้งซับซ้อนกว่า  โดยทฤษฏีของ Porter และ Lawler  ไดใ้ห้ความสําคญักบั
รางวลัและมูลค่าของรางวลัเพิ่มข้ึน 
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ทฤษฎเีสริมแรงของสกนิเนอร์ 
ทฤษฏีของสกินเนอร์ (Skinner) เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลยอ้นกลบั และรางวลั

หรือผลตอบแทน  ในการจูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยใช้เทคนิคการเสริมแรง 
(จุมพล  หนิมพานิช, 2548 : 79) 

ทฤษฎีของสกินเนอร์ (Skinner) เน้นย ํ้าแรงจูงใจท่ีเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงพฤติกรรม 
และเป็นเทคนิคในการเปล่ียนพฤติกรรมมนุษย ์ สกินเนอร์เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยถู์กเปล่ียนไป
เน่ืองจากแรงจูงใจ  เทคนิคน้ีสามารถทาํให้มนุษยเ์กิดพฤติกรรมซํ้ า หรือเปล่ียนพฤติกรรมอ่ืน  วิธีการ
เสริมแรงของสกินเนอร์ ทาํได ้4 วิธี คือ (เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่, 2548 : 343) 

1.  การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) หมายถึง  การบริหารรางวลัตอบแทน
ตามผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  เป็นการสร้างให้เกิดพฤติกรรมมากข้ึนดว้ย
การให้รางวลัพิเศษสําหรับการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง  เช่น การสรรเสริญพนักงานเม่ือทาํงานเสร็จ
ตามกาํหนด  เม่ือพนกังานไดรั้บการชมเชย ถือวา่เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดผลสาํเร็จของงานในอนาคต 

2.  การเรียนรู้หลีกเล่ียงปัญหา (Avoidance learning) หรือการเสริมแรงทางลบ (Negative 
reinforcement)  การเรียนรู้หลีกเล่ียงปัญหาเกิดจาก บุคคลตอ้งการเล่ียงผลลพัธ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ จึงมี
พฤติกรรมท่ีไม่ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์นั้น 

3.  การยบัย ั้งพฤติกรรม (Extrinction) หมายถึงการเลิกให้รางวลัเพื่อหยุดย ั้งพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงในอนาคต เป็นการลดพฤติกรรมท่ีมีผลดา้นบวก  เป็นการระงบัพฤติกรรมบางอย่าง
โดยลดการเสริมแรง 

4.  การลงโทษ (Punishment) หมายถึงการปรับพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่า  
การใหผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นลบ  จะช่วยลดหรือยบัย ั้งพฤติกรรม เป็นการลดพฤติกรรม เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไม่พึง
พอใจ  เช่น  การวา่กล่าวตกัเตือน  การลดอาํนาจหนา้ท่ี เป็นตน้ 

ทฤษฏีการเสริมแรงของสกินเนอร์นั้น  เป็นการเสริมแรงทางบวกหรือทางลบเพ่ือเพิ่มหรือ
ลดพฤติกรรม  ในส่วนของการเพิ่มพฤติกรรม นั้น  แรงเสริมทางบวกคือการใหร้างวลั  แรงเสริมทางลบ
คือ  การไม่ให้รางวลั ส่วนการลดพฤติกรรมนั้น  แรงเสริมทางบวก คือ การยกเลิกการให้รางวลั  แรง
เสริมทางลบ คือ การลงโทษ  องคก์ารจึงตอ้งมีการเสริมแรงท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน 
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การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ 
 

ความหมายและบริบทของการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดท่ีต้องการลดบทบาทของรัฐในการ

จัดบริการสาธารณะซ่ึงเป็นผลมาจากข้อจํากัดในการลงทุนเพื่ อการขยายตัวของภาครัฐและ
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีต่างๆ  โดยมีแนวคิดพื้นฐานในการบริหารภาครัฐ คือ การคาํนึงถึงความ
ตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั และรัฐพึงกระทาํในบทบาทท่ีรัฐทาํได้ดีเท่านั้ น ซ่ึงจะนําไปสู่การ
เปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางในการ
บริหารจดัการ  เพื่อใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  (ธวชัชยั  กมลธรรม, 2553) 

ภายหลงัการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540  พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545  และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  อาจกล่าวไดว้่าระบบการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยได้
เร่ิมต้นปรับเปล่ียนจากระบบบริหารราชการแผ่นดินแบบดั้ งเดิมท่ีเน้นการปกครอง (Government 
Approach) หรือมีการจดัความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจในแนวตั้ง ท่ีมอบใหภ้าครัฐทาํหนา้ท่ีปกครอง กาํหนด
กฎเกณฑ์ ช้ีนํา สั่งการ หรือแทรกแซงกิจการต่างๆ ได้ มีระบบการบริหารบุคคลและการจัดการ
งบประมาณแบบรวมศูนย์  มาเป็นรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินตามแนวทางท่ี เรียกว่า 
(Governance Approach) ดังจะเห็นได้จากสาระสําคัญท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายทั้ งสามฉบับ ท่ีได้
กาํหนดใหจ้ดัระบบบริหารราชการแผน่ดินแนวใหม่ ท่ีเนน้ความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจตามแนวนอน  มีการ
กระจายอาํนาจให้แก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของขบวนการประชาชน  กลุ่มทาง
สังคม  และลดบทบาทขององคก์รภาครัฐ มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น
สําคญั มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของการบริหารราชการแผ่นแนวใหม่        
(สุพจน์  ทรายแกว้, 2548) 

การพฒันาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางของการ
จดัการเพื่อการปลดปล่อย และแนวทางการจดัการท่ีมุ่งเนน้การตลาด  ทั้งสองแนวทางน้ีมีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ  และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องคก์าร  มีลกัษณะเด่น 
คือ ความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้ งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงด้าน
ประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจสําคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ก็คือ การ
ปฏิรูประบบราชการนัน่เอง (พรชยั  โพคนัโย, 2552) 
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ดังนั้ น การบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ ก็คือ การปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ ลดบทบาทของภาครัฐลง กระจายอาํนาจสู่ชุมชน ทอ้งถ่ิน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นสาํคญั โดยใชเ้คร่ืองมือเพื่อการจดัการใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร 

ทีม่าและเหตุผลในการปฏิรูประบบราชการ 
สุพจน์  ทรายแก้ว (2548) สรุปสาเหตุของการปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินว่า      

เป็นผลท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของปัจจัยในเชิงโครงสร้างของสภาพแวดลอ้มทางการบริหาร     
หลายประการ คือ 

1. การขยายตวัของกระแสโลกาภิวตัน์ 
2. สภาพการแข่งขนัระหวา่งประเทศ 
3. การเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจภายในประเทศ 
4. การขยายตวัของกระแสแนวความคิดในแบบอนุรักษนิ์ยม (ความตอ้งการลดบทบาท

และขนาดของภาครัฐ 
5. การเติบโตและความเขม้แขง็ของภาคธุรกิจเอกชน และองคก์รประชาสงัคม 
6. การมีปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่และความไม่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลและระบบ

ราชการ 
พรชยั  โพคนัโย (2548) ใหเ้หตุผลของการปฏิรูประบบราชการวา่ 
1. เน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีทุกประเทศมีแนวโนม้ในการเปิดเสรีดา้นต่างๆ ทาํให้

เกิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในเวทีโลกท่ีรุนแรงมากข้ึน  สงัคมเขา้สู่ยคุแห่งการเรียนรู้  กระแสสงัคมเขา้
สู่ยุคประชาธิปไตย  การบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล  จึงส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งสาํหรับองคก์ารทั้ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีสาํคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการและการขาด
ธรรมาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์ารสมยัใหม่ 
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กจ็ะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตดว้ย 

จากความเห็นของนกัวิชาการดงักล่าว  สรุปไดว้า่  สาเหตุของการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ หรือการปฏิรูประบบราชการนั้นมาจากความเปล่ียนแปลงของโลก  ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  
การปกครอง และเทคโนโลยี  เพื่อศกัยภาพในการแข่งขนับนเวทีโลก รวมทั้งเป็นการแกไ้ขปัญหาของ
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ระบบการเมืองการปกครอง อาทิ ปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพของระบบราชการ  และปัญหาทุจริต
คอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

องค์ประกอบในการบริหารองค์การภาครัฐแนวใหม่ 
ธวชัชยั  กมลธรรม (2553)  เสนอว่าหลกัการสาํคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

คือ 
1. มุ่งผลสมัฤทธ์ิในการผลิต 
2. มีการวดัผลการปฏิบติังาน 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. การสร้างความโปร่งใส 
5. การจดัการแบบภาคเอกชน 
6. มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้หรือประชาชน 
7. การส่งเสริมใหมี้การแข่งขนั 
8. การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 
9. การปรับปรุงการจดัการดา้นการเงินการบญัชี 
10. เนน้จิตสาํนึกและความรับผดิชอบ 
จากการป ระ ชุ มของ  The commonwealth Association For Public Administration and 

Management (CAPAM) ปี ค.ศ.1994 สรุปไดว้่า New Public Management คือ (สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2553) 

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2. การลดการควบคุมจากส่วนกลาง และเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
3. การกาํหนดความตอ้งการ  การวดัผลงาน  และการให้รางวลัแก่ผลการดาํเนินงาน       

ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้ งในด้านของบุคลากรและเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้

หน่วยงานสามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
5. การเปิดกวา้งต่อแนวความคิดเร่ืองการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐ

ดว้ยกนัเอง และระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของเอกชน  ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หันมา
ทบทวนว่าส่ิงใดควรทาํเอง และส่ิงใดควรปล่อยให้ภาคเอกชนทาํการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่        
มีแนวทางในการบริหารจดัการ ดงัน้ี  (พรชยั  โพคนัโย, 2552) 

6. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
7. คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
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8. รัฐพึงทาํบทบาทเฉพาะท่ีรับทาํไดดี้เท่านั้น 
อุทยั  เลาหวิเชียร (2550 : 93) ไดใ้หท้ศันะในเร่ืองการบริหารรัฐกิจแบบใหม่ คือ  
1. รูปแบบองคก์ารเป็นแบบแบนราบ  
2. เพิ่มประสิทธิภาพของงานโดยการลดขนาดองคก์าร  
3. เนน้การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน  
4. ไม่ยดึติดกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีความยดืหยุน่สูง  
5. ดา้นโครงสร้างของงานเนน้การทาํงานเป็นทีม  
6. พึ่งพาระบบขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะระบบการบริหารขอ้มูล  
7. สนใจวฒันธรรมองคก์รและนอกองคก์ร  
8. ดา้นพฤติกรรมเนน้การแข่งขนัในทุกกิจกรรม  
9. เนน้ผลประโยชน์ของส่วนรวม   
10. เนน้การตอบสนองลูกคา้หรือประชาชน  
11. ดา้นความมัน่คงในอาชีพนั้น ถือวา่เป็นการตกลงสญัญาเขา้ทาํงานกบัรัฐ   
12. ดา้นผูน้าํจะใหค้วามสาํคญักบัการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
เบญจวรรณ  สร่างนิทร (2551) นาํเสนอเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ดงัน้ี 
1. วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
2. มีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
3. มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
4. ทบทวนบทบาท ภารกิจอยา่งต่อเน่ือง 
5. ขนาดขององคก์ารมีความกะทดัรัด 
6. มีองคก์รของรัฐรูปแบบใหม่ 
7. E-Government  
8. การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
9. ระบบการบริหารงานบุคคลท่ีส่งเสริมคนเก่งและคนดี 
ในการบริหารองคก์ารภาครัฐแนวใหม่นั้น  มุ่งเนน้การใหบ้ริการ ท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน

เป็นหลกั มีการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน ใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสารเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
โดยมีการปรับปรุงระบบการปฏิบติังานทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ดา้นการ
วางแผน การปฏิบติังาน และการติดตามประเมินผล เนน้การแข่งขนัทั้งระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั 
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และระหว่างรัฐกบัเอกชน โดยมีพื้นฐานแนวคิดดา้นการตลาดและเศรษฐศาสตร์ ในการบริหารองคก์าร
ภาครัฐ 

ระดับการบริหาร  ทกัษะการบริหาร  และบทบาททางการจัดการของผู้บริหาร 
ระดบัการบริหารและทกัษะการบริหารเป็นส่ิงท่ีควบคู่กนัและเป็นพื้นฐานในการทาํงานให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดงัภาพท่ี 2.1 
 

ภาพท่ี 2.1 ระดบัการบริหารและทกัษะการบริหาร 
 

ระดบัการจดัการ 
Management level 

ทกัษะการจดัการ 
Management Skills 

ทกัษะเก่ียวกบัการคิด
Conceptual Skills 

ทกัษะเก่ียวกบัคน 
Human Skills 

ทกัษะเก่ียวกบังาน 
Conceptual Skill 

ผูจ้ดัการระดบัสูง 
Top  Manager 

   

ผูจ้ดัการระดบักลาง 
Middle  Manager 

   

ผูจ้ดัการระดบัตน้ 
Firstline  Manager 

   

 
ทกัษะการบริหาร (Skills  needs) 
1.  ทกัษะเก่ียวกบังาน (Technical skills) หมายถึง  การใช้ความรู้และทกัษะทางเทคนิค

เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังาน  กระบวนการทาํงาน  และขั้นตอนการทาํงาน ดงันั้นทกัษะทางเทคนิคการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ในการทาํงาน และเทคนิควีการปฏิบติัเฉพาะดา้น
ท่ีใชส้าํหรับงานนั้น 

2.  ทกัษะเก่ียวกบัคน (Human Skills) หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
กับบุคคลอ่ืน การประสานความร่วมมือกันทํางาน  การทํางานร่วมกันเป็นทีม และการสร้าง
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการทาํงานท่ีเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

3.  ทักษะเก่ียวกับความคิด (Conceptual Skill) หมายถึง ทักษะของผู ้บริหารในด้าน
ความสามารถในวิถีทางดา้นความคิดท่ีจะทาํให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานมากท่ีสุด การบริหารใน
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ระดบัสูง จะตอ้งมีความสามารถในการคิดและแกปั้ญหาโดยการมองภาพรวม และความเขา้ใจในตวัแปร
และองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2553 : 5-6) 

ระดับการบริหาร (Management  Level) แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ  
1.  ผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร มีความรับผิดชอบในเร่ือง

ทิศทางนโยบาย  โครงสร้างหลกัของหน่วยงาน 
2.  ผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง ผูบ้ริหารในระดบัท่ีรองรับการทาํงานให้เป็นไปตามท่ี

ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนด 
3.  ผูบ้ริหารระดับต้น หมายถึง ผูบ้ริหารในระดับเทคนิค ทาํหน้าท่ีควบคุมดูแลการ

ปฏิบติังานของาหน่วยงาน 
บทบาททางการจัดการของผู้บริหาร 
Henry  Minzberg ได้กําหนดบทบาทของผู ้บริหาร เป็น 3 กลุ่มใหญ่  โดยแบ่งเป็น 10 

บทบาท ดงัน้ี  (อา้งถึงใน เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2553 : 7) 
1.  บทบาทด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) หมายถึง ผูบ้ริหารมี

บทบาทในความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 
1.1  บทบาทในการเป็นหัวหน้า (The figurehead role) เช่น  การดาํเนินภารกิจต่างๆ  

ภารกิจทางสงัคม  การเป็นตวัแทนขององคก์าร 
1.2  บทบาทในความเป็นผูน้าํ (The Leader role)  เช่น  บทบาทในความเป็นผูน้าํในการ

คิดและการกระทาํต่างๆ ใหบุ้คคลในองคก์ารไดก้า้วตามแนวทางของผูน้าํ 
1.3  บทบาทในการเป็นผูป้ระสานงาน (The Liaison  role)  เช่น  การเป็นผูป้ระสานกบั

หน่วยงานภายนอกหรือองคก์ารภายนอก  และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  บทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร (International roles)  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีบทบาทการรับรู้

และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 
2.1  บทบาทในการรับขอ้มูลข่าวสาร (Monitor) เช่น การรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 
2.2  บทบาทในการเป็นผูก้ระจายข่าวสารใหบุ้คคลในองคก์ารทราบ (The disseminator 

role) เช่น  การกระจายข่าวสารใหพ้นกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบนโยบายต่างๆ  
2.3  บทบาทในการเป็นโฆษก (The spokesperson role) หมายถึง  การเป็นปากเป็นเสียง

ใหแ้ก่หน่วยงานในการถ่ายทอดขอ้มูลหรือช้ีแจงเร่ืองต่างๆ ใหภ้ายนอกองคก์ารไดท้ราบ 
3.  บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional roles) หมายถึง ผูบ้ริหารมีบทบาทในการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ในรูปแบบต่อไปน้ี 
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3.1  บทบาทในการเป็นผูป้ระกอบการ (The entrepreneurial role) 
3.2  บทบาทในการเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน (The disturbance-handler role)  
3.3  บทบาทในการเป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (The resource-allocator role) 
3.4  บทบาทในดา้นการเจรจาต่อรอง (The negotiator role) 

สรุปไดว้่าระดบัการบริหาร  ทกัษะการบริหาร  และบทบาททางการจดัการของผูบ้ริหาร
นั้นมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งใชท้กัษะดา้นความคิดมากท่ีสุด ผูบ้ริหาร
ระดบักลางตอ้งใชท้กัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์มากท่ีสุด และผูบ้ริหารระดบัตน้ตอ้งใชท้กัษะดา้นเทคนิค
การปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 

นโยบายการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่ีต่อการพฒันาประเทศ 
 

ความหมายและความสําคญัของการปกครองท้องถ่ิน 
การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง  การปกครองทอ้งถ่ินท่ีรัฐบาลกลางให้อาํนาจหรือกระจาย

อาํนาจให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน  เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจในการปกครอง
ตนเองร่วมกนั  โดยจะมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ข้ึนมาทาํหน้าท่ีในการปกครองท้องถ่ิน ดาํเนินการตามเจตนารมณ์  ความต้องการ และปัญหาของ
ทอ้งถ่ินเป็นสาํคญั  แต่ยงัคงอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาลกลาง 

การปกครองทอ้งถ่ินเป็นพื้นฐานการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วมและถือเป็นสถาบนัสาํคญัท่ีทาํหนา้ท่ีใหก้ารศึกษาและฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัระบอบประชาธิปไตย
กบัประชาชนโดยให้ประชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในภารกิจของทอ้งถ่ิน และเกิดความ
สาํนึกในสิทธิหนา้ท่ีของตนเองท่ีมีต่อชุมชน หนา้ท่ีพลเมืองอนัจะนาํไปสู่การปกครองตนเองในท่ีสุด 

การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีวิวฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 
แห่งกรุงรัตนโกสินทร์จนถึง ปี พ.ศ.2540 ซ่ึงถือว่าเป็นปีท่ีมีความสําคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ของไทยเป็นอย่างมาก  เพราะมีรัฐธรรมนูญท่ีไดว้างรากฐาน เปล่ียนแนวความคิดและวิธีการบริหาร
จดัการทอ้งถ่ินใหม่ กาํหนดใหก้ารปกครองทอ้งถ่ินเป็นของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน
เกิดข้ึนไดจ้ริง  โดยไม่ให้กระทบความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของราชอาณาจกัร ดว้ยการกาํหนดกลไก
ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระ ทั้งการกาํหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงาน
บุคคล  การเงิน การคลงั และมีอาํนาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินตอ้งประกอบด้วยสมาชิกสภาท้องถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ ง และคณะผูบ้ริหารท้องถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง  กาํหนดใหร้าษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งสามารถ
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เข้าช่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ินได้ และสามารถเข้าช่ือร้องขอให้ออก
ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินได ้ กาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน จดัการศึกษาอบรม และฝึกอาชีพ  และเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอบรมของรัฐ  ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  และกาํหนดให้การ
กาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งทาํเท่าท่ีจาํเป็นตามท่ีกฎหมายบญัญติั แต่ตอ้งเป็นไปเพื่อการ
คุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม  ปัจจุบนัประเทศ
ไทยแบ่งรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 รูปแบบ คือ แบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั  เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่  กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

บทบาทหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถูกกาํหนดข้ึนโดยกฎหมายจดัตั้งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภท เช่น พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 พระราชบญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2498 (ปรับแก ้พ.ศ.2540) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2528 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ.2537  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอ่ืนๆ ท่ี
ใหอ้าํนาจแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน เช่น พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข  พ.ศ.2484 (ปรับแก ้พ.ศ.2535)  
พระราชบัญญัติสุสานฌาปนสถาน พ.ศ.2528 พระราชบญัญัติควบคุมการฆ่าและจาํหน่ายเน้ือสัตว ์   
พ.ศ.2535 พระราชบญัญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.2535 เป็นตน้ ซ่ึงอาํนาจความ
รับผดิชอบ และภารกิจข้ึนอยูก่บัประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีกฎหมายกาํหนด  ดงันั้น
นโยบายในการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงอยู่ในกรอบของกฎหมายเป็นหลกั โดยจะมี
ความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ และความตอ้งการของทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง  ซ่ึงในจงัหวดัชุมพรมีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 3 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
และเทศบาล  ซ่ึงไดแ้ก่เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ดงัจะไดน้าํเสนออาํนาจหนา้ท่ีและนโยบายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวต่อไป 

อาํนาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
1.  องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอาํนาจหน้าท่ีดาํเนินกิจการภายในเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั  ดงัต่อไปน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2553 : 23-24) 
(1)  ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
(2)  จัดทําแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและประสานการจัดทํา

แผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบ ท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด 
(3)  สนบัสนุนสภาตาํบลและส่วนราชการอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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(4)  ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาตาํบลและราชการส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน 

(5)  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืน 

(6)  อาํนาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 
พ.ศ.2498  เฉพาะภายในเขตสภาตาํบล 

(7)  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 (7 ทวิ) บาํรุง รักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
(8)  จดัทาํกิจการใดๆ อนัเป็นอาํนาจหน้าท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขต

องค์การบริหารส่วนจังหวัด  และกิจการนั้ นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกัน
ดาํเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัทาํ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎกระทรวงกาํหนด 

(9)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืน
กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 บรรดาอาํนาจหน้าท่ีใดซ่ึงเป็นของราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคอาจ
มอบใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปฏิบติัได ้ทั้งน้ี  ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

2.  เทศบาลตําบล 
 เทศบาลตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํและอาจจดัทาํ  ในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี (กรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ิน, 2553 : 52-53) 
 หน้าทีท่ีต้่องทาํในเขตเทศบาลตําบล 

(1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(2)  ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 
(3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 
(4)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
(5)  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
(6)  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
(7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
(8)  บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
(9)  หนา้ท่ีอ่ืนท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
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กจิการทีอ่าจทาํในเขตเทศบาลตําบล 
(1)  ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 
(2)  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
(3)   ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
(4)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
(5)  บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
(6)  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
(7)  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(8)  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
(9)  เทศพาณิชย ์

3.  เทศบาลเมือง 
 เทศบาลเมืองมีหน้าท่ีตอ้งทาํและอาจจดัทาํ  ในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี (กรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ิน, 2553 : 53-54) 
 หน้าทีท่ีต้่องทาํในเขตเทศบาลเมือง 

(1)  กิจการตามหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาลตาํบล 
(2)  ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 
(3)  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
(4)  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
(5)  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
(6)  ใหมี้และบาํรุงสว้มสาธารณะ 
(7)  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(8)  ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
กจิการทีอ่าจทาํในเขตเทศบาลเมอืง 
(1)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
(2)  ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
(3)  บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
(4)  ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
(5)  ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 
(6)  ใหมี้การสาธารณูปการ 
(7)  จดัทาํกิจการซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 



38 

(8)  จดัตั้งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
(9)  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีสาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 
(10) ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะ สวนสตัวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(11) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
(12) เทศพาณิชย ์

4.   องค์การบริหารส่วนตําบล 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํและอาจจดัทาํ  ดงัต่อไปน้ี (กรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ิน, 2553 : 92-93) 
หน้าทีท่ีต้่องทาํในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล 
(1)  จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
(2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้งกาํจดัมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 
(3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
(4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
(6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
(7)  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(8)  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
(9)  ปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหต้ามความจาํเป็นและสมควร 
กจิการทีอ่าจทาํในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล 
(1)  ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2)  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(3)  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
(4)  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
(5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(6)  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7)  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8)  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
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(9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
(10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
(11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
(12) การท่องเท่ียว 
(13) การผงัเมือง 

นโยบายในการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัชุมพร 
แนวนโยบายในการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ยดึกรอบอาํนาจหนา้ท่ีตาม

กฎหมายเป็นหลกั โดยปรับให้สอดคลอ้งกับลกัษณะของสภาพพื้นท่ี สังคม และความตอ้งการของ
ประชาชน ดังปรากฏในนโยบายของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีแถลงต่อสภาองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือเขา้รับตาํแหน่ง ต่อไปน้ี 

นโยบายการพฒันาของเทศบาลเมืองชุมพร 
นายกเทศมนตรีเมืองชุมพร ได้แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลเมืองชุมพร เม่ือวนัท่ี 20  

กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2552 ดงัน้ี (เทศบาลเมืองชุมพร, 2552) 
1.  นโยบายการบริหารงานทัว่ไป 
 จะนาํหลกัการท่ีดีมาใช ้เพื่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการบริหารงาน ยดึหลกัธรรมาภิบาล  

ซ่ึงประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส ตรวจสอบได ้หลกัความมีส่วนร่วม  
หลักความคุ้มค่า และหลักความรับผิดชอบ บริหารงานสะท้อนความต้องการของประชาชนให้
ประชาชนศรัทธาต่อองคก์รเทศบาล เกิดความร่วมมือ และเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินทุกดา้น 
ทุกขั้นตอน มีมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน  กระจายอาํนาจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมบทบาทของ
ภาคเอกชน ภาคประชาชน  สร้างชุมชนทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แขง็  ประชาชนมีสุขบนพ้ืนฐานของความพอเพียง  
ขา้ราชการ พนักงานเทศบาล จะต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ในการบริการ
ประชาชน และมีคุณธรรมจริยธรรม และธรรมาภิบาล ความโปร่งใสในการปฏิบติังานเพ่ือให้เป็นท่ี
เช่ือถือไวว้างใจของประชาชน 

2.  นโยบายด้านสังคมและคุณภาพชีวติ 
 2.1  นโยบายด้านการศึกษา 

2.1.1  พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ และความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาของ
นกัเรียนทุกระดบั 

2.1.2  ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน และการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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2.1.3  ขยายโอกาสในการศึกษาพฒันาเดก็เลก็โดยการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ใน
เขตเทศบาลใหมี้จาํนวนท่ีเหมาะสมแลเพียงพอ 

2.1.4  จดัให้มีสถานท่ีแหล่งเรียนรู้แก่ประชาชน เช่น ห้องสมุด ศูนยก์ารเรียน
ชุมชน เป็นตน้ 

2.1.5  ส่งเสริมให้ภาคเอกชน  ภาคประชาชน  เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
การศึกษา 

2.1.6  พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ได้ครูดี ครูเก่ง มีคุณธรรม มี
คุณภาพ และมีวิทยาฐานะท่ีสูงข้ึน 

2.1.7  ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 

2.2  นโยบายด้านสาธารณสุข 
2.2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนมีพฤติกรรม สุขภาพ และการป้องกนั 

การควบคุมโรคท่ีเหมาะสม และจดับริการดา้นสุขภาพใหค้รอบคลุมทัว่ถึง 
2.2.2  ขยายการบริการดา้นสาธารณสุขให้ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง เช่น จดัตั้ง

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข มุมเมือง 
2.2.3  จดัตั้งศูนยสุ์ขภาพชุมชนเพ่ือดูแลคนในชุมชนทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะ

ผูสู้งอาย ุและเดก็ 
2.2.4  สนับสนุนให้ประชาชนออกกาํลงักาย เล่นกีฬา เพื่อเสริมสร้างสุขภาพแล

พลานามยัท่ีดี 
2.2.5  สนบัสนุนกิจกรรมการเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ และปลูกฝังจิตสาํนึกในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
2.2.6  จดัให้มีมาตรการควบคุมสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายในตลาดสดเทศบาลให้มี

ความสะอาดและเป็นระเบียบ 
2.2.7  จดัให้มีท่ีสาธารณะสําหรับประชาชนออกกาํลังกาย พกัผ่อนหย่อนใจ

เพียงพอ และเหมาะสม 
 2.3  นโยบายด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

2.3.1  ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

2.3.2  จดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์  เผยแพร่งานประเพณีท่ีสาํคญัของทอ้งถ่ิน 
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2.3.3  จดัพื้นท่ีสาธารณะใหแ้ก่เดก็และเยาวชนในการปลูกฝังค่านิยมจิตสาํนึกท่ีดี 
ในการแสดงออกทางวฒันธรรม ประเพณี โดยการจดัใหมี้ลานวฒันธรรมสาํหรับประชาชน 

 2.4  นโยบายสวสัดิการสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ 
2.4.1  น้อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการยกระดับ

คุณภาพชีวิต และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 
2.4.2  ส่งเสริม สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความยากจนอยา่งทัว่ถึง โดยการสร้าง

งาน สร้างอาชีพ สร้างรายได ้และลดรายจ่ายของประชาชน 
2.4.3  สนับสนุนให้การสงเคราะห์ผูด้้อยโอกาสทางสังคม ได้แก่ เด็ก สตรี 

ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูป้ระสบภยั 
2.4.4  ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาคีร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดอย่าง

เป็นระบบ 
2.4.5  พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2.4.6  จดัชุดรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความปลอดภยัให้แก่ประชาชน โดย

บูรณาการจาก 4  หน่วยงานหลกั คือ ตาํรวจ เทศบาล ฝ่ายปกครอง และประชาชน 
2.4.7  จดัรถบริการแก่นกัเรียนในเขตเทศบาลเท่าท่ีจาํเป็นและเหมาะสม 
2.4.8  สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัมัน่คงถาวร อยา่งทัว่ถึง 

 2.5  นโยบายด้านการกฬีา และนันทนาการ 
2.5.1  สร้างโอกาสใหป้ระชาชนทุกกลุ่มออกกาํลงักายและเล่นกีฬา 
2.5.2  สนับสนุน ส่งเสริมให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ธุรกิจ ชุมชน ในการพฒันาการกีฬา 
2.5.3  ส่งเสริมให้มีการจดัตั้งศูนยเ์ยาวชนเทศบาล เพื่อเป็นแกนนาํในดา้นกีฬา 

นนัทนาการ 
3.  นโยบายด้านเศรษฐกจิ 
3.1  ส่งเสริม สนบัสนุน การประกอบอาชีพของประชาชนทุกอาชีพอยา่งเหมาะสม 
3.2  ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชนรวมกลุ่มอาชีพ เพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนั 
3.3  ส่งเสริม สนบัสนุนผลิตภณัฑชุ์มชนสู่สากล 
3.4  จดัตั้งศูนยพ์ฒันาอาชีพ  ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
3.5  ส่งเสริม สนับสนุน สถานท่ีคา้ขายเพื่อประชาชนจะได้นําผลิตภณัฑ์ชุมชนมา

จาํหน่ายอยา่งเหมาะสม 
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 3.6  ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาอาชีพแก่กลุ่มสตรี 
4.  นโยบายด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 4.1  ปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทัว่ไปให้อยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ปลอดภยั 

เช่น ถนนหนทาง  ไฟฟ้าสาธารณะ  ประปา  สะพาน  ทางเดินเทา้  ท่อระบายนํ้ า  ห้องนํ้ าสาธารณะ  ท่ี
จอดรถสาธารณะ  ฯลฯ 

 4.2  ขยายโครงสร้างพื้นฐานใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีทุกชุมชน 
5.  นโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
5.1  ส่งเสริมการอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  โดยการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วน 
5.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการ/กิจกรรม เพื่อลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อน 
5.3  สนบัสนุนกิจกรรมการประหยดัพลงังานอยา่งจริงจงั 
5.4  พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในการบาํบดันํ้ าเสีย กาํจดัขยะชุมชน เพิ่ม

พื้นท่ีสีเขียว 
6.  นโยบายด้านส่ือและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 6.1  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร อยา่งกวา้งขวาง  เช่น มีการกระจาย

เสียงทางเคร่ืองขยายเสียงทัว่ถึงทุกชุมชน  มีการจดัทาํวารสารของเทศบาล แจกจ่ายให้ประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง 

 6.2  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดว้ยตนเอง
มากข้ึน เช่น ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมประชุมสภาเทศบาล 

7.  นโยบายด้านการท่องเทีย่ว 
 7.1 สนบัสนุนการจดัโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ 
 7.2  ปรับปรุง พฒันา ภูมิทศัน์โครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว 
8.  นโยบายด้านการเมือง 
 8.1  สนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
8.2  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการทํางานของเทศบาลได้ง่าย ให้

ประชาชนขามาร่วมรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจนโยบายต่างๆ 
8.3  จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมประชาธิปไตยอยา่งสมํ่าเสมอ 
8.4  สนบัสนุนกิจกรรมการเมืองอ่ืนๆ 
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นโยบายการพฒันาขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชุมพร 
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร แถลงนโยบายต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชุมพรเม่ือวนัท่ี 5  มิถุนายน  พ.ศ.2551 ดงัน้ี (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร, 2551)                
นโยบายการพฒันาขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชุมพร 
1.  นโยบายด้านสังคมและคุณภาพชีวติ 
 เป้าหมายการพฒันาของทุกระดบัตั้งแต่ระดบัชาติลงมา ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มา ไดย้ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา กล่าวคือการพฒันาทุก
ดา้นจะมีเป้าหมายสุดทา้ยอยู่ท่ีการพฒันาคน   ดงันั้น การบริการสาธารณะของภาครัฐ จึงมุ่งพฒันาคน
และสังคมให้มีคุณภาพ มีสภาพแวดลอ้มท่ีนาํไปสู่การมีคุณภาพท่ีดี มีความมัน่คงในชีวิต ประชาชนมี
ความสุข และมีความสมานฉันท์ สามัคคี ภายใต้การดาํรงชีวิตแบบพอเพียง ตามแนวพระราชดาํริ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ด้านการศึกษา 
  การพฒันาดา้นการศึกษาเป็นปัญหาสาํคญัท่ีจะตอ้งเร่งพฒันา ใหป้ระชาชนในทุก

ภาคส่วนไดรั้บการศึกษาอย่างทัว่ถึง ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ให้
ทัว่ถึง ดงัน้ี 

1.1.1  ส่งเสริม การจดัการศึกษาให้แก่นกัเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารหารส่วน
จงัหวดั ใหมี้คุณภาพ ความสามารถเหมาะสมกบัศกัยภาพและความสามารถของตนเอง  

1.1.2  พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ทอ้งถ่ิน  

1.1.3  พฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือมุ่งสู่ความเป็น
เลิศ  

1.1.4  พัฒนาสถานศึกษาในสังกัดให้เจริญก้าวหน้า  และเป็นท่ียอมรับของ
สาธารณชน 

1.1.5  จัดกระบวนการเรียนรู้ เพิ่ ม เติมให้ แก่นักเรียนท่ีจบการศึกษาขั้ น
พื้นฐาน และนกัศึกษา ใหส้ามารถสอบแข่งขนัเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาได ้ 

1.1.6  ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจดัตั้ งมหาวิทยาลยัในจงัหวดั เพื่อให้มีการ
จดัการเรียนการสอนในจงัหวดัเพื่อช่วยเหลือให้นกัเรียน นกัศึกษามิตอ้งไปเรียนท่ีอ่ืน  ทาํให้ผูป้กครอง
ลดค่าใชจ่้ายทางการศึกษา   
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 1.2  ด้านสาธารณสุขและสุขอนามัย 
  ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของโลกกาํลงัเปล่ียนแปลงและเส่ือมโทรมลงอย่าง

รวดเร็วจากการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นผลจากการพฒันา ดา้นอุตสาหกรรม การพฒันาดา้นการเกษตร 
การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มและสภาพอากาศทาํให้เกิดโรคระบาดต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการนาํของ
แมลงในเขตร้อนเป็นพาหะ ทั้งโรคท่ีเคยระบาดในอดีตและปัจจุบนัไม่พบการระบาดอีกแลว้ โรคท่ี
ระบาดเป็นรอบ ๆ หรือโรคท่ียงัระบาดเป็นประจาํทุกปี กลบัมาระบาดมากข้ึน สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจาก
แรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นเป็นผูน้าํเช้ือโรคเขา้มาแพร่ระบาดในจงัหวดั เช่น โรคไขเ้ลือดออก โรค
มาเลเรีย โรคทอ้งร่วง เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่ง
กวา้งขวาง  ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสุขภาพและอนามยั  จึงกาํหนดนโยบายบริหาร ดงัน้ี 

1.2.1  ร่วมมือกบัหน่วยราชการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเครือข่าย องคก์รภาคประชาคม และชุมชน ในการรณรงคแ์ละป้องกนัระบาดของโรคต่าง 
ๆ  ท่ีทาํลายสุขภาพของประชาชน  โดยใหค้วามรู้แก่ประชาชน  

1.2.2 ร่วมมือกบัหน่วยราชการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเครือข่าย องคก์รภาคประชาคม และชุมชนระงบัการแพร่ระบาดของโรคระบาดต่าง ๆ เพื่อ
กาํจดั ควบคุม ป้องกนั และช่วยเหลือดูแลผูป่้วย มิให้แพร่ระบาด อยู่ในเกณฑ์ในระดบัท่ีสากลยอมรับ
ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพและอนามยัของประชาชนโดยรวม  

1.2.3  สนบัสนุนในการดูแลสุขภาพและอนามยัของประชาชน กรณีท่ีหน่วยงาน
ดา้นสาธารณสุขร้องขอตามความจาํเป็น ตามศกัยภาพของหน่วยงาน     

1.2.4  ร่วมมือกับสถานพยาบาลในการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะผูย้ากไร้และ  
ดอ้ยโอกาส โดยจะสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นในการรักษา บาํบดั ฟ้ืนฟูสุขภาพและอนามยั
ของประชาชน  

1.2.5  ให้บริการทางดา้นการแพทยแ์ก่ประชาชนท่ีอยูห่่างไกลจากสถานพยาบาล 
เพื่อลดค่าใชจ่้าย 

1.2.6  ส่งเสริมใหป้ระชาชนจดัทาํทะเบียนสุขภาพอยา่งทัว่ถึง  
 1.3  ด้านการศาสนา 
  จงัหวดัชุมพรประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ แต่ก็มีประชาชนอีกส่วนหน่ึง

นบัถือศาสนาอ่ืน ๆ สภาพสังคมโดยรวมของจงัหวดั ไม่มีความขดัแยง้ทางศาสนา ทาํให้สังคมสงบสุข
และร่มเยน็ตลอดมา ศาสนสถานของศาสนาต่าง ๆ ยงัเป็นสถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมทางจิตใจ เป็นสถานท่ี
ให้ความรู้และการนาํหลกัศาสนาไปใชใ้นการดาํรงชีวิต นอกจากนั้นศาสนสถานยงัเป็นแหล่งบริการ
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ชุมชน ในการอบรม จดังานประเพณี การให้การศึกษา นบัว่าเป็นส่ิงสาํคญัอย่างยิ่ง จึงกาํหนดนโยบาย
บริหาร ดงัน้ี 

1.3.1  ส่งเสริมให้มีการศึกษาทางพระพุทธศาสนาแก่ภิกษุสงฆ์ และการเผยแผ่
ธรรมะ 

1.3.2  ส่งเสริมการใช้ธรรมะนําการพัฒนาเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชน  

1.3.3  สนบัสนุนการพฒันาวดัวาอาราม ศาสนสถานของทุกศาสนา เพื่อใหเ้ป็นท่ี
เชิดหนา้ชูตาของจงัหวดั หากมีศกัยภาพจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวต่อไป   

 1.4  ด้านศิลปวฒันธรรมและประเพณท้ีองถ่ิน 
  จังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดท่ีมีศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถ่ินท่ีดีอยู ่   

จาํนวนมาก  ซ่ึงปัจจุบันลดความสําคญัลงตามลาํดับ จากผลกระทบของกระแสวฒันธรรมจากโลก
ตะวนัตก มีความจาํเป็นจะตอ้งเร่งพื้นฟู  เพื่ออนุรักษไ์วใ้ห้อนุชนรุ่นหลงัไดสื้บสาน ส่งเสริม อนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จึงกาํหนดนโยบายบริหาร ดงัน้ี  

1.4.1  ส่งเสริม สืบสาน และอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณีอันดีงามของ
ทอ้งถ่ิน และชุมชน 

1.4.2  ส่งเสริม สืบสาน และอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทยอันดีงาม      
ของชาติ 

1.4.3  ส่งเสริม สืบสาน อนุรักษแ์ละยกระดบัศิลปวฒันธรรม ประเพณีสาํคญัของ
จงัหวดัชุมพร  เช่น ประเพณีแข่งเรือข้ึนโขนชิงธงชิงโล่พระราชทาน  ลุ่มนํ้ าหลงัสวน    จงัหวดัชุมพร 
ประเพณีงานวนัสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และแข่งเรือข้ึนโขนชิงถ้วย
พระราชทานฯ คลองหวัวงั – พนงัตกั เป็นตน้ 

 1.5  ด้านสังคมสงเคราะห์ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบภัย ผู้สูงอายุ และผู้พกิาร 
  ในปัจจุบนัประชากรในจงัหวดัชุมพร มีอายยุนืยาวข้ึนกว่าอดีต  สืบเน่ืองจากการ

พฒันาดา้นสาธารณสุขและสุขอนามยั ทาํให้มีประชากรผูสู้งอายมุากข้ึน ขณะเดียวกนัก็มีกลุ่มผูย้ากไร้
ขดัสน ดอ้ยโอกาสในสังคม ผูป้ระสบภยั ผูพ้ิการก็มีจาํนวนมากข้ึน ซ่ึงทางราชการตอ้งเขา้มาช่วยเหลือ 
แต่กย็งัไม่สามารถช่วยเหลือใหมี้คุณภาพท่ีดีอยา่งเพียงพอ ทัว่ถึงและเป็นธรรม จาํเป็นตอ้งช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ตามความเหมาะสม เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกาํหนดนโยบายบริหาร ดงัน้ี 

1.5.1  ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากไร้ และผูพ้ิการ  โดย
บูรณาการกบัหน่วยงานราชการส่วนกลาง และหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค เพื่อมิให้ซํ้ าซอ้นและเกิด
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ความเป็นธรรม ทั้งลกัษณะการต่อยอด และร่วมมือกนัช่วยเหลือ ภายใตร้ะเบียบและขอ้ปฏิบติัของทาง
ราชการ 

1.5.2  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั สาธารณะภยั และภยัพิบติัต่าง ๆ จะร่วมมือกบั
จังหวดั หน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณะ องค์กรเอกชนด้านการบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ให้ทัน
เหตุการณ์เพื่อแกไ้ขและบรรเทาความเดือดร้อน  ทั้งการช่วยเหลือการยงัชีพในสถานการณ์วิกฤต และ
การช่วยเหลือฟ้ืนฟหูลงัวิกฤต 

1.5.3  ผูสู้งอายท่ีุขาดท่ีพึ่งพิงหรือผูอุ้ปการะในจงัหวดัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของ
สถานสงเคราะห์คนชราบา้นอู่ทอง – พนงัตกั จะไดรั้บอุปการะเล้ียงดู ให้สถานท่ีพกัพิงอยา่งมีคุณภาพ 
ใหเ้สมือนบา้นแห่งท่ีสอง ดูแลดา้นสุขภาพ และมีความอบอุ่น 

1.5.4  พัฒนาและส่งเสริมศูนย์บริการผูสู้งอายุในอาํเภอท่ีจัดตั้ งข้ึน เพื่อเป็น
สถานท่ีพบปะของผูสู้งอายใุนการร่วมกิจกรรมและพฒันาคุณภาพชีวิต  และสนัทนาการ 

1.5.5  สร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว ในชุมชน หมู่บา้น ตาํบลให้เขม้แขง็ ลด
ช่องว่างระหว่างวยั เพื่อความสมานฉันท ์ และลดปัญหาของสังคม โดยใชศ้าสนา วฒันธรรม ประเพณี 
กีฬาเป็นเคร่ืองมือ 

 1.6  ด้านพฒันาศักยภาพกลุ่มของประชาชน 
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร ไดด้าํเนินการส่งเสริมให้มีการจดัตั้งกลุ่มสตรี

แม่บ้านอบจ.  เพื่อเป็นพลังของแผ่นดิน  ทําคุณประโยชน์ให้แก่ชุมชน  โดยมุ่งพัฒนา ความรู้
ความสามารถและยกระดบัคุณภาพชีวิต โดยมุ่งต่อยอดพฒันาองคก์รกลุ่มสตรี แม่บา้น อบจ. จึงกาํหนด
นโยบายบริหาร ดงัน้ี 

1.6.1  ส่งเสริมการแสดงบทบาทของสตรี รวมกลุ่มเป็นผูน้ําชุมชน บําเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชน  

1.6.2  ส่งเสริมให้องคก์รกลุ่มสตรีแม่บา้น อบจ. เป็นศูนยก์ลางของแต่ละตาํบล 
และอาํเภอในการขบัเคล่ือนพฒันาคุณภาพชีวิต 

1.6.3  ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถให้ครบ            
ทุกอาํเภอ  โดยจะทบทวนเป็นระยะ ๆ 

1.6.4  ส่งเสริมใหส้มาชิกกลุ่มสตรีแม่บา้น อบจ. มีอาชีพ และมีรายไดเ้สริม 
 1.7  ด้านการพฒันาเด็กเลก็ก่อนวยัเรียน 
  การพฒันาเด็กเลก็ก่อนวยัเรียนมีความสาํคญัอยา่งยิง่   หากไดรั้บการพฒันา อยา่ง

ถูกวิธี และเหมาะสมกบัช่วงวยั จะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาการเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน ใหมี้ประสิทธิภาพ
และก่อเกิดประสิทธิผล จึงกาํหนดนโยบายบริหาร ดงัน้ี 
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1.7.1  ส่งเสริมให้มีการจดัตั้ งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐาน เป็นตน้แบบ 
ตามความตอ้งการของชุมชน โดยร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัพื้นท่ีพฒันาและยกระดบั
การใหบ้ริการ 

1.7.2  ส่งเสริมการพฒันาศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ก่อนวยัเรียนตน้แบบ  โดยสนบัสนุน
วสัดุและอุปกรณ์ตามความจาํเป็น โดยบูรณาการร่วมกนักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัพื้นท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง  

 1.8  ด้านการพฒันาการกฬีา 
  การกีฬาและวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นศาสตร์ท่ีมีความสาํคญัทั้งดา้นสุขภาพและ

อนามยัของประชาชน ประกอบกับกีฬาสามารถสร้างช่ือเสียงให้กบัจงัหวดัได้   รวมทั้งสร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน จงัหวดัและนักกีฬาเอง  การพฒันากีฬาจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาควบคู่กบัการพฒันาดา้นอ่ืน 
ๆ จึงกาํหนดนโยบายบริหาร ดงัน้ี 

1.8.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีสนามกีฬาท่ีไดม้าตรฐานทุกอาํเภอ โดยให้มี
อุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์เสริมสมรรถภาพดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาท่ีจาํเป็นใหเ้พียงพอ 

1.8.2  ส่งเสริม พฒันาเยาวชนท่ีมีทกัษะด้านการกีฬาให้เป็นเลิศ ในระดบัชาติ 
และนกักีฬาอาชีพ  

1.8.3  ส่งเสริม สนับสนุนกีฬาเยาวชน ประชาชน กีฬาผูน้ําท้องถ่ิน และกีฬา
พื้นบา้นต่าง ๆ 

2.  นโยบายด้านเศรษฐกจิ 
 2.1  ด้านการค้า การลงทุน และการเกษตร 
  เศรษฐกิจของจงัหวดัชุมพรมีพื้นฐานจากภาคการเกษตรเป็นหลกั  ประชาชนส่วน

ใหญ่ของจงัหวดัประกอบอาชีพภาคเกษตรกรรม  ดงันั้น รายไดห้ลกัของจงัหวดัเกิดจากภาคเกษตร  หรือ
อุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ือง จากภาคเกษตร ขณะเดียวกนัสินคา้การเกษตรกป็ระสบกบัปัญหาดา้นราคาตกตํ่า
อยูเ่สมอ  สาเหตุหน่ึงเกิดจากขอ้จาํกดัของสินคา้เอง และประสิทธิภาพของการบริหารจดัการทั้งภาครัฐ
และเกษตรกร  เพื่อใหเ้ศรษฐกิจมีความมัน่คงและเสถียรภาพ  จึงกาํหนดนโยบายบริหาร ดงัน้ี 

2.1.1  ส่งเสริม สนับสนุนให้จัดตั้ งตลาดกลางเพ่ือการส่งออกสินค้าทางการ
เกษตรไปสู่ตลาดต่างประเทศ ใหเ้ช่ือมโยงกบัการสร้างท่าเทียบเรือนํ้าลึกของภาครัฐ 

2.2.2  ส่งเสริม  สนับสนุนให้ มีการจัดสร้างและจัดตั้ งตลาดกลางชุมชน              
ให้กระจายอยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม เพื่อเกษตรกรจะไดมี้ตลาดแลกเปล่ียนและซ้ือขายสินคา้  รวมทั้ ง
ผลผลิตทางการเกษตรไดส้ะดวก ประหยดั ลดค่าใชจ่้าย รวมทั้งพฒันาการบริหารจดัการตลาดชุมชนท่ีมี
อยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
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2.2.3  ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าหัตถกรรมของชุมชน   สินค้าหน่ึงตําบล           
หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) เพื่อเพิ่มรายได ้

2.2.4  สนับสนุนให้มีการพฒันาคุณภาพผลผลิตให้ตรงกับความตอ้งการของ
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมใหมี้กระบวนการเรียนรู้, ทกัษะทางดา้นการตลาด 

2.2.5  ลดตน้ทุนการผลิต โดยส่งเสริมเกษตรกรใหใ้ชปุ๋้ยคอก ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยชีวภาพ
ท่ีเกษตรกรสามารถผลิตไดเ้องทดแทนปุ๋ยวิทยาศาสตร์ 

2.2.6  ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเพิ่ม
มูลค่า พืชเศรษฐกิจหลกั และผลไมข้องจงัหวดั 

 2.2   นโยบายการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณูปโภค  สาธารณูปการและ แหล่งนํา้ 
  การจัดบ ริการสาธารณะทางด้ านโครงสร้างพื้ นฐาน  สาธารณู ปโภค 

สาธารณูปการ และแหล่งนํ้ า  มีความจาํเป็นและยงัเป็นท่ีตอ้งการของประชาชน รวมทั้ง มีผลกระทบ
โดยตรงดา้นคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ การเกษตร ซ่ึงเป็นตน้ทุนพื้นฐาน จึงมีนโยบายการบริหาร ดงัน้ี 

2.2.1  บํารุง รักษาส่ิงสาธารณประโยชน์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เช่น ถนน 
สะพาน ใหส้ามารถใชก้ารไดดี้ตลอดเวลา 

2.2.2  ส่งเสริมให้มีการพฒันาถนนท่ีเช่ือมต่อระหว่างองคก์รปกครองทอ้งถ่ินให้
เป็นถนนท่ีมาตรฐาน มัน่คง เช่น ถนนลาดยาง ถนน คสล. ตามความจาํเป็นตามฐานะทางการคลงั เพื่อ
บริการประชาชนและขนส่งสินคา้ 

2.2.3  ส่งเสริมให้มีการก่อสร้างสะพานท่ีอยู่ในเส้นทางท่ีเช่ือมระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และถนนเครือข่าย ให้เป็นมาตรฐาน มั่นคงแข็งแรง    ทั้ งก่อสร้างใหม่หรือ
ก่อสร้างทดแทน 

2.2.4  การบาํรุงรักษา ซ่อมแซมส่ิงสาธารณะประโยชน์ ในลกัษณะจดัทาํเอง จะ
กระทาํดว้ยความรวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นธรรม 

2.2.5  ส่งเสริมการจัดทาํผงัเมืองรวม และโครงข่ายถนน ให้เช่ือมโยงกับทาง
หลวงประเภทต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง  

2.2.6  พัฒนาแหล่งนํ้ าธรรมชาติ ให้สามารถกักเก็บนํ้ าเพื่อใช้ในการบริโภค 
อุปโภค และการเกษตร รวมทั้งการพฒันาระบบประปาขนาดใหญ่ท่ีมีผูไ้ดรั้บประโยชน์ จาํนวนมาก 

 2.3  นโยบายการท่องเทีย่วและบริการ 
  จงัหวดัชุมพรมีศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียวสูง มีจุดแข็ง และโอกาสพฒันา

หลายด้าน  ทรัพยากรการท่องเท่ียว ยงัมีความสมบูรณ์  แต่ยงัขาดการพฒันาอย่างเต็มความสามารถ 
จาํเป็นตอ้งเร่งการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
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2.3.1  ส่งเสริม สนับสนุนในการพฒันาด้านบริการแก่นักท่องเท่ียว  เช่น จัด
อบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพ  มีความรู้ ความสามารถ เพื่อสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการ  เพื่อจดับริการใหป้ระทบัใจ 

2.3.2  ส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติให้สวยงาม ทั้ งแหล่ง
ท่องเท่ียวเก่าและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ  โดยร่วมบูรณาการกบัจงัหวดัและผูป้ระกอบการ โดยพยายาม
ใช้ศักยภาพของจังหวัดท่ีมีอยู่ รวมทั้ งการพัฒนาเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ในแหล่งท่องเท่ียว ภายใตก้รอบภาระหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

2.3.3  ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการดา้นการบริการท่ีพกัแรม เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
ใหพ้ฒันาคุณภาพบริการ ดา้นความสะอาด และความสะดวก สบาย 

2.3.4  ส่งเสริมและร่วมมือกับจงัหวดัและภาคเอกชนจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมโลกทะเล กิจกรรมเทศกาลอาหาร กิจกรรมล่องแพ กิจกรรมเดินป่า  กิจกรรม     
ดาํนํ้า เป็นตน้ 

2.3.5  ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวทุกช่องทาง เพื่อให้ประชาชน  
ทุกภูมิภาคไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง 

2.3.6  ส่งเสริมให้ท่าเรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพรเป็นท่าเรือหลกัในการ
บริการนกัท่องเท่ียว ในเส้นทางระหว่างชุมพร – เกาะนางยวน – เกาะเต่า –   เกาะพะงนั– เกาะสมุย ให้มี
ความสะดวก สบาย และปลอดภยั 

2.3.7  ส่งเสริมและพฒันาโครงการพื้นท่ีหนองใหญ่ อนัเน่ืองจากพระราชดาํริ    
ใหเ้ป็นแหล่งศึกษาขอ้มูลคน้ควา้เชิงนิเวศน์วิทยาและท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

 2.4  นโยบายพลงังาน 
  ปัจจุบนัทุกประเทศประสบปัญหาเร่ืองพลงังาน โดยเฉพาะนํ้ ามนัท่ีมีราคาแพงข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อภาวะเงินเฟ้ออย่างรุนแรง จนส่งผลกระทบต่อการบริหารและจดับริการ
สาธารณะ ใหมี้ตน้ทุนสูงข้ึน จึงมีนโยบายดา้นพลงังาน ดงัน้ี 

2.4.1  ส่งเสริมให้มีการลดการใช้พลงังาน และใช้พลงังานอย่างประหยดัและ
คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด  

2.4.2  ส่งเสริมยานพาหนะและเคร่ืองจกัรกล ให้มีการใช้พืชพลงังานทดแทน
นํ้ามนั        
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 2.5  นโยบายทีท่าํกนิของราษฎร 
  ท่ีทาํกินของประชาชน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัในการประกอบอาชีพประชาชน

ส่วนหน่ึงยงัมีปัญหาขอ้พิพาทเร่ืองที่ทาํกินกบัหน่วยราชการที่รับผิดชอบดูแลดา้นป่าไม ้อุทยาน     
ท่ีสาธารณะ  จึงมีนโยบายบริหาร ดงัน้ี 

2.5.1  ส่งเสริม และสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสํารวจแบ่งเขตท่ีดินของรัฐ
ประเภทต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 

2.5.2  เร่งรัด ให้หน่วยงานของรัฐท่ี มีหน้าท่ี เก่ียวกับการจัดเร่ืองท่ีทํากิน 
แกปั้ญหาเร่ืองท่ีทาํกินของประชาชน ภายใตก้รอบของกฎหมาย 

 3.  นโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 อดีตจงัหวดัชุมพรมีทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มท่ีอุดมสมบูรณ์ ทั้งป่าไม ้ดิน 

นํ้า สตัวน์ํ้ า สตัวท์ะเล  เน่ืองจากการพฒันาในระยะเวลาท่ีผา่นมาทาํใหท้รัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมลง
อยา่งรวดเร็ว  ทั้งการบุกรุกตดัไมท้าํลายป่า  ความเส่ือมโทรมของนํ้ า ท่ีดิน  สัตวน์ํ้ าลดจาํนวนลง ส่งผล
กระทบต่อการประกอบอาชีพของประชาชน จึงมีนโยบาย ดงัน้ี 

3.1  อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพทั้งบนบกและทางทะเล เพื่ออนุรักษแ์หล่ง
อาหารธรรมชาติของประชาชน และทรัพยากรทางเศรษฐกิจของชาติ 

3.2  การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน/ชุมชน 
3.3  อนุรักษท์รัพยากรดิน ทรัพยากรนํ้า และทรัพยากรป่าไม ้
3.4  ศึกษาความเป็นไปไดโ้ครงการกาํจดัขยะรวม เพื่อเตรียมการแกไ้ขปัญหาขยะของ

จงัหวดั 
3.5  ลดสภาวะโลกร้อน โดยการส่งเสริมการลดการใชพ้ลงังาน ปลูกป่า และลดการเผา

ป่า เป็นตน้ 
4.  นโยบายด้านความมั่นคงของสังคม 
 สังคมไทยไดรั้บผลกระทบจากกระแสวฒันธรรมและเทคโนโลยีของโลกตะวนัตก 

และความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม รวมทั้งทศันคติท่ีดีของไทย   ทาํใหค้วามมัน่คงทางสงัคมไทย เช่น 
สถาบนัครอบครัว สถาบนัศาสนา สถาบนัทางการศึกษาท่ีเคยเขม้แขง็อ่อนแอลง  จึงมีนโยบาย ดงัน้ี 

4.1  รณรงค์ และป้องกนัยาเสพติดมิให้แพร่กระจาย โดยการให้ความรู้ ความเขา้ใจ 
เร่ืองพิษภยัของยาเสพติด และบูรณาการกบัหน่วยงานดา้นการปราบปราม 

4.2  รณรงคแ์ละป้องกนัปัญหาสงัคมจากกลุ่มวยัรุ่น เช่น ติดเกมส์คอมพิวเตอร์  มัว่สุม 
ทะเลาะวิวาท โดยการใหค้วามรู้ ใชธ้รรมะนาํการปฏิบติัตน สร้างครอบครัวใหอ้บอุ่น 
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4.3  การเทิดทูนพระมหากษตัริยใ์นทุกโอกาส เช่น การจดักิจกรรมเทิดพระเกียรติ 
ถวายความจงรักภกัดีในวาระสาํคญั เป็นตน้ 

4.4  รณรงค ์ใหค้วามรู้ประชาธิปไตย ใหแ้ก่ประชาชนในทุกระดบั เพื่อใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วม 

5.  นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
 ทรัพยากรทางการบริหารงาน ท่ีสําคญัมีหลายประการเช่น  บุคลากร งบประมาณ 

วิธีการบริหาร  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยี ซ่ึงจะตอ้งบริหารทรัพยากรเหล่านั้น  ให้เหมาะสม จึงจะ
ทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย และนโยบายท่ีตั้งไว ้ จึงกาํหนดนโยบาย ดงัน้ี  

5.1  พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคลากรทุกสายงาน ให้
เหมาะสม กบัภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ  

5.2  พฒันาการจดัเกบ็รายได ้เพื่อเพิ่มรายได ้ในการจดับริการสาธารณะ  
5.3  พัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเทคโนโลยี  โดยการจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัรกล ยานพาหนะ และเทคโนโลยีให้เพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดับริการ
สาธารณะ 

5.4  ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบติังานให้เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

5.5  การบริหารจดัการตามหลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี โดยเน้นเร่ืองการ
ปฏิบติัตามหลกักฎหมาย ความซ่ือสัตยแ์ละสุจริต การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การประหยดัและ
ความคุม้ค่า  รวมทั้งความพร้อมรับผดิชอบ 

3.  นโยบายการพฒันาของเทศบาลตําบลชุมโค 
 นายกเทศมนตรีตาํบลชุมโค แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลตาํบลชุมโค  เม่ือวนัท่ี 12  

พฤศจิกายน  พ.ศ.2551 ดงัน้ี (เทศบาลตาํบลชุมโค,2551) 
นโยบายการพฒันาของเทศบาลตําบลชุมโค 
1.  ด้านสาธารณูปโภค 

  จดัให้มีสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานให้ไดม้าตรฐานและเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน  รวมทั้ งรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคตและเพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภยั โดยมีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี 

1.1 ก่อสร้างปรับปรุง และซ่อมแซมถนนและพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
1.2 ก่อสร้างปรับปรุง และขยายเขตระบบประปาให้เพียงพอกับประชาชนในเขต

เทศบาล 
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1.3 ติดตั้งปรับปรุงระบบไฟฟ้าสาธารณะใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
1.4 ประสานงานและผลกัดนัในการขยายเขตบริการไฟฟ้าให้ทัว่ถึงแก่ความตอ้งการ

ของประชาชน 
2.  ด้านสาธารณสุข 
 ส่งเสริมและพัฒนาด้านสุขภาพ  และการบริการสาธารณสุขแก่ประชาชนอย่าง

เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ เพื่อความอยูเ่ยน็เป็นสุขและส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชน เช่น 
2.1  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
2.2  รักษาความสะอาด  กาํจดัขยะส่ิงปฏิกลูและนํ้าเสีย 
2.3  จดัให้มีลานกีฬาชุมชนท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและความตอ้งการของแต่ละ

ชุมชน 
2.4  จดัให้มีการเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพแก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง

และสนบัสนุนบทบาทของ อสม. ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพเบ้ืองตน้ของประชาชน อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.  ด้านการศึกษา  ศาสนา  วฒันธรรมและประเพณ ี
 เพื่อส่งเสริมดา้นการศึกษา และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม 

3.1  ส่งเสริมการศึกษาแก่เด็ก เยาวชน และประชาชนให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษา 
เช่น ส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน  ส่งเสริมการศึกษาแก่เดก็ก่อนวยัเรียน 

3.2  ส่งเสริมการจดักิจกรรมทางศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม 
3.3  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา 

4.  ด้านสวสัดิการสังคมและความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
เพื่อแกปั้ญหาดา้นสงัคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชน 
4.1  ดูแลผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส  เพิ่มเบ้ียยงัชีพใหค้รอบคลุม ครบถว้น 
4.2  ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจพิษภยัของยาเสพติดและรณรงคป้์องกนัยาเสพติด 
4.3  ส่งเสริมและดําเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ส่งเสริม

กิจกรรมและการฝึกอบรมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  ด้านบริหารจัดการและการบริหารแก่ประชาชน 
 เพื่อความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพ และเสมอภาคในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 5.1  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการบริการและประสานงานกบัประชาชนอยา่ง

ทัว่ถึง 
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5.2  เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจในการแกปั้ญหาและ
พฒันาต่างๆร่วมกบัเทศบาล  ส่งเสริมการกระจายอาํนาจการรับทราบขอ้มูลข่าวสารสู่ภาคประชาชน เพื่อ
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

5.3  ส่งเสริมกลุ่มอาชีพและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5.4  ส่งเสริมการปกครองระบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

6.  ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 เพื่ออนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแบบยัง่ยนื 

6.1  ดูแล รักษาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
6.2  รณรงคส์ร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6.3  ส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการอนุรักษ ์

7.  ด้านการท่องเทีย่ว 
 เพื่อพฒันาดา้นการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

7.1   ส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
7.2   พฒันา อนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
7.3  ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักอย่าง

กวา้งขวาง 
นโยบายการพฒันาของเทศบาลตําบลสะพล ี
นายกเทศมนตรีตาํบลสะพลี แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลตาํบลสะพลี  เม่ือวนัท่ี 26  

มีนาคม  พ.ศ.2552 ดงัน้ี (เทศบาลตาํบลสะพลี, 2552) 
นโยบายการพฒันาของเทศบาลตําบลสะพล ี
1.  การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
1.1   ก่อสร้าง  ปรับปรุง  บาํรุง  รักษา  ถนน  สะพาน  ภายในเขตเทศบาลให้อยู่ใน

สภาพท่ีดี  ประชาชนใชส้ญัจรไปมาดว้ยความสะดวกและปลอดภยั 
1.2  จดัใหมี้ระบบไฟส่องสวา่ง  ตามถนน  ซอย  อยา่งเพียงพอ  เพื่อลดอุบติัเหตุ 
1.3  ก่อสร้างปรับปรุงภูมิทศัน์  ภายในเขตเทศบาล  เพื่อเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
1.4  พฒันาแหล่งนํ้า ขดุลอกคูคลอง 

2.   การพฒันาคุณภาพชีวติ 
2.1  พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลใหมี้ความเป็นอยูท่ี่

ดีข้ึน  มีสุขภาพพลานามยัแขง็แรง 
2.2   จดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นและสถานท่ีออกกาํลงักาย 
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2.3   พฒันาระบบบริการดา้นสาธารณสุข 
2.4   ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน 
2.5   ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดอ้อกกาํลงักาย 

3.  การพฒันาคุณภาพชีวติ 
3.1  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการรวมกลุ่มประกอบอาชีพสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่ม 

เพื่อการพึ่งพาตวัเอง 
3.2  พฒันารายไดข้องประชาชนโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

4.   การพฒันาส่ิงแวดล้อม 
4.1   ดาํเนินการกาํจดัขยะมูลฝอยใหถู้กสุขลกัษณะ 
4.2   สนับสนุนให้หมู่บา้น / ชุมชน  มีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  การรักษา

ความสะอาด 
5.  การบริหารงาน 
5.1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
5.2   ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารการจัดการให้มีความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบไดล้ดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน  เพื่อบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก
รวดเร็วและเป็นธรรม 

5.3  ส่งเสริมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ
ดาํเนินงาน ของเทศบาลเพื่อความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเทศบาลกบัประชาชน 

6.   การพฒันาการท่องเทีย่ว 
6.1 ส่งเสริม  ปรับปรุง  พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาล 
6.2  ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 

7.   การพฒันาการศึกษา 
7.1   พฒันาการศึกษาและนนัทนาการ 
7.2   พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยผ่านการประเมินจากสํานักงาน

มาตรฐานการศึกษาการบริหารงาน  ยึดหลกัเกณฑ์และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  หลกัความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ มีความสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม  และใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดัเกิดผลคุม้ค่า 

นโยบายการพฒันาขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าข้าม 
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม  แถลงนโยบายต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ท่าขา้ม  เม่ือวนัท่ี 19  พฤศจิกายน พ.ศ.2550 ดงัน้ี (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม, 2550)                



55 

1.  นโยบายด้านเศรษฐกจิ 
1.1  สนบัสนุนกลุ่มอาชีพต่างๆ และกิจกรรมสหกรณ์ 
1.2  สนับสนุนศูนยบ์ริการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เพื่อเสริมความรู้ให้แก่

เกษตรกร 
1.3  ส่งเสริมสินคา้พื้นเมือง  และการแปรรูปสินคา้เกษตร 
1.4  ส่งเสริมใหมี้กิจการเก่ียวกบัการพาณิชยใ์นตาํบล 
1.5  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือระบบครอบครัว 
1.6  สร้างงาน  สร้างอาชีพ  ลดปัญหาการวา่งงาน 

2.  นโยบายด้านสังคม 
2.1  รณรงคต่์อตา้นยาเสพติด 
2.2  สนับสนุนกิจกรรมผูสู้งอายุ  และเบ้ียยงัชีพคนชรา  รวมทั้งคนพิการ และพฒันา

สตรีและเยาวชน  
2.3  จดักิจกรรมการแข่งขนักีฬา  และส่งนกักีฬาเขา้แข่งขนั รวมทั้งสนบัสนุนอุปกรณ์

กีฬา 
2.4  ช่วยเหลือดา้นสาธารณภยัแก่ประชาชน รวมทั้งงานดา้นการป้องกนัภยั 

3.  นโยบายด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
3.1  ก่อสร้างและปรับปรุงถนนลูกรัง 
3.2  ก่อสร้างและปรับปรุงถนนหินคลุก 
3.3  ก่อสร้างและปรับปรุงถนนคอนกรีต 
3.4  ก่อสร้างและปรับปรุงถนนลาดยาง 
3.5  ก่อสร้างและซ่อมแซมสะพานรวมทั้งแกไ้ขปัญหาระบบระบายนํ้า 
3.6  ขยายและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

4.  นโยบายด้านแหล่งนํา้ 
4.1 จดัสร้างและปรับปรุงระบบประปา 
4.2  จดัหานํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคใหป้ระชาชนอยา่งทัว่ถึง 
4.3  ก่อสร้างและปรับปรุงแหล่งนํ้าเพื่อการเกษตรใหก้บัเกษตรกร 

5.  นโยบายด้านสาธารณูปโภค 
5.1  สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
5.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มแพทยแ์ผนไทย 
5.3  รณรงคแ์ละสนบัสนุนการป้องกนัโรคติดต่อประจาํถ่ิน 
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5.4  ส่งเสริมกิจกรรมออกกาํลงักาย 
5.5  จดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจหรือสวนสาธารณะ 

6.  นโยบายด้านการเมืองและการบริหาร 
6.1  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
6.2  ส่งเสริมให้พนักงาน ผูบ้ริหาร  และสมาชิก อบต. ได้รับการศึกษาต่อระดับท่ี

สูงข้ึนและสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทกัษะ และประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 

6.3  บริการจดัเกบ็ภาษีทั้งในและนอกสาํนกังาน เพื่อความสะดวกของประชาชน 
6.4  อํานวยความสะดวกแก่ผู ้มาติดต่อราชการอย่างทั่วถึง  เน้นการให้บริการ

ประชาชนอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
6.5  เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง 
6.6  ส่งเสริมประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร 

7.  นโยบายด้านการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
7.1  สนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนต่างๆ ในตําบล  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  และ

การศึกษานอกโรงเรียนกบัประชาชนทัว่ไป 
7.2  สนบัสนุนและส่งเสริมการจดังานประเพณีทอ้งถ่ิน 
7.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมทางศาสนา และวฒันธรรมต่างๆ ในตาํบล 

8.  นโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
8.1  รณรงคใ์หป้ระชาชนดูแล และรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8.2  รณรงคก์ารกาํจดัขยะ และส่ิงปฏิกลู รวมทั้งสร้างระบบป้องกนันํ้าเสีย 

9.  นโยบายด้านการท่องเทีย่ว 
9.1  ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่การท่องเท่ียว 
9.2  จดัใหมี้แหล่งท่องเท่ียวท่ีถาวรภายในตาํบล 

นโยบายการพฒันาขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าหิน 
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหิน  แถลงนโยบายต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่า

หิน  เม่ือวนัท่ี 19  ตุลาคม  พ.ศ.2552 ดงัน้ี (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหิน, 2552)                
1.  ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
1.1  ส่งเสริม  สนับสนุน ปรับปรุงคุณภาพ  และขยายเขตประปาให้ครอบคลุมทุก

ครัวเรือน 
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1.2  ประสานงานหน่วยงานราชการ เพื่อขยายเขตไฟฟ้า และโทรศพัท์ให้ครอบคลุม
ทุกครัวเรือน 

1.3  ส่งเสริม  สนับสนุน  โครงการก่อสร้างถนนเพื่อรองรับการเติบโตของตาํบลท่า
หินในอนาคต 

1.4  ส่งเสริม  สนับสนุนโครงการปรับปรุงซ่อมแซม และขยายถนนท่ีมีอยู่แลว้ให้ดี
ยิง่ข้ึน 

1.5  สนบัสนุนโครงการขดุลอกคู คลองระบายนํ้า เพื่อป้องกนันํ้าท่วมขงั 
2.  ด้านการบริหารจัดการทีด่ีและการเมืองการปกครอง 
2.1  จดัใหมี้กิจกรรมนายกพบประชาชนทุกหมู่บา้น เป็นประจาํทุกเดือน เพื่อรับทราบ

และแกไ้ขปัญหาของประชาชน 
2.2  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
2.3  ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
2.4  ส่งเสริม สนับสนุน การจัดระเบียบสังคม เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 
2.5  ส่งเสริม และพฒันาการใหบ้ริการประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการ

รับบริการจากสาํนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหิน 
3.  ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ 
3.1 ส่งเสริมการพฒันาอาชีพของประชาชน เพื่อสร้างงาน สร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยจดั

ใหมี้เงินทุนหมุนเวียน  และส่งเสริมการออมทรัพยใ์นหมู่บา้น 
3.2  ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ  ฝึกฝนอาชีพให้แก่บุคคลท่ีสนใจและสนบัสนุนโครงการตน้

กลา้อาชีพ 
3.3  ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว 
3.4  ส่งเสริมการพฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
3.5 ส่งเสริมการพฒันา ปรับปรุงแหล่งนํ้า เพื่ออุปโภคและการเกษตร 

4.  ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
4.1  ส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
4.2  สนบัสนุนใหเ้พิ่มพื้นท่ีสีเขียวในชุมชนและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล 
4.3  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดลอ้มร่วมกันอย่าง

ย ัง่ยนื 
4.4  ส่งเสริมการพฒันาพื้นท่ีโครงการอนุรักษพ์นัธุกรรมพืชตามแนวพระราชดาํริ 
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5.  ด้านการพฒันาการสาธารณสุข 
5.1  ส่งเสริม  สนบัสนุนการใหค้วามช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 
5.2  สนับสนุน ให้มีลานอเนกประสงค์ เพื่อเป็นท่ีออกกาํลงักาย และเล่นกีฬาของ

หมู่บา้นและตาํบล 
5.3  สนบัสนุนให้มีสวนสาธารณะ สาํหรับเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ และออกกาํลงักาย

ของหมู่บา้น 
5.4  ส่งเสริมให้ประชาชนมีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด และสนับสนุน

โครงการกีฬาตา้นยาเสพติด และกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรณรงคใ์หมี้การลด ละ เลิกยาเสพติด 
5.5  สนับสนุน ส่งเสริม การพฒันาดา้นสุขภาพของประชาชน เก่ียวกบัสาธารณสุข 

มูลฐาน  การสนับสนุนกิจกรรมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  การควบคุมป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาโรคติดต่อในพื้นท่ี 

5.6  ส่งเสริม  สนบัสนุน  การจดัสวสัดิการชุมชน 
6.  ด้านการพฒันาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6.1  สนบัสนุน ส่งเสริม และมุ่งเนน้ให้เด็กและเยาวชนในตาํบลท่าหินไดรั้บความ

เสมอภาคดา้นการศึกษา และใหไ้ดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานตามนโยบายของรัฐบาล 
6.2  ส่งเสริมกิจกรรมวนัสาํคญัแห่งชาติ และกิจกรรมทางศาสนา 
6.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนงานประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
6.4  ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐานตามท่ี  

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกาํหนด 
จากนโยบายการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  

นโยบายในการพฒันาประเทศขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นไปตามกฎหมายการจดัตั้งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภท และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 เป็นหลกั  ส่วนจะเน้นหนักไปในเร่ืองใดนั้น  ข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ี  สภาพสังคม  ปัญหา ความตอ้งการของประชาชน  และวิสัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง   
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ข้อมูลพืน้ฐานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัชุมพร 
 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัชุมพร 
จงัหวดัชุมพรมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ งหมด 79 แห่ง  ได้แก่  องค์การบริหาร    

ส่วนจงัหวดั 1 แห่ง  เทศบาลเมือง 2 แห่ง  เทศบาลตาํบล 23 แห่ง  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 53 แห่ง  
ดงัต่อไปน้ี (สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2553) 

 

ตารางท่ี 2.1  รายช่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร 
 

       อปท. 

    อาํเภอ 
องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตําบล 

เมอืง ตําบล 

อาํเภอเมอืง ชุมพร ชุมพร ปากนํ้าชุมพร นาทุ่ง 
วงัไผ ่ หาดพนัไกร 
ท่ายาง ปากนํ้า 
บางลึก วงัไผ ่
หาดทรายรี บา้นนา 
บางหมาก ถํ้าสิงห์ 
วงัใหม่ ทุ่งคา 
ขนุกระทิง ตากแดด 
นาชะองั วสิยัเหนือ 

อาํเภอปะทวิ   ปะทิว ปากคลอง 
สะพลี เขาไชยราช 
มาบอมฤต ดอนยาง 
ชุมโค สะพลี 
ทะเลทรัพย ์  
บางสน  

อาํเภอท่าแซะ   ท่าแซะ คุริง 
เนินสนัติ ทรัพยอ์นนัต ์
 หงส์เจริญ 
 ท่าขา้ม 
 นากระตาม 
 ท่าแซะ 
 รับร่อ 
 หินแกว้ 
 สองพี่นอ้ง 
 สลุย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

       อปท. 

    อาํเภอ 
องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ตําบล เมอืง ตําบล 

อาํเภอสว ี   นาโพธ์ิ ด่านสว ี
 สว ี
 วสิยัใต ้
 ทุ่งระยะ 
 ครน 
 นาโพธ์ิ 
 เขาทะลุ 
 ท่าหิน 
 เขาค่าย 
 นาสกั 

อาํเภอทุ่งตะโก   ปากตะโก ตะโก 
ทุ่งตะไคร ช่องไมแ้กว้ 

อาํเภอหลงัสวน  หลงัสวน ปากนํ้าหลงัสวน บา้นควน 
 ท่ามะพลา 
 วงัตะกอ 
 บางนํ้าจืด 
 นาขา 
 หาดยาย 
 แหลมทราย 
 บางมะพร้าว 
 นาพญา 
 พอ้แดง 

อาํเภอพะโต๊ะ   พะโต๊ะ พระรักษ ์
 พะโต๊ะ 
 ปังหวาน 
 ปากทรง 

อาํเภอละแม   ละแม ละแม 

 สวนแตง 
 ทุ่งคาวดั 
 ทุ่งหลวง 

รวม 8 อาํเภอ 1 2 23 53 
79  แห่ง 

 

(สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2553) 
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โดยมีจาํนวนพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2  จาํนวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและพนกังานในจงัหวดัชุมพร 
 

ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(แห่ง) 

จํานวนพนักงาน 
(คน) 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 164 
เทศบาล 25 557 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 53 575 
รวม 79 1,296 
 
(สาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร, 2553) 
 

คุณสมบัติและลกัษณะต้องห้ามของผู้รับสมัครเลอืกตั้งนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สําหรับนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่  นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และนายกเทศมนตรีนั้น มีคุณสมบติัดงัน้ี  (บญัญติั  พุม่พนัธ์ 2547 : 11) 
1.  คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นนายก อบจ. 
 1.1  มีอายไุม่ตํ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 
 1.2 สําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภา

จงัหวดั  สมาชิกสภา อบจ.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  หรือสมาชิกรัฐสภา 
 1.3 ไม่เป็นผูท่ี้พ้นจากตาํแหน่งสมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะผูบ้ริหารท้องถ่ินหรือ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เลขานุการหรือท่ีปรึกษาผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เพราะเหตุมีส่วนได้
ส่วนเสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มในสญัญาหรือกิจการท่ีกระทาํกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่
ถึง 5 ปี  นบัถึงวนัสมคัรรับเลือกตั้ง 

2.  คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นนายก อบต. 
 2.1 มีอายไุม่ตํ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 
 2.2 สําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็น 

สมาชิกสภาตาํบล สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา 
 2.3 ไม่เป็นผู ้มีพฤติกรรมในทางทุจริตหรือพ้นจากตําแหน่งสมาชิกสภาตําบล  

สมาชิกสภาท้องถ่ิน คณะผูบ้ริหารท้องถ่ิน รองผูบ้ริหารท้องถ่ิน หรือเลขานุการหรือท่ีปรึกษาของ
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ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพราะเหตุมีส่วนไดส่้วนเสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาหรือกิจการท่ีกระทาํ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่ถึง 5 ปี นบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 

3.  คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มของผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี 
 3.1  มีอายไุม่ตํ่ากวา่ 30 ปีบริบูรณ์ในวนัเลือกตั้ง 
 3.2 สําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  หรือเคยเป็นสมาชิกสภา

ทอ้งถ่ิน  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือสมาชิกรัฐสภา (ในวาระเร่ิมแรกเป็นเวลา 4 ปี นบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติั
ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2546 ใชบ้งัคบั ยงัไม่จาํกดัวฒิุการศึกษา) 

 3.3 ไม่เป็นผู ้ท่ีพ้นจากตําแหน่งสมาชิสภาท้องถ่ิน  คณะผู ้บริหารท้องถ่ินหรือ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รองผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือท่ีปรึกษาหรือเลขานุการของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพราะเหตุมี
ส่วนไดส่้วนเสียไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มในสัญญาท่ีกระทาํกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ถึง   
5 ปี  นบัถึงวนัรับสมคัรเลือกตั้ง 

 3.4 ไม่เป็นสมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน ซ่ึงถูกให้พ้นจากตาํแหน่ง
เน่ืองจากกระทาํการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

กันยามาศ  ชูจีน (2546 : 90-91) ผลการวิจัย พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจังหวดัชุมพร           
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์สูง  แต่มีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจอยู่ในระดับปานกลาง          
อาจเน่ืองมาจากสังคมไทยเร่ิมมีกระแสความคิดเร่ืองมีส่วนร่วมมากข้ึน ทาํให้เกิดกระแสประชาธิปไตย 
มีการรวมกนัเป็นกลุ่มพลงั แทนท่ีจะพึ่งพาคนเพียง 1 หรือ 2 คน  ความเป็นผูน้าํกเ็ปล่ียนไปจากเดิม  ผูน้าํ
ท่ีเตม็ไปดว้ยการช้ีนาํและครอบงาํ มีหนา้ท่ีช่วยแกปั้ญหา เปล่ียนมาเป็นผูน้าํแบบในแบบของผูบ้ริหาร
หรือคนมาจดัการ  ในดา้นการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ปัจจุบนัมีการจดัโครงสร้างและการบริหารงานโดย
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  กาํกับโดยคณะกรรมการสถานศึกษา  มีระบบประกันคุณภาพเพื่อให้การ
บริการดา้นการเรียนการสอนมีคุณภาพ และจดัระบบสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วน
กระตุน้ใหผู้บ้ริหารตอ้งการประสบความสาํเร็จภายใตค้วามร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม ความตอ้งการ
อาํนาจในการบริหารกน็อ้ยลงไป 

สมบูรณ์  ปานนาค (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในสงักดัสาํนกังานเขตส่วนภูมิภาคเขต 7 
จงัหวดัระยอง  ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
วิเคราะห์ขอ้มูลรายด้าน  ปรากฏว่า  ความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ งในด้านความสําเร็จในการ
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ทาํงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ นโยบาย
การบริหาร และสภาพการทาํงาน โดยมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในดา้นรายได ้ และความกา้วหน้าใน
อนาคต  พนกังานท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง  ระยะเวลาทาํงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความพอใจ
ท่ีแตกต่างกนั 

อิมบาค และสไตเนอร์ (Imbach and Steiner  อา้งถึงใน ปิยะ ฉันทวฒันานุกูล, 2548 : 52)  
ได้ศึกษาค้นควา้ เร่ืองปัจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการทํางาน  โดยใช้ผูป้ฏิบัติงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศเยอรมนัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่า  อายแุละระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการทาํงาน 

พิศาล  มณีสุธรรม (2549 : บทคดัย่อ) ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายการสอนระดบัประถมศึกษาของสถานศึกษาเอกชนอยูใ่นระดบัมาก  2) การ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับตัวแปรอิสระต่างๆ ของบุคลากรสายการสอนระดับ
ประถมศึกษา ของสถานศึกษาเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 3 พบว่า  ปัจจยัต่างๆ 
ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุสถานภาพ ประสบการณ์ ในการปฏิบติังาน  เงินเดือน  
ระดบัการศึกษาสูงสุด  และขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัไม่ทาํให้ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติ 

สุภพ  กันธิมา (2550 : 30-35) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตาํบล จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลตาํบลได้รับปัจจยัจูงใจ ด้าน
ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ  ลกัษณะและขอบเขตของงาน ส่วนปัจจยัคํ้าจุน
ในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร  
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สวสัดิภาพและความมัน่คง มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังาน
อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยจูงใจอ่ืน คือ การพัฒนาและความก้าวหน้า และปัจจัยคํ้ าจุนอ่ืน คือ 
ค่าตอบแทนสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ การประกนัชีวิตและอุบติัเหตุในการ
ปฏิบติังาน  การบริการด้านการรักษาพยาบาล  เงินโบนัส  ด้านสันทนาการและการกีฬา  ท่ีอยู่อาศยั      
การเดินทางและขนส่งในการปฏิบติังาน  การจดัจาํหน่ายอาหารท่ีมีคุณภาพดีและราคายติุธรรม การจดั
สถานท่ีพกัผ่อนและบริการห้องสมุด มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วน
ของสมมติฐานพบว่า  พนกังานท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมและหนา้ท่ีการงานแตกต่างกนั พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจาํนวนบุตร ของปัจจยัจูงใจมีค่าความแตกต่างในระดบัท่ีมีนยัสาํคญั  ส่วนท่ีเหลือ  
ได้แก่ เพศ  รายได้ต่อเดือน  อายุ  สถานภาพ  ท่ีพกัอาศยั  การศึกษา  ตาํแหน่งปัจจุบัน อายุราชการ        
การปฏิบติังานในหน่วยงาน  รายไดอ่ื้นต่อเดือน  ไม่มีความแตกต่าง  และพบว่า  ดา้นกลุ่มอายท่ีุแตกต่าง
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กัน และด้านการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  มีความแตกต่างจากท่ีคาดหวงัไวใ้นระดับท่ีมีนัยสําคญั      
ส่วนท่ีเหลือในปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ไม่มีความแตกต่าง  

สําราญ  แสงจันทร์ (2550 : บทคัดย่อ) ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) พฤติกรรมผูน้ําของ
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  ตามความตอ้งการของครูผูส้อนในอาํเภอนาทวี  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่า 
พฤติกรรมผูน้ํามิติมุ่งงานและมิติมุ่งสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมผูน้ําของ
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน ตามความต้องการของครูผูส้อนในอาํเภอนาทวี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 จาํแนกตามตวัแปร  เพศ  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
ขนาดสถานศึกษาท่ีครูปฏิบติังาน ปรากฏผลดงัน้ี  (1) ครูในสถานศึกษาอาํเภอนาทวีท่ีมีเพศต่างกัน         
มีความตอ้งการพฤติกรรมผูน้ําของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาในภาพรวมและรายมิติ ไม่แตกต่างกัน       
(2) ครูในสถานศึกษาอําเภอนาทวีท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความต้องการพฤติกรรมผูน้ําของ
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ในภาพรวมและรายมิติ ไม่แตกต่างกัน (3) ครูในสถานศึกษาอาํเภอนาทวี          
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีขนาดต่างกนั  มีความตอ้งการพฤติกรรมผูน้าํของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ใน
ภาพรวมและรายมิติ ไม่แตกต่างกัน  3) ข้อเสนอแนะในการปรับพฤติกรรมผูน้ําของผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษา  อาํเภอนาทวี  สรุปไดด้งัน้ี  ควรมอบหมายงานตามความสามารถและความถนัดของครู  
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครูและนกัเรียน  ให้
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่เพื่อนร่วมงานทุกคนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

ปอแกว้  จนัทคุณ (2551 : 69) จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า  ทีมปฏิบติัการในสายการผลิต
ของบริษทัฮีโน่มอเตอร์เมนูแฟคทอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีระดบัประสิทธิผลของทีมสูงและตํ่านั้น  
พบความแตกต่างในลกัษณะแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นแรงจูงใฝ่อาํนาจ และการรับรู้พฤติกรรม
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงในทุกองคป์ระกอบ โดยทีมท่ีมีประสิทธิผลสูงนั้นมีคะแนนเฉล่ียลกัษณะแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและการรับรู้พฤติกรรมผูน้ําการเปล่ียนแปลงสูงกว่าทีมท่ีมีประสิทธิผลตํ่าใน            
ทุกองคป์ระกอบ  

ฐิตารีย ์ ตั้งอาํไพสกุล (2551 : 72)  ภาวะผูน้าํดา้นการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารตามทศันะ
ของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง  หมายความว่า  ผูบ้ริหารจะมีคุณลกัษณะดา้นน้ีไม่เด่นชดั  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่าขอ้
ท่ีผูบ้ริหารมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัมาก  คือ ขอ้ท่ีผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน แสดงให้
เห็นถึงความแน่วแน่ท่ีจะทาํงานให้สําเร็จ  ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหารมีค่าคะแนนอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ
ผูบ้ริหารทาํใหผู้ร่้วมงานรู้สึกวา่  ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมีคุณค่าควรแก่ความพยายามท่ีไดทุ่้มเท 
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ศุภฤทธ์ิ  ธาราทิพยน์รา (2551 : บทคดัย่อ)  จากการศึกษา พบว่า 1) นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอขุนยวม มีรูปแบบการเป็นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ไม่ไดมี้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบ
เผดจ็การหรือเผดจ็การแบบมีศิลป์ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุดา้นการศึกษา และดา้นความหลากหลาย
ของกลุ่มชาติพนัธ์ุและปัจจยัดา้นพื้นท่ี พบว่าไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผูน้าํของนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอขนุยวม  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  3) คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํของนายก
องค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอขุนยวม  จังหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ี เป็นจริงในความคิดเห็นของ
ประชาชนมีความแตกต่างจากคุณลกัษณะความเป็นผูน้ําท่ีคาดหวงัและตอ้งการ 4) การไดม้าซ่ึงฐาน
อาํนาจของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น พบว่านายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
ขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดอ้าํนาจมาอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ชาวบา้นและผูร่้วมงานจึงยอมรับ
และปฏิบติัตามคาํสัง่  5) ในส่วนของคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีทั้งกลุ่มของขา้ราชการ  พนกังาน  เจา้หนา้ท่ี  และ
ประชาชนมีความคาดหวงัและตอ้งการ คือ ให้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใชเ้หตุผลใน
การทาํงานและเพ่ิมการกระจายอาํนาจแก่ประชาชนและผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนดูแลประชาชนอยา่งทัว่ถึง
และมีความเสมอตน้เสมอปลาย  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีการทาํงานเพื่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง โดยการ
ทาํงานตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างด้านวฒันธรรม และประเพณีของคนในทอ้งถ่ิน 6) ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  (1) นายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นวิชาการ  กรอบกฎหมาย และระเบียบ (2) นายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้งเป็นคนท่ีมีวิสยัทศัน์ มีรูปแบบภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม เช่น มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  มีการดาํเนินงานโดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน  (3) ผูบ้ริหารในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตอ้งมีการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน  การสัมมนา  การ
ฝึกอบรม  เพื่อให้เกิดวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาพื้นท่ีของ
ตนเองได ้

อารีย  ์ บุญเชิด  (2551 : บทคดัย่อ)  ผลการวิจัย  พบว่า  1) แบบภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  สังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ดา้นแบบภาวะผูน้าํท่ียึดสถาบนั
เป็นหลกั  ดา้นแบบภาวะผูน้าํท่ียึดบุคคลเป็นหลกั  และดา้นแบบภาวะผูน้าํท่ียดึการประสานประโยชน์
เป็นหลกั อยูใ่นระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3  ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานวิทยฐานะชาํนาญการ 
กบัผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ  พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีมาตรฐาน
วิทยฐานะต่างกนั ปฏิบติัแบบภาวะผูน้าํไม่แตกต่างกนั  

เอ้ือมพร  บวัสรวง (2551 : บทคดัย่อ)  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1) ตวัแปรดา้นอายุของ
พนักงานอยัการท่ีแตกต่างกัน ทาํให้การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ําแบบอตัตาธิปไตยแตกต่างกัน โดย
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ภาพรวม จะรับรู้ว่าผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยสูง  นอกจากน้ีตวัแปรดา้นอายท่ีุแตกต่าง
กนั ยงัทาํให้การับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยมแตกต่างกนั โดยจะรับรู้ว่าผูบ้งัคบับญัชาปล่อยให้มี
การทาํงานอยา่งอิสระอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่การรับรู้ว่าผูบ้งัคบับญัชาปล่อยให้ทาํงานโดยอิสระเร่ิม
ลดตํ่าลงเร่ือยๆ และลดลงตํ่าท่ีสุดในพนักงานอัยการท่ีมีอายุเกิน 66 ปีข้ึนไป  2) ตัวแปรด้านอายุท่ี
แตกต่างกนัยงัส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่อาํนาจของพนกังานอยัการดว้ย  โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอาย ุ66 ปีข้ึนไป  
จะคาํนึงถึงเร่ืองน้ีมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า ถึงสามเท่า  3) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเกือบทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด  ยกเวน้การ
รับรู้ภาวะผูน้าํแบบเสรีนิยมท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 

ศุภฤทธ์ิ  ธาราทิพยน์รา (2551 : บทคดัย่อ)  จากการศึกษา พบว่า 1) นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอขุนยวม มีรูปแบบการเป็นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ไม่ไดมี้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบ
เผด็จการหรือเผด็จการแบบมีศิลป์   2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ด้านการศึกษา และด้านความ
หลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ุและปัจจยัดา้นพื้นท่ี พบว่าไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อรูปแบบภาวะผูน้าํ
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอขนุยวม  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  3) คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํ
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอขุนยวม  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ท่ีเป็นจริงในความคิดเห็น
ของประชาชนมีความแตกต่างจากคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ีคาดหวงัและตอ้งการ  4) การไดม้าซ่ึงฐาน
อาํนาจของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลนั้น พบว่านายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
ขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ไดอ้าํนาจมาอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ชาวบา้นและผูร่้วมงานจึงยอมรับ
และปฏิบติัตามคาํสัง่  5) ในส่วนของคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีทั้งกลุ่มของขา้ราชการ  พนกังาน  เจา้หนา้ท่ี  และ
ประชาชนมีความคาดหวงัและตอ้งการ คือ ให้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใชเ้หตุผลใน
การทาํงานและเพิ่มการกระจายอาํนาจแก่ประชาชนและผูป้ฏิบติังาน  ตลอดจนดูแลประชาชนอย่าง
ทัว่ถึงและมีความเสมอตน้เสมอปลาย  มีความซ่ือสตัยสุ์จริต  มีการทาํงานเพ่ือส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง  โดย
การทาํงานตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างดา้นวฒันธรรม และประเพณีของคนในทอ้งถ่ิน  6) ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขุนยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  (1) นายก
องค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นวิชาการ  กรอบกฎหมาย และระเบียบ  (2) 
นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลต้องเป็นคนท่ีมีวิสัยทัศน์ มีรูปแบบภาวะผูน้ําท่ีเหมาะสม เช่น มี
คุณธรรมและจริยธรรม  มีการดาํเนินงานโดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน  (3) ผูบ้ริหารในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตอ้งมีการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน  การ
สัมมนา  การฝึกอบรม  เพื่อให้เกิดวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล และสามารถนาํความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาพื้นท่ีของตนเองได ้
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บุญธรรม  อาํพนัธ์ (2552 : บทคดัย่อ) ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบภาวะผูน้าํของสารวตัร
ใหญ่ตามท่ีข้าราชการตาํรวจชั้นประทวนได้แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวงั  มีทั้ ง 3 รูปแบบ 
กล่าวคือ  ภาวะผูน้ําแบบเผด็จการ มีความคาดหวงัในระดบัน้อย  แบบเผด็จการแบบมีศิลป์  มีความ
คาดหวงัในระดับปานกลาง  และแบบประชาธิปไตย มีความคาดหวงัในระดับมาก  และจากทั้ ง 3 
รูปแบบ พบว่า  รูปแบบภาวะผูน้าํของสารวตัรใหญ่ในสถานีตาํรวจภูธร  จงัหวดัเชียงใหม่ ตามความเห็น
ของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน  มีความคาดหวงัมาก คือ รูปแบบประชาธิปไตย  
 

สรุปเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบการนําท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพรนั้น  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  และกาํหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม และนาํมาสรุปเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ตัวแปรต้น 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่   

1.1  ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่  ประเภทขององค์กรปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชุมพร คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

1.2  ประเภทตาํแหน่ง  คือ กลุ่มงานหรือสายการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่  สายบริหาร  สายวิชาการ  และสายปฏิบติัการ   

1.3   เพศ  ไดแ้ก่  เพศหญิง  และเพศชาย 
1.4   อาย ุ ไดแ้ก่  ช่วงอายขุองพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
1.5   การศึกษา  คือ ระดบัการศึกษาสูงสุดพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
1.6  ระยะเวลาท่ีรับราชการ คือ  ระยะเวลาท่ีพนกังาน ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตั้งแต่เร่ิมรับราชการ 
2.  รูปแบบการนาํของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.1  การนาํแบบอตัตาธิปไตย  คือ  การนําของผูบ้ริหารท่ีนิยมการใช้อาํนาจผูกขาด 

การตดัสินใจ   วินิจฉยัสัง่การตามอารมณ์  มุ่งประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม  ไม่นิยมการ
ใชเ้หตุผลในการดาํเนินงาน  ใชร้ะบบรวมอาํนาจมากกว่าการกระจายอาํนาจ  ช่ืนชอบให้คนแสดงความ
จงรักภกัดีต่อตนเอง  ดงัแนวคิดของ เคิร์ท  เลวิน  (Kurt  Lewin อา้งถึงใน บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 
77) ไดก้ล่าวว่า  ผูน้ําลกัษณะน้ีจะเน้นเร่ืองการบงัคบับญัชา และการออกคาํสั่งเป็นสําคญั ใช้อาํนาจ



68 

วินิจฉัยสั่งการโดยพลการ  ถือว่าการวินิจฉัยสั่งการในปัญหาใดๆ นั้น ตนมีอาํนาจสูงสุด  ลกัษณะผูน้าํ
ประเภทน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นเจา้นายอยา่งเด่นชดั 

  2.2  การนาํแบบประชาธิปไตย  หมายถึง  การนาํของผูบ้ริหารท่ีเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นอย่างกวา้งขวาง  เป็นทั้งผูน้าํและผูใ้ห้คาํแนะนาํ  มีความไวว้างใจในการปฏิบติังาน  ให้
ผูร่้วมงานมีเสรีภาพในการทาํงาน  เคารพในเหตุผล  และส่งเสริมให้มีการแบ่งงานกนัทาํ  มีบรรยากาศ
ของความเป็นประชาธิปไตย  ดงัแนวคิดของ เคิร์ท  เลวิน  (Kurt  Lewin อา้งถึงใน บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 
2553 : 77) ไดก้ล่าวว่า  ผูน้าํลกัษณะน้ีจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและเลือก
วิธีการปฏิบติังานตามท่ีคิดว่าจะก่อให้เกิดผลดีท่ีสุด   โดยจะส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือโดยผูน้าํจะ
เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 

 2.3  การนาํแบบเสรีนิยม  หมายถึง การนาํของผูบ้ริหารท่ีปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
อิสระ เสรีในการปฏิบติังาน  การตดัสินใจเป็นของสมาชิก  ผูน้าํจะดาํเนินการใดๆ ต่อเม่ือสมาชิกร้องขอ  
ไม่สร้างกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน  หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ใดๆ กบัสมาชิก  ไม่มีการกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการทาํงานท่ีแน่นอน  ดงัแนวคิดของ เคิร์ท  เลวิน  (Kurt  Lewin อา้งถึงใน บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 
2553 : 77) ไดก้ล่าวว่า  ผูน้าํลกัษณะน้ีจะใหเ้สรีภาพแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็ท่ี  ไม่เคร่งครัดในเร่ือง
ระเบียบแบบแผนการปฏิบติังาน  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธิเสนอ กาํหนดนโยบาย วางมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน จดัระบบการปฏิบติังานอ่ืนๆ ไดต้ามใจชอบ โดยไม่คาํนึงถึงหลกัการและกฎเกณฑ์ต่างๆ 
เท่าใดนกั  ผูน้าํจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียว แต่จะปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดต้ามใจชอบ  ซ่ึงมีผลทาํ
ใหผู้น้าํมีสภาพเป็นเพียงผูน้าํแต่ในนามเท่านั้น หรือทาํหนา้ท่ีเพียงลงนามรับทราบหรือผา่นเร่ืองเท่านั้น 

ตัวแปรตาม 
ตวัแปรตาม  คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ  เป็นความพยายามและความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้สําเร็จ  ตอ้งการควบคุมการทาํงานดว้น
ตนเอง ริเร่ิมและปรับปรุงพฒันางานอยูเ่สมอ  ตอ้งการประสบผลสาํเร็จจากส่ิงท่ียาก  มีพฤติกรรมท่ีทา้
ทายความสามารถ  มีการตั้งเป้าหมายปานกลางท่ีสามารถบรรลุได ้ มีการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย และ
ควบคุมการทาํงานดว้ยตนเอง  มีความรับผิดชอบในการปฏิบติั  ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัจากส่ิงท่ีได้
ปฏิบติั ชอบทาํงานคนเดียวหรือร่วมงานกับบุคคลท่ีมีความสามารถ  ดังแนวคิดของแมคเคลแลนด ์
(McClelland  อ้างถึงใน บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน์ , 2553 : 202) ได้กล่าวไว้ว่า  ความต้องการประสบ
ความสาํเร็จ  เป็นความตอ้งการมีผลงาน และบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา คุณลกัษณะของคนท่ีมีความ
ตอ้งการประสบความสําเร็จ  ไดแ้ก่  เป็นคนท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรับภาระหรือมีความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน  ไม่ชอบเก่ียงงาน  จะคน้หาวา่ปัญหา สามารถจะถูกแกไ้ขไดโ้ดยวิธีใด หรือ
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อยา่งไร  เป็นคนท่ีตั้งเป้าหมายไวสู้งกว่าปกติ และชอบเส่ียงกบัเป้าหมายนั้น  และเป็นคนท่ีตอ้งการให้
ผูอ่ื้นประเมินหรือบอกวา่ส่ิงท่ีเขาทาํเป็นอยา่งไร 

แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  คือ  ความต้องการได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น พยายามทาํตนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น ใหค้วามร่วมมือและหลีกเล่ียงความขดัแยง้  กลวัการถูกปฏิเสธและ
การถูกตีค่าจากสังคม  พยายามรักษาสัมพนัธภาพส่วนบุคคล  แสวงหาการมีส่วนร่วมกับกลุ่มหรือ
องคก์ร  ให้ความสําคญักบัความรู้สึกของผูอ่ื้นอย่างจริงใจ  ดงัแนวคิดของแมคเคลแลนด์ (McClelland  
อ้างถึงใน บุญมั่น  ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 202) ได้กล่าวไวว้่า  ความต้องการมิตรสัมพันธ์ เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะส่งเสริมและรักษาสัมพนัธภาพอนัอบอุ่นเพื่อความเป็นมิตรกับผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการมิตรสัมพนัธ์สูง  มีลกัษณะ  เป็นคนท่ีมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บการยอมรับและ
ให้ความเช่ือมัน่หรือให้กาํลงัใจจากผูอ่ื้น  เป็นคนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นตามความ
ปรารถนาและบรรทดัฐานของผูอ่ื้นได ้และเป็นคนท่ีมีความใส่ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้นอย่างแทจ้ริง 
แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  หมายถึง  ความปรารถนาท่ีจะมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการชกัชวนให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตาม  
หรือโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือไม่ทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการ  จะเสาะแสวงหาความเป็น
ผูน้าํ  ความมีอิทธิพลและทาํช่ือเสียงให้กบัตนเอง  มุ่งควบคุมทรัพยากรท่ีจาํเป็น  ชอบการแข่งขนัท่ีเปิด
โอกาสให้ตนครอบงาํได ้ เช่ือในระบบอาํนาจ  ไม่มีความลาํเอียง และพร้อมจะสละประโยชน์ส่วนตน
เพื่อส่วนรวม  ดงัแนวคิดของแมคเคลแลนด์ (McClelland  อา้งถึงใน บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์, 2553 : 202)  
ไดก้ล่าวไวว้่า ความตอ้งการอาํนาจ เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลและครอบงาํผูอ่ื้น  บุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการอาํนาจสูง  จะมีลกัษณะท่ีมีความปรารถนาท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นโดยตรง  มีความปรารถนาท่ีจะ
มีกิจกรรมในการควบคุมเหนือผูอ่ื้น  และมีความสนใจในการรักษาสัมพนัธภาพในการเป็นผูน้าํ  ผูต้าม  
จากแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน
การศึกษาคร้ังน้ีมาสรุปเพื่อให้เขา้ใจตวัแปรต่างๆ เพิ่มข้ึน  สรุปไดว้่า  ตวัแปรตน้ประกอบ คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคล  และรูปแบบการนําของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลนั้ น  
ประกอบดว้ย  ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประเภทตาํแหน่ง เพศ อาย ุการศึกษา และระยะเวลา
ท่ีรับราชการ  สาํหรับรูปแบบการนาํของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น มี 3 รูปแบบ คือ  แบบ
อตัตาธิปไตย แบบประชาธิปไตย และแบบเสรีนิยม ส่วนตวัแปรตาม คือ  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  
และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  โดยนาํแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิด  และสร้าง
เคร่ืองมือในการวิจยั  เพื่อการวิจยัรูปแบบการนาํท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัชุมพร ต่อไป 
 


