
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง การศึกษาระดบัภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ต่อประสิทธิผลดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้ ายุคโลกาภิวตัน์ท่ีมี
ประสิทธิผลต่องานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และ 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร โดยในการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้แนวคิดเร่ืองภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของ 
Goldsmith & Others (2002) ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดแบบโลกาภิวตัน์ การเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม การพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลยี  การสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร และ
การสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้ า และได้น าประสิทธิผลของงานด ้านการป้องกนัและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรมาใช้เป็นตวัแปร ในการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  จ านวน  294  คน   

 

สรุปผลการวจิัย  
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 54.42 มีอายุราชการ

ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 41.16 และมีระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.97 ทั้งน้ี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. ร้อยละ 59.18 และอยูใ่นสังกดัสถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 
ร้อยละ 25.5 โดยส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 42.52 

2.  ระดบัภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง 
โดยดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัสูง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใช้ขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความช านาญ
ทางดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัสูง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารตดัสินใจจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 
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โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารส่งเสริมให้ท่านมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
และดา้นการสร้าง คู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารท่ี
ช่วยใหห้น่วยงานไดรั้บความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

3.  ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับสูง โดยเร่ืองผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และเร่ืองท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

4.  ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผล
ของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง กล่าวคือ หากภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์มีค่าเฉล่ีย 
เพิ่มสูงข้ึน จะท าให้ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรมีค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร  
 1.1  ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใช้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดังกล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีได้รับการยอมรับในทุกองค์การ เพราะผูบ้ริหารของ
หน่วยงานตอ้งมีการประชุมและร่วมท างานกบัหน่วยงานอ่ืน โดยตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั
ส าหรับวางแผนร่วมกนัในการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550) 
ที่ได้กล่าวไวว้่า การที่ผูน้  าจะสามารถตดัสินใจได้อย่างรอบคอบนั้น จ าเป็นที่จะตอ้งมีขอ้มูล
อย่างครบถว้นทุกดา้น โดยอาศยัขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ ผลการวิจยั ผูรู้้ รวมถึง
ประสบการณ์ในอดีต เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะน ามาสู่การวิเคราะห์อยา่งรอบคอบในการตดัสินใจ
กระท าส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าววา่ คุณสมบติัของ
ผูบ้ริหารท่ีจ าเป็นตอ้งมีนั้นมีอยู่หลายประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ การพิจารณาขอ้มูลจากส่ิงต่าง ๆ 
รอบขา้ง ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอย่างรอบดา้นและทนัสมยั
อยู่ตลอดเวลา ดงันั้นการท่ีสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรจะสามารถขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผล
ส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีการใชข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัส าหรับการตดัสินใจ 
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 1.2  ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารด้านการพฒันาความช านาญทางด้าน
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวเป็นเร่ืองที่หน่วยงานระดบันโยบายได้ให้ความส าคญั
ในระดบัสูง ดงัเห็นได้จากการฝึกอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ท่ีมุ่งให้ผูบ้ริหารได้เรียนรู้
เทคโนโลยีในเชิงการบริหาร เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานของหน่วยงานให้เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Goldsmith & Other (2002) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะในดา้น
การติดต่อประสานงานและการส่ือสาร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในแนวทางการท างานไดเ้ป็น
อย่างดี โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งมี
ความเขา้ใจในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใชท้  างาน ดงันั้น เพื่อช่วยให้สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดั
ชุมพรสามารถขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การพฒันาตนเองทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อให้การบริหารงานอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 

 1.3  ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลายทาง
วฒันธรรม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารตดัสินใจจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ทุกระดบัได้รับนโยบายมาจากรัฐบาลท่ีมีการสั่งการให้การจดัท าโครงการและกิจกรรมในพื้นท่ีตอ้ง
เกิดผลงาน ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน รวมถึงการก าหนดให้ความต้องการของ
ประชาชน คือ ศูนยก์ลางของการให้บริการ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550) 
ท่ีได้กล่าวว่า ผูน้  าต้องมีความสามารถในการท าความเขา้ใจบริบททางสังคมและความตอ้งการของ
ประชาชน เพื่อช่วยให้เกิดการตดัสินใจท่ีเหมาะสม รวมถึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Goldsmith & 
Others (2002) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้  าจ  าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองของความแตกต่างท่ีมี
อยู่อย่างหลากหลายทางวฒันธรรมในสังคม เช่น พฤติกรรม ค่านิยมทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
รวมถึงค่าเช่ือท่ีส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย ซ่ึงการมองเห็น
ถึงความหลากหลายดงักล่าวจะช่วยให้ผูน้  ามีความเขา้ใจในการวางกลยุทธ์ เพื่อช่วยให้เกิดการท างาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดม้ากข้ึน ดงันั้น ผูน้ าจึงตอ้งท าความเขา้ใจกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรมมากข้ึน เพื่อช่วยให้สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงช่วยให้
สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร สามารถขบัเคล่ือนภารกิจใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  

 1.4  ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็น
ผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารส่งเสริมให้ท่านมีพฤติกรรมการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวพบวา่ นโยบายภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญักบัการท างาน
เป็นทีมและการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีช่วยให้ทุกคนในองคก์ารมีแนวทางเดียวกนัในการท างาน 
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และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2550) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า การเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏิบติัมีอิสระทางความคิดและมีส่วนร่วมในการท างานอยา่งเต็มท่ี ถือเป็นแนวทางส าคญัท่ีท าให้
การบริหารงานมีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั และช่วยให้ผูป้ฏิบติั
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของในงาน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติัเกิดการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชชัลิต  สรวารี (2551) ท่ีไดก้ล่าวเอาไวว้า่ การท่ีจะกระตุน้
ให้ผูป้ฏิบตัิคิดและแสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างเชื่อมัน่นั้น จะท าให้องค์การเกิดการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง ดงันั้นผูน้ าตอ้งกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยแสวงหาวิธีการให้ผูป้ฏิบติัเปิดใจ
ยอมรับส่ิงใหม่ การปรับเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของตนเองไปในทิศทางท่ีได้
ตกลงร่วมกนัไปอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีแข็งแกร่ง ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกล่าวว่า คุณสมบติัของผูบ้ริหารท่ีจ าเป็นตอ้งมีนั้นมีอยูห่ลายประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้น 
คือ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ไปมีส่วนร่วมน าเสนอวิธีการท างาน ดงันั้นเพื่อช่วยให้สถานีต ารวจภูธร
ในจงัหวดัชุมพรสามารถขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้ าให้เกิดข้ึนภายในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

 1.5  ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารดา้นการสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองผูบ้ริหารท่ีช่วยให้หน่วยงานไดรั้บความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีมีการน าไป
ปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองอยู่แลว้ เพราะการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวร่วมท่ีเขม้แข็ง
และมีศกัยภาพสูง และสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่กล่าววา่ คุณสมบตัิของผูบ้ริหาร
ท่ีจ าเป็นตอ้งมีนั้นมีอยู่หลายประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ ผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าที่เป็นผูช่้วยเหลือ
ในการขบัเคล่ือนและผลกัดนัวสิัยทศัน์ของหน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงการมีเครือข่ายในการท างาน
ก็เป็นแนวทางส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัให้บรรลุผลส าเร็จในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Goldsmith & Others (2002) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้  าตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองการสร้างคู่คา้ทางธุรกิจ
และพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่ายในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยเฉพาะในเร่ืองการยกระดบัความสัมพนัธ์
ในการสร้างและยกระดบัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Tichy & DeVanna (1986) ท่ีกล่าววา่ ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยความร่วมมือของพนัธมิตรหรือภาคีเครือข่ายนั้น จ  าเป็นจะตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และขยายวงกวา้งเพื่อให้เกิดแรงผลกัดนัในการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์
องคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวนั้นท าให้องคก์ารตอ้งมีการพฒันาวิธีการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นเพื่อช่วยให้สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรสามารถขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผล



 89 

ส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีศกัยภาพในการพฒันาความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

2.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัสูง โดยเร่ืองผลงานของท่านมีประโยชน์
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และเร่ืองท่านตอ้งการกา้วหน้าในอาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Campbell (1977) ซ่ึงการท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจเห็นว่า ผลงานของตน
มีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนนั้น จะเป็นไปตามเกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีว่า 
การที่พนกังานในองค์การยอมรับเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งเช่ือว่าเป้าหมายขององค์การมี
ความถูกตอ้งและเหมาะสมถือว่าองค์การนั้นมีประสิทธิผล ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของลกัขณา 
เปล่งข า (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยพบว่าเจา้หน้าที่ต  ารวจ 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง และความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัสูง รวมถึงการท่ีเจา้หน้าท่ี
ต ารวจมีความตอ้งการก้าวหน้าในอาชีพต ารวจนั้น สอดคล้องกบัเกณฑ์ความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในองค์การ เช่น ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่อการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือกิจกรรมของ
องคก์ารในอนาคต 

3.  จากการศึกษาได้พบว่า ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ทั้งน้ีพบวา่ ดา้นการคิดแบบโลกาภิวตัน์
มีค่าความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การมากท่ีสุด กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานีต ารวจท่ีมีภาวะผูน้ าแบบ
โลกาภิวตัน์อยูใ่นระดบัสูง ยอ่มส่งผลให้ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรมีค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึนด้วย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การพฒันาภาวะผูน้ าของ
สถานีต ารวจและหน่วยปฏิบติัอ่ืน ๆ ตามหลกัสูตรผูบ้ริหารของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงควรให้
ความส าคญักบัเร่ืองการคิดแบบโลกาภิวตัน์ โดยเฉพาะเร่ืองความมีวิสัยทศัน์ในการท างาน เพื่อช่วยให้
เกิดประสิทธิผลการท างานในระดบัสูงนัน่เอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวิจัยได้ค้นพบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานีต ารวจภูธรในจังหวดัชุมพรในหลาย
ประเด็น ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวไดน้ ามาสู่การสร้างขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  สถานีต ารวจตอ้งมีการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูลได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. สถานีต ารวจต้องมีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน โดยควรมีการน า

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
3. สถานีต ารวจตอ้งมีการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัภาคีเครือข่ายในการท างาน 
4. สถานีต ารวจตอ้งมีการพฒันาวฒันธรรมองค์การเพื่อสร้างพฤติกรรมการท างาน

ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานีต ารวจ เพื่อใหก้ลายเป็นค่านิยม และอุดมการณ์ของต ารวจอยา่งต่อเน่ือง  
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างและพฒันาทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าระบบขอ้มูล เพื่อพฒันา

ระบบขอ้มูลในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
2. สถานีต ารวจตอ้งมีการจดัท าแผนงานล่วงหนา้ รวมถึงการซกัซ้อมความเขา้ใจระหวา่ง

ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
3. ผูบ้ริหารต้องแสวงหาทรัพยากรในการท างาน และความช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ภายนอกท่ีช่วยใหส้ถานีต ารวจสามารถพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึน 
4. ผูบ้ริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมสานสัมพันธ์กับภาคีเครือข่ายในการท างานอย่าง

ต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในเชิงคุณภาพ 
2. ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกันน้ี โดยเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

คลา้ยกนั เช่น ต ารวจทางหลวง ต ารวจน ้า ต ารวจตระเวนชายแดน เป็นตน้ 
 
 


